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ONSOZ

Devletler, gerek uluslararasi alanda rekabet gliclerini artirmak gerekse
vatandaslarina sunduklari hizmetlerde verimliligi saglamak adina tekno-
lojik gelismelerden en iist seviyede yararlanma yoluna gitmektedir. Bilisim
teknolojilerinde yasanan gelismeler kurum ve kuruluslarin yliriittigii is ve
islemleri degistirmektedir. 1960'l1 yallardan itibaren ortaya ¢ikan bilgi ve
iletisim teknolojileri bu yillardan itibaren kamu yonetiminde kullanilmaya
baslanmis, internetin ortaya ¢ikmast ile kullanim alani daha yayginlasmis-
tir. Bu kapsamda 6nemli dontistimlerim basinda ise kamu hizmetlerinin
e- Devlet vasitasi ile sunulmasi gelmektedir. Yasanan teknolojik gelis-
meler gerek vatandasin gerekse devletlerin beklentilerini degistirmis ve
devlet bu kapsamda dijitallesme yoniinde 6nemli adimlar atmais, birgok
kamu hizmetini kademeli olarak dijital ortama tagimistir. Bu kapsaminda
oncelikli olarak sik kullanilan basit islemler elektronik ortama aktarilmis
ve verimliligi ylikselttigi goriilerek bu hizmetler gesitlendirilmis ve sayisi
artinlmistir. e-Devlet, en genel tanimi ile kamu hizmetlerinin elektronik
ortamda ytirtitiilmesidir. e- Devletin basarisi vatandaglarin bu hizmete
esit bir sekilde istifade edebilmesini de gerektirir. Bunun saglanmasi igin
gerekli strateji, plan ve uygulamalarin yapilmasi e- Devletin benimsenmesi
ve yayginlasmasini saglamak yontinden énemlidir.

Hazirlanan bu ¢alismada 6ncelikle e- Devletin zemini hazirlayan
gelismelerle birlikte; e- Devletin tarihi, Tiirkiye'de e-Devletin gelisimi,
e- Devletle beklenen yararlar ve olasi sorunlar, e- Devletin yapisi, baslica
e-Devlet projeleri ve dijital devlet siireci gibi konular ele alinmaktadir. Bu
baglamda ¢alisma, ilk olarak 6nemli ve glincel bir uygulama olan e- Devleti
teorik olarak ele almis ve e-Devletin kavramsal ve kuramsal cergevesi tize-
rinde durulmustur. Calismanin uygulama alaninda ise kamu ¢alisanlarinin
goziinden e- Devlet kavrami ve uygulamalari analiz edilmeye ¢alisilmistir.
Akademik calismalara oldugu kadar konu ile ilgilenen herkese katki ve
literatiire fayda saglamak ¢alismanin hedeflerindendir.



TABLOLAR LiSTESI

Tablo 4.1 Demografik Bilgiler Tablosu ..........cccccovvviiiiiiiiiiiiiice, 84
Tablo 4.2 Cinsiyet ile Islem Icin Devlet Dairelerine Gitme Siklhig1 iliskisi Tablosu....87
Tablo 4.3 Yas ile Islem I¢in Devlet Dairelerine Gitme Siklig [liskisi Tablosu............ 87
Tablo 4.4 Yas ile Internet Gegirilen Siire [ligkisi TabloSU.........coevevrirrriiiriinirieenes 89
Tablo 4.5 Egitim Diizeyi ile Internet Gegirilen Siire {liskisi TabloSU ........ccrvvevrenncen. 90
Tablo 4.6 Kamu Gérevinde Gegirilen Siire ile Internet Gegirilen Siire Iliskisi

TabIOSU .. 91
Tablo 4.7 Unvan ile Internet Gegirilen Siire fliskisi TabloSU........c.c.ccccvevrueverererrernnnnn. 92
Tablo 4.8 Cinsiyet ile E-Devlet Uygulamasindan Haberdar Olma Durumu

Hligkisi TaDLOSU. ...ccuviuiiiiiiiiiiieiieicec e 93
Tablo 4.9 Cinsiyet ile e-Devlet Uygulamasini Kullanma Durumu liskisi Tablosu.....94
Tablo 4.10 Yas ile e-Devlet Uygulamasini Kullanma Durumu lliskisi Tablosu .......... 94
Tablo 4.11 Kamu Gorevinde Gegirilen Siire ile e-Devlet Uygulamasini Kullanma

Durumu Iligkisi TabloSU......coccueiriiiniiiiiiiiiiiiiiccceer e 95
Tablo 4.12 Cinsiyet ile e-Devlet Kullanim Siklig1 {liskisi Tablosu............ocereueerrinnnn. 96
Tablo 4.13 Kamu Gérevinde Gegirilen Siire ile e-Devlet Kullanim Siklig iliskisi
TabIOSU....ciiiiiiiiiiiiii 96

Tablo 4.14 Kullanilan e-Devlet Uygulamalari Tablosu ..........cccccociviiiiiiiiiiiiinnnnn. 97
Tablo 4.15 e-Devlet Faydalart Tablosu..........ccccccceiiiiiiiiiiiiiiicce, 97
Tablo 4.16 Likert Soru TabloSU.........cccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiec e 98



SEKILLER LiSTESI

Sekil 4.1 Unvan Dagilim Grafigi .........cccoceviviiiiiiiiiiiiiiiics 85
Sekil 4.2 Kamu Gorevinde Gegirilen Siire Grafigi .........cccocoviviiiiiiiiiiiii 85
Sekil 4.3 Islem I¢in Devlet Dairelerin Gitme S1klig1 Grafigi.........c.ccoeveeverreriereererernens 86
Sekil 4.4 Internette Gegirilen Stire Grafiffi..........ccoceuereererririureenemereresensereiseesenersenes 88
Sekil 4.5 e-Devletten Haberdar Olma ve Kullanma Durumu Grafikleri..................... 93
Sekil 4.6 E-Devlet Kullanim Sikligt Grafigi..........ccccooviiiniiiiiiiiiiiiiiiis 95



ABD
AY

BIT

BTK
CBDDO
CIMER
DMK
iKY
KAYA
KHK
KKYY
KVKK
KTKT
MEHTAP
ODTU
MERNIS
OECD
TBMM
TKY
TUENA
TUBITAK
TUIK
TUSIAD
TODAIE
UDHB
YKY
YKYY
YZ

KISALTMALAR

: Amerika Birlesik Devletleri

: Anayasa

. Bilgi Iletisim Teknolojileri

: Bilgi Teknolojileri ve {letigim Kurumu

: Cumhurbagkanligi Dijital Doniistim Ofisi

: Cumhurbagkanhg fletisim Merkezi

: Devlet Memurlar1 Kanunu

: Insan Kaynaklar1 Yonetimi

: Kamu Yonetimi Arastirma Projesi

: Kanun Hilkmiinde Kararname

: Klasik Kamu Yonetimi Yaklagimi

. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

: Kamu Yonetimi Temel Kanun Tasaris1

: Merkezi Hitkiimet Tegkilat: Arastirma Projesi

: Ortadogu Teknik Universitesi

: Merkezi Niifus Idaresi Sistemi

: Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati

: Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi

: Toplam Kalite Yonetimi

: Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana Plani
: Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu
. Tiirkiye Istatistik Kurumu

: Tiirk Sanayici ve isadamlari Dernegi

: Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii
: Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi
: Yeni Kamu Yonetimi

: Yeni Kamu Yonetimi Yaklagimi

: Yapay Zeka

10



GIRIS

Kamu yonetimi agisindan 6nemli paradigma degisimlerinin yasandigi
20.Yiizyilin son ¢eyreginden itibaren devlet, toplum ve birey iliskisi yeni
bir boyut kazanarak daha seffaf, hesap verebilir, kaliteye odakli bir 6rgiit-
sel yap1 ve iletisimi zorunlu kilmistir. Klasik kamu yonetiminden farkl
olarak ¢ift yonlii iletisimin 6nemli hale geldigi bu dénemde yeni kamu
yonetimi anlayisinin 6nemli ¢iktilarindan biri de e-Devlettir. e- Devlet,
islemlerin hizli yapilmasini saglayan bir uygulamadir. Klasik kamu yone-
timi metotlarindan siyrilarak hizli, ekonomik, seffaf, kesintisiz yapilmasi
biirokrasinin hantal yapisini ve kirtasiyeciligini 6nemli 6lgtide azaltmistir.
Devlet ve vatandas arasinda kurdugu bagin yani sira kamu hizmetlerinde
pek cok degisim ve doniistimiin 6niinti agmistir. Kamuya ait hizmetlerin
elektronik ortamda yapilmasini ifade eden e- Devlet, kamu hizmetlerinin
degisen yiizlidiir. e- Devlet bir yonii ile biirokrasinin esneklesme egili-
minin bir sonucudur. Tiirkiye'de biirokrasinin kati sekilde isledigi, bu
nedenle de devlet- vatandas iliskilerini olumsuz sekilde etkiledigi genel
kabul gormektedir. Ancak 2010 yilindan itibaren yayginlasan e- Devlet
uygulamalar1 bu genel kabulii kirma noktasinda 6nemli rol oynamakta
ve kat1 hiyerarsik yapi, katilimci devlet modeline dogru evrilmektedir. Bu
durumda devletin kat1 hiyerarsisi altinda ezilmekten kurutulan vatandas
kendisini daha rahat ve 6zgiir hissederek devlete bakis agisinda olumlu
bir izlenim elde etmektedir.

1950'1i yillardan sonra teknolojinin, en hizli gelisimine ulastig1 goriil-
mektedir. Atesin bulunmasi ile pisirilmis tuglanin bulunmasi arasinda
bin y1l; pisirilmis tugladan buhar makinesine gegisin ise on bin yil aldig:
bilinmektedir. Fakat daha sonra yasanan gelismeler bas dondiiriicii bir
hizla gergeklesmis; elektrik, uzay teknolojileri, internet, nano teknoloji
gibi teknolojiler ¢ok kisa zamanda icat edilmis, yayilimi ve kullanimi
da ¢ok hizla gergeklesmistir. Bilginin gii¢ oldugu bu donemde, bilisim
teknolojileri, bilgi toplumu, e- Devlet, e- Ekonomi, e-Yurttas gibi pek ¢ok
kavram insanhg kusatmistir (Cukurcayir ve Celebi, 2009: 60). e- Devlet
uygulamalar1 vatandas katilimini 6ne ¢ikaran, hizli ve basit islem yapi-
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GIRiS

labilen bir yapiya sahiptir. Katilimcilik kamu hizmetleriyle ilgili temel
kararlarin; hazirlanmasinda, karara dontistiiriilmesinde ve bu kararlarin
uygulanmasinda; karardan dogrudan ya da dolayli olarak etkilenecek
olanlarin katkida bulunmasini igerir.

Kamu yonetiminde bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlagsmasi ile
devlet, vatandas, 6zel sektor ve kamu gorevlileri arasinda var olan iliski
yeni bir boyut kazanmis ve bu boyut e- Devlet kavramini ortaya ¢ikar-
mistir. Onceleri sadece bilgi ve otomasyon sistemleri olarak ortaya ¢ikan
bu durum internetin yayilmasi ile hizmet sunumunun bir parcasi haline
gelmistir (Balc: ve Kirilmaz, 2009: 47). e- Devlet projeleri gerek literatiir
gerekse uygulamada kamu yonetiminin gelistirilmesinde giiglii bir arag
olarak kabul gormektedir. Bu baglamda e-Devlet projesi ile; yonetime ait
is ve islemlerde bilisim teknolojilerinin sagladig1 olanaklarla; verilerin
olusturulmasi, toplanmasi, depolanmasi ve paylasiminin kolaylasmasini
sagladigindan kamu yonetiminde verimlilik yiikseltme ve kamu hizmet-
lerinin gelisimine yonelik firsatlara imkan saglamaktadir (Temiir, 2011:11).
Veri, kurumsal hedeflere iliskin olarak yapilan islemlerin bir sistem da-
hilinde olmadan kayit altina alinmasidir. Kavramsal bir ¢ercevede bir tiir
islenmemis enformasyon pargacig1 olan veri anlamli bir enformasyonla
bilgiye dontistir (Kdseoglu ve Demirci, 2017:2227).

Bilgi toplumunun ihtiyaglarini ¢agin bilgi ve iletisim teknolojileri ile
e-Devlet uygulamalar araciligiyla karsilayan modern devlet, vatandaglarin
hukuki taleplerine esit, tarafsiz, seffaf ve hizli bir sekilde ayn1 mekanizma
tizerinden yanit verebilmektedir. (Akinci, 2021: 158). Bilgi sistemleri, tek-
noloji kabulii ve kullanict davranis: gibi disiplinlerin kesisimi e- Devlet
uygulamalarini kabullenilmesi ve kullanimini belirler (Tatl, 2023: 1084).
Bu baglamda e-Devlet sistemlerinin basarisi sadece teknik altyapiya degil,
ayn1 zamanda kullanicilarin bu teknolojiyi nasil algiladigina ve benim-
sedigine baghdir.

Tim bu veriler 151g1nda hazirlanan calisma, ilk olarak 6nemli ve giin-
cel bir uygulama olan e- Devleti teorik olarak ele almistir. Calismanin
uygulama alaninda ise kamu galisanlarinin goziinden e- Devlet kavrami
ve uygulamalar analiz edilmeye calisilmis ve kamu hizmetlerinin degi-
sen ylizii olan e-Devlet hizmetlerinin uygulamalarina yonelik bir anket
calismasi yapilmistir. Bu baglamda arastirmanin amaci, Tokat ilinde kamu
calisanlarinin e-Devlet uygulamalarina yaklasimlarinin belirlenmesidir.
Tokat'ta kamu sektoriinde calisan 416 kisiye anket uygulamasi yapilmigtir.
Alan arastirmasi sonucunda elde edilen veriler ki-kare analizlerine tabi
tutularak incelenmis ve sonuglar yorumlanmistir. Akademik calismalara
oldugu kadar konu ile ilgilenen herkese katki ve literatiire fayda saglamak
calismanin hedeflerindendir.
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BiRiNCI BOLUM

KAMU YONETIMINDE DEGIiSiM DINAMIKLERI
VE e-DEVLET

Toplumlar; yonetsel, sosyal, ekonomik, kiiltiirel yonleri olan genis bir
orgiit yapisina sahiptir. Devlet, toplumun biiyiiyerek karmasik bir yapiya
sahip olmasiyla yani sosyal hayatin baslamasi ile olusmustur. Bir toplum
icinde; en {ist siyasi otorite ile donatilmis siyasi kurum devlettir. Bu da
devletin sosyal bir varlik oldugunun bir géstergesidir ve devletin yonetimi
ise kamu yonetiminin alanina girer.

Iki ya da daha fazla kiginin, bir amag igin bir araya gelmesi ile yonetim
giindeme gelir. Yonetim onceden belirlenmis amaglar1 gergeklestirmek
icin gerekli olan araglarla ilgili bir etkinlik ya da siirectir. En basit ifade ile
belirli bir ortak amag dogrultusunda is birligi icindeki davranis1 anlatan
yonetim, belirli hedeflere ulagsmak i¢in insanin ve kaynaklarin orgiitlen-
mesi, yoneltilmesi, koordinesi ve denetimi siirecidir. Yonetim bagkalar1
vasitasiyla is gorme faaliyetidir. Bu baglamda kamu yonetimi, insanog-
lunun ortak amaglar icin bir araya geldigi, orgiitlendigi, is birligi yaptig1
ilk caglardan beri var olmus bir kavramdir.

Kamu yonetimi agisindan yasanan en énemli degisim ve gelisim konu-
larini; 6zel ve sivil toplumla etkilesim ve is birligi, katilimci, vatandas odakl
yonetim egilimi, blirokrasinin azaltilmasina yonelme, devletin kiigiilmesi,
adem-i merkeziyetin 6zendirilmesi, saydam, esnek, denetlenen orgiitlerin
yapilandirilmasi, 6zel sektortin metotlarindan istifade ederek ussal bir
insan kaynaklar1 yonetimine gegis olarak siralayabiliriz (Cukurcayir ve
Celebi, 2009: 64). Devlet aygitinin eli-kolu durumunda olmas: nedeniyle
yiiritme organiigin de 6nemli bir yere sahip olan kamu yonetimi her tilke-
de vazgegilemez bir unsur olarak islev gérmektedir. Insanlar hayatlarinin
her déoneminde gesitli alanlarda kamu kurumlarinin yiiriittigi birgok is



KAMU YONETIMINDE DEGiSiM DINAMIKLERI VE E-DEVLET

ve faaliyetten yararlanmaktadir. Kamu yonetimi, devletin halka yansiyan
yliziidir ve yasalarin 6ngordiigii isler ile kamu politikas1 kararlarini uy-
gulamakla ilgili siireg ve faaliyetleri anlatir. Cevresel kosullardan hizla
etkilenen kamu yonetimi, devamliligini ve etkinligini saglayabilmek igin
degismek, doniismek ve yeniden yapilanmak zorundadir. Kamu kurum-
lar1 geleneksel ve klasik olandan uzaklasarak Yeni Kamu Yonetimi (YKY)
anlayisinin bir iirtini olan e-Devlet uygulamalarina yonelmistir. Sanayi
toplumundan bilgi toplumuna gegis, kiiresellesme, artan ekonomik ve
sosyal beklentiler ve bilgi iletisim teknolojileri ve dijitallesme modern
devlet anlayisinda koklii yonetsel dontisiimleri tetikleyen temel dinamikler
olarak one ¢ikmaktadr.

1.1.Kamu Yonetiminde Yeniden Yapilanma

Hizi her zaman ayn1 olmasa da degisim siireklidir ve bazen de bir mec-
buriyet olarak varligini géstermektedir. Hayatin akis1 gibi bilgi, teknoloji,
krizler, ¢6ztimler siirekli bir degisim halindedir. Sanayi Devrimi ile daha
sik ve biiyiik 6lgekli bir hal alan degisim, 6rgiitler icin kaginilmazdir. Or-
giitler, teknik tistlinliik elde etme, gevresel degisim ve beklentilere uyum
saglama, degisen rekabet kosullar1 gibi ¢ok ¢esitli nedenlerle degismeyi
tercih etmekte ya da zorunda kalmaktadir. Ikinci Diinya Savasi sonrast
degisen kogullar da bu baglamda degisimin énciisii olmustur. Uretim
teknolojilerinin hizla gelistigi, pazarlar arasindaki sinirlarin ortadan
kalkmaya basladig1 ve rekabetin 6nem kazandig1 1970'lerin sonlarindan
itibaren degisim gerek kamu gerekse ¢zel sektoriin degismeyen kurall
haline gelmistir. 1980'lerin ortasindan itibaren ise, tilkelerin yonetim
sistemlerinde, 6nemli bir degisim stireci baslamistir. Bu yillara kadar,
hiyerarsi ve blirokrasinin kati sekilde uygulandigi kamu yonetimi esnek
ve piyasa tabanli bir yapiya doniismiis ve bu basit bir reformun 6tesinde
onemli bir degisim olarak kabul edilmistir. Bu baglamda kiiresellesme
stiregleri bir¢ok iilkede kamu yonetimlerini yeniden yapilanmaya yo-
neltmistir.

Reform, diger bir degisle yeniden yapilanma; mevcut olan sistemdeki
eksikliklerin giderilmesi igin sistemin yeniden sekillenmesi olarak ifade
edilebilir. Kamu yonetiminde reform ¢alismalari diinyanin pek ¢ok tilke-
sinde yaygin olarak meggul olunan konularin basinda gelmektedir. “Yone-
timde reform ve yeniden diizenleme ¢abalari devlet ve idare kavramlarinin
ortaya ¢tkist kadar kokli bir gegmise sahiptir” (Tortop ve arkadaslari, 1999:
191). Ulkemizde de idari reform ¢aligmalari koklii bir konudur. Osmanl
devletinin son donemlerinden baslayarak stirekli giincel bir konu olan
idari reformlar, yasanan gelisme ve teknolojik gelismelerin de etkisi ile
giintimiizde de hizlanarak devam etmektedir. Tiirkce literatiirde “reorga-
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" ou

nizasyon’, “reform’, “idari reform’, “kamu reformu’, “yeniden diizenleme”
gibi adlandirmalari olan yeniden yapilanma; kamu yonetiminin kuram,
yapi, kurum ve isleyisinde yeniden diizenleme gayretleridir. Ayrica lite-
ratiirde sinirli diizeyde degisim i¢in “yeniden diizenleme”, daha kapsamli
ve radikal degisimler i¢in de “idari reform” kavramlar1 kullanilmaktadir.
Yonetim yapisindan personel yonetimine kadar ¢ok genis bir alanda ya-
pilan diizenlemeler yeniden yapilanma kapsaminda degerlendirilir (Balc:
ve Kirilmaz, 2009: 52). Yonetimin yeniden yapilandirilmasi yani reform-
lari, genis igerige ve boyutlara sahip bir konudur. Bu yeniden yapilanma
siirecinde siyasi ve ekonomik yaklagimlar oldukga etkilidir.

Ulkemiz agisindan bakildiginda yeniden yapilanma son dénemlerde
kullanilmaya baslanmistir. Osmanli doneminde devlet yonetimi veya
idari teskilat alaninda yapilan galismalar daha ¢ok “1slahat” sozctigiiyle
ifade edilmis, Cumhuriyet doneminde ise, “rasyonalizasyon’, “reorganizas-

" ou

yon’, “reform” gibi yabanci kékenli terimler yaninda “idareyi gelistirme”,
“yeniden diizenleme’, “idari reform” gibi kavramlar kullanilmistir. Ancak
bunlardan kamu yonetiminde yapilan kokli degisimi ifade etmek {izere
“idari reform” kavrami 6n plana ¢ikmistir. Gliniimiizde “yeniden yapilan-
ma’ kavraminin, “idari reform” kavramiyla es anlamli olarak kullanildigin

sOylemek miimkiindiir.

Tiirk kamu yonetiminde reform ¢alismalari kokli ve uzun bir gegmise
sahiptir. Tiirkiye'"de Osmanli Devleti'nden baslayarak idareyi yeniden
diizenleme, modernlestirme ya da idari reform ¢abalar1 olmakla birlikte
tiim diinyada oldugu gibi 1980 sonrast daha hizli bir hal almigtir. [ktisadji,
siyasi, sosyal alanlarin yani sira 6zellikle de bilgi iletisim teknolojilerinde
yasanan gelismelerin hizi, idari reform ya da yeniden yapilanma siirecini bir
zorunluluga dontistiirmistir. Kisilerin glinlitk yasamina kadar giren bilgi
iletisim teknolojileri, her sektorii etkisine aldig: gibi devleti de degistirip
dontistiirmis birey ve toplumsal alanda bir zihniyet doniisiimiine neden
olmustur (Cetinkaya, 2019: 1239). Refah devletiile genisleyen miidahaleci
devlet anlayisina karsin 1980li yillarla birlikte neoliberal politikalarla
minimal devlet anlayis1 hakim olmaya baslamistir. Geleneksel devlet ve
refah devleti anlayisina duyulan tepkilere kars: gelistirilen, yeni kamu
isletmeciligi olarak da isimlendirilen yeni kamu yonetimi anlayis1, kamu
yonetimi sistemlerini dontistiirerek kiiresel rekabet ve uyumu amaglar. Bu
baglamda 6zel sektoriin etkin, verimli, ekonomik olma ilkeleri devletin
isleyisinde one gikarir. 19901 yillarla birlikte gerek neoliberal politikalar
gerekse kamu isletmeciligi baglaminda devlet kavramini yeniden sekil-
lenmesi tizerinde durulmus ve “devletin yeniden diizenlenmesi’, “piyasa
dostu devlet’, “girisimci devlet’, “etkin devlet’, "’kamu yonetisimi” soylemleri
gelismeye baglamistir (Sener ve Eren, 2021: 866-877).
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1.2.Yeni Kamu Yonetimi Anlayis1 ve Yonetisim

Kamu yonetiminde doniisiim, 1980li yillarla birlikte yasanmaya bas-
lamistir. Kamunun yonetim anlayisindaki bu dontistim, geleneksel kamu
yonetimi anlayisindan yeni kamu isletmeciligi anlayisina ve buradan
cagdas yonetisim anlayisina dogru gergeklesmistir. 1970'ler yonetimlerde
yapilan koklii degisimler yeni kamu yonetimi anlayisinin gelismesinin
temelini olusturmustur. Yeni yonetim anlayisi kamu hizmeti sunumuna
iliskin yonetim ve yap1 degisimi cabalarini da icermektedir. Yeni anlayisin
amaci, kamu kurumlarinin diizenleme ve hizmet gérme sorumluluklarinin
etkili ve ekonomik bir sekilde yerine getirilmesini saglamaktir. 1980°1i
yillardan itibaren yonetim anlayisi ¢ergevesinde yasanan degisim sonucu;
geleneksel kamu yonetimi anlayiginin yerini Yeni Kamu Yonetimi (YKY)
yaklasimi almaya baglamisgtir.

Geleneksel kamu yonetimi, 19. ylizyilin ikinci yarisindan baglayarak
20. ylizyilin son ¢eyregine kadar kamu yonetiminde gegerli olan hakim
paradigmanin adidir. Geleneksel kamu yonetimi biiyiik 6l¢tide Max We-
ber'in kavramlastirdig1 blirokrasi modeline dayanir. Geleneksel kamu
yonetiminin orgiitlenmesinde etkin olan yonetim modeli, biirokrasidir ve
biirokrasi; ayrintili kurallar ve bigimsellik, kat1 hiyerarsi, merkeziyetgilik
gibi 6zelliklere sahiptir. Geleneksel kamu yonetiminin dayandig: temel
diisiincelerden biri de devletin mal ve hizmet iiretim ve dagitiminda etkin
rol almast ile ilgilidir. Bunun sonucunda devlet biiytimiis, hantallagsmas,
toplum ve bireylere hizmet etmek yerine, kurallar: ve normlar1 amaglara
bakilmaksizin kat1 sekilde uygulamay1 yontem haline getirmistir. Gele-
neksel kamu yonetiminde, siyaset ve yonetimin birbirinden ayr1 oldugu
diistincesi hakimdir. Bu yonii ile kamu yonetimi, siyasi kurumlara ve
yOneticilere itaat etmekle gorevlidir. Ayrica geleneksel kamu yonetimi
anlayisina gore kamu yonetimi ¢zel yonetimden farklidir, bu anlayista
gizlilik esastir ve seffaflik istisnai bir durumdur.

Yeni kamu yonetimi anlayisi: en genel ifadesiyle, geleneksel kamu
yonetimi anlayisinin elestirisi tizerine insa edilmektedir. Bu anlayisin
hareket noktasi, geleneksel yonetim paradigmasinin iflas ettigi dii-
stincesidir. Yeni yonetim anlayisi; rekabeti, piyasa sisteminden daha
¢ok yararlanmayi, sonug odakliligi, vatandas merkezli yaklasimi, 6zel
sektorde uygulanan yonetim tekniklerinin kamuda da uygulanmasini
benimsemektedir. Yeni kamu yonetiminin vatandas/miisteri yonelimli
anlayisi; bireylerin taleplerine duyarli olunmasini, kalite standartlari-
nin olusturulmasini, is ve islem stiireglerinin belirlenmesini ve bunlara
uyulmasini gerekli kilmaktadir. YKY'nin vatandas yonelimli anlayisinda
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amac; kamu yonetiminin topluma kars: sorumluluklarini gelistirmek,
toplumu 6teki olmaktan ¢ikararak onu yonetim unsurunun ortagi haline
getirmek, kamusal alanin roliinii artirmak boylece vatandaslarin kamuya
kars1 glivenini yeniden tesis etmektir.

Yeni Kamu Yonetimi diisiincesi kapsaminda 6nemli bir yeri olan yo6-
netisim, YKY'nin kamu sektoriine rekabeti getirmesi ile gelisme seyrini
daha da hizlandirmistir. Yonetisim, toplum-devlet iliskilerinde karsilikli
etkilesime dayali yeni bir yonetim tarzidir. Yonetisim ayni zamanda kamu
yonetiminde yeniden yapilanmay1, kamu sektoriiniin, 6zel sektor ve sivil
toplumun giicinden de yararlanarak kalite ve etkinligini artirmasini sag-
lamaya doniik yeniden yapilandirma araglarindan biridir.

Yonetisim uzun zaman 6zel sektoriin kullandig1 bazi uygulamalari
ifade etmek icin kullanilmis bir yaklasimdir ve geleneksel devlet sistemi-
ne karsi ¢ikar. Bu yaklasimin kabul gérmesi mevcut yonetim yapilarinda
bazi temel degisimlere neden olmus, 6zellikle birey ve devlet arasindaki
iliskinin yeniden diizenlenmesi 6ncelenmistir. Bu baglamda yonetisim,
kat1 hiyerarsinin aksine ¢ok paydasa sahip, iletisimin esas oldugu, dev-
letin yonetmekten ziyade yonlendirici ve destekleyici bir rol tstlendigi,
toplumsal is birligini hayata gegiren bir yonetim anlayisinin ifadesidir
(Sengiil ve Balik¢t, 2021:418).

Yeni kamu igletmeciligi anlayisi, 6zlinde devletin 6zel sektor ilke ve
araglari ile yonetilmesinin miimkiin oldugu diisiincesini ileri siirmekte-
dir. Yeni kamu isletmeciligi anlayis1, 6zel sektoriin etkinlik, verimlilik,
ekonomiklik gibi ilkelerinin devletin isleyisinde etkili olmasini saglamay1
amaglamaktadir. Yonetisim anlayist ise 1990’l1 yillarda devletin yeniden
sorgulanmasiyla ortaya ¢ikmistir. Yonetisim ile, devletin yaninda sivil top-
lumun ve piyasanin oldugu gok aktorlii bir yonetim yapist olusturulmak
istenmektedir. Kamu yonetiminde etkinlik, verimlilik, seffaflik, aciklik,
hesap verebilirlik, esitlik, katilimcilik saglanmak istenmektedir. 2000°1i
yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeyi takiben olusan yeni
medya teknolojileri, beraberinde e-Devlet'in de ortaya ¢ikisinda etkili
olmustur. e-Devlet de ¢ok aktorlii bir yapiy1 icermektedir.

Kiiresel 6lgekte yasanan degisme ve gelismelere devletlerin uyum
saglama gerekliligi orglitsel yapilarinda yeniden yapilanma ihtiyaci dogur-
mustur. Bu baglamda tilkeler kamu yonetimlerinde bilgi teknolojilerinin
sekillendirdigi yeni yonetim modellerine gegmeye baslamustir (Sataf, Cigek
ve Dikmen, 2014: 2). Teknolojik gelismelerle yasanan dijital teknolojilerin
kamu yonetimine yansimasti ile dijitallesme ve dijitale doniis kamu yone-
timini etkileyen onemli gelismelerdir.
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1.3.Kamu Yonetiminde Dijitallesme ve Dijital Dontisiim

Kamu yonetimi incelendiginde tarihte yasanan gelismeler dogrul-
tusunda bir siniflandirmaya tabi tutulmakta ve bes ana béliim altinda
incelenmektedir: Kamu Yonetimi 1.0: “Kameralizm”, Kamu Yonetimi 2.0:
“Weberyan Biirokrasi’, Kamu Yonetimi 3.0: “Yeni Kamu Yonetimi’, Kamu
Yonetimi 4.0: “Dijital Kamu Yonetimi” ve Kamu Yonetimi 5.0: “Akilli Toplum”
(Bigici ve Kaya, 2021: 41). Kamu yonetiminin hizmet verme anlayisinda;
kiiltiir, yonetim bicimi, kiiresel gelismeler, ekonomik ve siyasi durum etkili
olmaktadir. Kiiresellesme, bilgi kullanim1 ve paylagimi sonucu ortaya ¢ikan
bilgi toplumuna gegis ve teknoloji, kamu yonetimini kiiresel capta etkileyen
onemli unsurlardir. Bu baglamda ortaya ¢ikan Web 2.0, Endtistri 4.0 gibi
akim ve anlayislar kamu yonetiminin dijitallesmesinde etkin rol oynayan
gelismelerdendir. Web 2.0, 2004 yilindan itibaren ortaya gikan ve sosyal
aglar, bloglar, ag sunumlari, chat odalari gibi is birligi ve bilgi paylagiminin
sosyal ag ya da topluluk kullanicilar: arasinda yayilimina olanak saglayan
internetin ikinci dalgasini anlatmak igin kullanilan bir kavramdir (Yilmaz,
2021: 345-346). Web 2.0, kullanicilarin igerik tirettigi, paylastig ve is birligi
yaptigi cesitli platformlarla sekillenen, katilimciligin saglandigi ikinci nesil
interneti anlatir, Web 1.0 pasif okumay1, Web 2.0 ise aktif “okuma-yazma’
(sosyal web) asamasina gegisi temsil eder. Endtistri 4.0 (Dérdiincii Sanayi
Devrimi) ile baslayan dijitallesme, olusturulan veri ve is akislarinin dijital
ortama aktarilmasidir. Endiistri 4.0, dijital devrim olarak isimlendirilir ve
temel amaci, kendi kendini idare eden akilli makina ve fabrikalardir. Az
insan emegine karsin etkin bir verimlilik elde edilen, ileri derece otomas-
yona dayali liretim bigimlerine dayanan Endiistri 4.0; ti¢ boyutlu yazicilar,
nesnelerin interneti, akilli fabrikalar, siber-fiziksel sistemler, biiyiik veri,
otonom robotlar, simiilasyon, sistem entegrasyonu, artirilmis gergeklik,
bulut bilisim sistemi gibi cok sayida yeni kavram ve bulus icermektedir
(Yankin, 2019: 4-18). Cok karmasik ve i¢ ige gegmis bu sistemler, tiretim
stireglerinde gerek {iriin gerekse tiretimin toplu bir iletisim agiyla birbi-
rine baglanmasini saglamakta, alinan biiytik verileri kisisellestirip akilli
nesneler olusturarak miisterilerin talepleri dogrultusunda esnek tiretim
yapilabilmektedir. Bu baglamda 4. Endiistri Devriminin diger devrimlerden
en biiyiik farki ve ayricalig1; hizi, genislik ve derinligi ve en 6nemlisi de
“her seyin her seye bagli” oldugu bir sistemi gergeklestirebilmesidir (Un,
2022: 418). Yagsanan dijital dontisimle devletler kamu kurumlarini bilgi
ve iletisim teknolojileri ile donatmasinin 6tesinde yonetim anlayisinda
ve isleyiste de degisimi gerekli kilmustir.

Bilgi toplumuna gegis degisimi tetikleyen 6nemli bir gelismedir. Bilgi
toplumunun geregi olarak gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri her alan-
da degisimi zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda sikg¢a ifade edilen bilgi
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toplumu, bilginin ve bilisim teknolojilerinin toplumsal, ekonomik ve
kiiltiirel yapinin merkezinde yer aldig1 modern toplum yapisiniifade eden
bir kavramdir. Bilgi toplumunda bilgi; {irtin olarak ekonomik bir degere
sahip, herkesge paylasilan, kiiltiirel bir degerdir ve sermaye, enerji, insan
giicli gibi Giretim unsurlarindan birine dontismiis haldedir. Bu toplum
yapisinda bilgi ve iletisim teknolojileri hayatin her alaninda kullanilmaya
baslanmistir. Bir bagka ifade ile bilgi toplumu, gelismis temel teknolojiler
sayesinde bilgi sektorii, bilgi sermayesi, bilgi tiretimi ve yetismis nitelikli
insan faktoriintin ehemmiyet kazandigy, egitimin daha 6nemli ve siirekli
hale geldigi, hayati kolaylastiran iletisim teknolojileri, e- ticaret gibi birgok
alanda toplumu endiistriyel toplumun ¢ok 6tesine tasiyan bir gelisim
asamasidir. Bilgi toplumunda emek, sermaye, dogal kaynaklar gibi klasik
tretim unsurlari tamamen ortadan kalkmamakla birlikte bilgi ile degerli
hale gelmekte ve ikincil oneme sahip unsurlar olarak kabul gérmektedir.
Bilgi toplumu ile kastedilen “bilgi temelli toplum” ya da “bilgi gidiimlii
toplum”dur. Yani bilgi kullanimi ile dogrudan tiretim yapilmamakta, tarim
ve sanayii liretimi gegerligini korumakta ancak bilginin kullanimi etkin
hale getirilerek tiretim stireci ytirtitilmektedir (Cukurcayir ve Celebi, 2009:
61). Bilgi toplumunun, bilgi ve iletisim teknolojileri, yeni sosyal hareketler,
global ekonomi, post-Weberyen biirokrasi, katilimc1 demokrasi, ulus tisti
yapilar gibi unsurlari bulunmaktadir. Bilgi toplumunun bir sonucu olarak
ortaya ¢ikan e- Devlet, bilgi toplumunun gereksinimleri olan ve neoliberal
politikalarla olusturulmaya calisilan etkin, seffaf, hesap verebilir, vatandas
odakli bir yonetim anlayisini getirmeye odaklanir (Senerve Eren, 2021: 868).

Bilgi toplumunun bir geregi olarak gelisen bilgi ve iletisim teknolo-
jilerinin bir sonucu olan e- doniistim ve dijitallesme ile asil hedeflenen;
bilgi isleme kapasiteleri ylikseltilmis, ihtiyaglara hizli cevap verebilen, acil
kararlar alabilen bir devlet-idare yapisini temin edebilmektir. Bu yénden
bakildiginda e-Devlete gegis kamu yonetiminde yeniden yapilanma po-
litikalarinin 6nemli bir pargasidir. e- Devlet, kamu yonetimine yonetisim
anlayisini yerlestirerek, geleneksel devlet anlayisini doniistiirmek ve yeni
bir yonetim anlayisini tesis etmede 6nemli bir arag olarak kabul edilmek-
tedir. Bu baglamda e- Devlet geleneksel yonetim anlayisinin devamini
saglayacak bir ara¢ degil, devletin zihinsel degisimini gerekli hale getiren
bir modeldir (Tortop ve ark., 1999: 53-56). Bu zihinsel gelisimi saglamak
adina kamu yonetimleri siirekli degismekte ve yeniden yapilandirma
stratejileri uygulamaktadir. Kamu yonetiminde gergeklesen modernlesme
ve yeniden yapilanma gayretlerini besleyen iletisim ve bilgi teknolojileri,
e- doniisiimiin ve dijitallesmenin en 6nemli araglaridir. Bilgi teknolojisi
farkli disiplinlerde agirlikli olarak “bilgi ve iletisim teknolojisi” (informa-
tion and communications technology- ICT) olarak adlandirilmakla birlikte
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tanimi konusunda tam bir ittifaktan s6z edilemez. Kavram hakkinda esas
olan teknoloji ile bilgi ve iletisim teknolojisinin farkli oldugu, birbirinin
yerine kullanilamayacagidir. Bilgi teknolojisi; bilgi ve veri yonetimi -bilgi
ve veriye erismek, iletmek, islemek, depolamak, dontistiirmek gibi - bil-
gisayar yazilimi ve bilgisayarin kullanimiyla ilgilenir. Teknoloji Yunanca
“technologia” sozcligiine dayanir ve “techne” zanaat, “logia” ise soylemek
olarak tanimlanmaktadir. Teknoloji, Marriam-Webster sozliigline gore,
sorunlar1 ¢ézmek ve liretim yapabilmek adina gerekli beceri ve araglarla
ilgili bilgiyi kullanmay1 ve pratige gecirmeyi iceren genis bir terimdir. Bu
baglamda teknoloji, “teknik metotlari, yetenekleri, siiregleri, teknikleri,
araglar1 ve ham materyalleri” ihtiva etmektedir (Amgiilmez, 2010: 453-454).
Tiirk Dil Kurumu teknolojiyi, “Insanin maddi gevresini denetlemek ve
degistirmek amaciyla gelistirdigi arag gereclerle bunlara iligkin bilgilerin
timi” olarak agiklarken bilgi teknolojileri ise, “Bilginin toplanmasini,
islenmesini ve saklanmasini, herhangi bir yere iletilmesini, herhangi bir
yerden bu bilgiye erisilmesini, elektronik vb. yollarla saglayan teknolojiler
biittini” olarak agiklanmaktadir (sozluk.gov.tr, 2026). Kamu hizmetlerinde
bilgi iletisim teknolojilerinden yararlanmak pek ¢ok alanda oldugu gibi
kamu personel yapisinin da degisimine neden olabilecek bir potansiyele
sahiptir. Diisiik yetenek gerektiren alt kademede ¢alisan memurlar ve orta
kademe yoneticilerine daha az ihtiyag duyulurken sistem analizi, prog-
ramlama ya da yardim masalar: gibi is kollarinda galisacak enformasyon
teknolojisi uzmanlarina daha fazla gerek duyulacaktir. Bu durum kamu
sektoriiniin personel yapisinin yani sira ¢alisma kiiltliriinde de radikal
degisimlere yol agacaktir (Balct ve Kirilmaz, 2009: 52).

Dijitallesme her tiirlii faaliyette dijital teknolojilerden yararlanmak-
tir. Dijitallesme ile yakin anlaml dijitallestirme; isitsel, gérsel 6gelerin
bilgisayar tarafindan islenebilmesi i¢in 0 ve 1'lerle ifade edilen ikili veri
yardimiyla yapisal doniisiimiinii anlatir ve isin sayisal boyutu ile ilgilidir.
Dijitallesme sayisal boyuttan daha derin ve ¢ok daha boyutludur. Ornegin
kamu yonetiminin dijitallesmesi ile 6nceden analog sekilde yapilan islerin
bilgisayar ortamina aktariminin yani sira bu yeni imkandan ¢ok boyutlu
yararlanmay da gerektirir. Dijital olgunluk, bilgi teknolojisi dijital kiilttir
boyutu gibi boyutlar1 olan dijitallesmeyi Gartner, IT Sozligiinde (2020)
“bir is modelini degistirmek ve yeni gelir ve deger iiretme firsatlar: sag-
lamak i¢in dijital teknolojilerin kullanilmasi; dijital bir ise ge¢me siireci”
olarak tamimlar (Atmaca ve Karacay, 2020: 263). Teknolojik gelismelerden
yararlanan devletler; hizmet sunma, bilgilendirme, iletisim ve etkilesimde
bulunma gibi pek ¢ok konuda dijitalden yaralanmaktadir. Dijital doniisiim
sirecinin baglamasinda gerekli bir adim olan dijitallesme; verilerin ile-
tilmesi, saklanmasi ve islenebilmesi i¢in bilgisayar ortamina aktarimidir.
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Daha kapsamli bir kavram olan dijital dontisiim ise, verilerin bilgisayarlara
aktariminin ve dijital teknolojilerin yogun olarak kullaniminin yaninda
tiim is ve islemlerin bu kapsamda doniistiirtilmesidir. Dijital doniistim
insana hizmeti kolaylastiran ve hizlandiran bir yapiya sahip olmasiyla
kamu yénetiminin de ilgi alanindadir. Internet ve bilgi teknolojilerinde
yasanan gelismeler sonucu, kamu hizmetlerinin birgogu internet aglarindan
yararlanarak bilgisayarlar hatta mobil cihazlardan yapilabilmektedir. Bu
baglamda internetin cikisi 5nemli bir basamaktir. Internet ¢iktiktan sonra
hizla bilyiimiis ve gelismistir. Interneti biiyiiten teknolojik sebepleri su
sekilde siralayabiliriz (Yildirim, Cakmak ve Ustiin. 2006: 29):

* Bilgisayarin icat edilmesi ve sonrasinda yazili kaynaklarin dijitale
gecisi,

* Yiiksek performans ve kapasiteye sahip bilgisayar sistemleri olarak
aciklanabilecek Main frame yani ana bilgisayar sistemlerinin icat
edilmesi ile bilgi paylasiminin kolaylagmasi,

¢ Telekomiinikasyonun hizla gelismesi ve buna bagli olarak verinin
tasinmasinda kullanimi,

* Kisisel bilgisayarlarin icadi ile bilgisayarlarin evlerde de kullanimi,

* Telefon sebekeleri tizerinden internete erisime olanak saglayan
modemlerin icadi ve yayginlagmast,

* Yazilim ve donanimda yasanan gelismeler,

* Cipin ucuzlamasi ve kiigtilmesi ile diisen maliyetlere bagli olarak
iletisim ve bilgisayar teknolojilerinin ucuzlamasi,

+ Isletim sistemlerinin daha kolay kullanilir hale gelmesi.

Dijitallesmede bilgi ve iletisim teknolojileri baglaminda internetin
yani sira bilgisayar alanindaki gelismeler de ¢ok 6nemlidir. Bilgisayar
kullaniminda ana bilgisayarlar (mainframe), bilgisayar teknolojilerinde
yeni bir asamaya gegilmesini saglamistir. Ana bilgisayarlar, milyarlarca
basit hesaplama ve islemi gercek zamanli olarak isleyen, biiylik miktarda
bellege ve veri islemcisine sahip yiiksek performansli bilgisayarlardir.
Ana bilgisayarlar, yiiksek dayaniklilik, gtivenlik ve ¢eviklik gerektiren
ticari veri tabanlari, islem sunucular1 ve uygulamalar igin kritik 6neme
sahiptir (ibm.com/think/topics/mainframe, 2026). 1960l yillarda mainf-
rame bilgisayarlarin kullanilmasinin kamu yonetiminde dijitallesmenin
ilk somut deneyimi oldugu diisiiniilmektedir. Kamu yonetimi boyutunda
dijitallesmenin bes adimdan olusan bir yolculugu oldugundan soz edil-
mektedir. Bu baglamda dijitallesme adimlar; belgelerin dijitallestirilmesi,
dijitallegtirilen kayitlarin dijital ortama uygun olarak tasnifi, hizmetlerin
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ve islemlerin otomasyonu, bu siireglerin belli bir akisla diizenlenmesi ve
son olarak da biitiin bu hizmet ve islem stireglerinin dijital ortama tasin-
mas1 olarak siralanmaktadir. Fakat dijitallesme sadece evraklarin dijital
ortama aktarimini degil, “yonetisim, vatandas katilimi, bireysel haklar ve
ozgiirliikler, kisisel mahremiyet, siber glivenlik, hizli, ucuz ve kesintisiz
internet, dijital teknolojileri kullanabilecek isgticti, orgiitsel yeniden ya-
pilanma, orgiit kiiltliriiniin doniisiimi, donanim ve yazilim tiretimi ile bu
konudaki bagimliliklar, fiziksel ve ¢evrimici kamusal hizmet sunumunun
birbiri ile uyumlulugu ve kesintisizligi” gibi pek ¢ok boyutu icermektedir
(Doru, 2022: 106-107).

1.4.e- Yonetisim, e-Demokrasi ve e-Katilim

Dijitallesmenin pek ¢ok alanda doniistiirticii etkisinin kamu yonetimi
politikalarina en 6nemli yansimalarindan biri de yonetisimi tesvik etme-
sidir. Dijitallesme ile yonetisim e- Yonetisim, demokrasi e- Demokrasi,
katilim ise e- Katilim olarak doniismiis ve vatandasin hizmetlerden ya-
rarlanmasi lehine etkili ve verimli yeni bir yénetim sistemini ortaya gikar-
mustir (Atmaca ve Karagay, 2020: 260). Yonetisimin elektronik boyutu olan
e-yonetisim kavramy, gelisen internet teknolojisi ve bilgi caginin getirdigi
katilim ilkesine dayali etkilesimli ve ¢ok boyutlu bir modeldir. e-Yonetisim
ve “e-Devlet” gibi modeller teknolojiktir ve kamu politikalarinin olusum
stirecinde tim aktorlerin katilimini esas aldig1 gibi esneklik, hizli karar
alma, seffaflik ve bilgi edinme hakkina dayali bilgi toplumu kiiltiiriinii de
icine alir. Vatandaslar ve sivil toplum gibi ¢ok sayida aktorti siyasi stiregle-
re dahil ederek, bu yonetim modelleri iilkelerin demokrasi diizeylerinin
gelismesine de katkida bulunur (Riizgar, 2024: 1155).

Dijitallesme kamu yonetimine pek ¢ok yenilik katmistir, bu katkilar-
dan en dikkat ¢ekici katki e- yonetisimdir. e- Yonetisim bilgi ve iletisim
teknolojileri vasitasiyla yonetime bambaska bir boyut getirmis ve kamu
yonetiminin yeniden sekillenmesine 6n ayak olmaktadir. E- yonetisim,
yonetisimin 6tesinde bilgi iletisim teknolojilerinin etkin kullanildigy,
demokratik, katilima 6nem veren bir ag yonetisimidir. e- Yonetisim,
yonetisimin elektronik bir boyutudur ve bu yonii ile toplumun farkli
sektorlerinin karar alma mekanizmalarina dahil edildigi demokratik
bir yonetisim modelidir. Katlimin artmasi hizmet kalitesini artirdig: gibi
alinan kararlarin uygulanma olasihigini da artiracaktir (Atmaca ve Karagay,
2020: 265-266). "Akilli yonetisim” ve “e-Yonetisim” gibi isimlendirmeleri
olan yeni yonetim anlayisi, kamusal hizmetlerin sunumunda radikal bir
degisim ve dontisiimii gerekli kilan dijital dontisiim siirecinin etkisin-
dedir ve yonetisimi gelistirmek maksadiyla kamu yonetiminin gesitli
diizeylerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimini ifade eder.
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“Elektronik yonetisim” anlamina gelen e- Yonetisim, uygun teknolojiler
kullanilarak demokrasinin gii¢lendirildigi, bireyi 6nceleyen ve hizmetlerin
sunumunun adil ve verimli sunumunu tegvik etmektedir. e- Yonetisimin
sahip oldugu baslica yapisal 6zellikleri; bireylerin miizakere yoluyla
aktif katilimini saglanarak yeni fikirlerin olusmasini desteklemesi, var
olan bilgi kanallarinin dijital hale getirilerek kurum ve kisiler arasi
iliskileri acik ve yatay bir diizlemde koordine etmesi, diisiik maliyet
ve yiiksek hizli hizmet sunumu olarak siralanabilir (Sengb'il ve Balikg,
2021:419). Zaman iginde kapasitesini artiran e-yonetisim yaklasimi,
“e-Devlet” uygulamalar1 araciligiyla katilimci, seffaf ve hesap verebilir
bir kamu yonetiminin olusmasina katkida bulunmustur (Riizgar, 2024:
1154-1155). Yonetisim, kamu politikast olusturulma siireglerine devlet
dis1 aktorlerin katiliminin artmasini ifade eder. e- Yonetisim ise yone-
tisim siireglerinde bilgi ve iletisim teknolojilerini 6n plan ¢ikarmakta
ve e- Devletle iliskilendirilmektedir. e- Devletle yonetisimin kesismesi
e- YOonetisimi ortaya ¢ikarmaktadir ve e- Yonetisim teknoloji aracilig
ile hem kamu hizmet sunumunu ve hem de devlet vatandas iliskilerini
degistiren bir siirecin adidir. e- Devlet gibi e- Yonetisim de kamu politi-
kalarinin olusturulmas: ve uygulamasi stirecinde paydaslarla ¢cevrimigi
baglantiy1 esas almaktadir. e- Yonetisim modeli, sahip oldugu yatay
koordinasyon ve etkilesim 6zelligiyle tiim taraflarin katilimini hedefler
ve bunu da iletisim teknolojileri araciligl ile merkezi olmayan iletisim
aglar1 kullanarak yapar (Yildirim, 2010: 5).

Dijitallesmenin bir sonucu olan e- Devlet kavrami; is gérme, hizmet
ve bilgi verme bi¢giminin degisiminin yani sira vatandas memnuniyetini
artiran ve toplam kalite yonetimi gibi dontistiirme etkisi olan bir kavram-
dir. e-Devlet kuram ve uygulamasinin temelinde “yonetim reformu-yeni
kamu isletmeciligi” yaklasimlari yer alir (Altinisik, 2017, s.1938). Bilgi
toplumuna gegis stireci, vatandas-devlet iliskisini doniistiiriirken, kamu
politikalarinin olusturulmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesinde de
dijital araglarin kullanimini gerektirmistir. Kamu yonetiminde kullanil-
maya baglayan, yapay zekd, e- Devlet uygulamalari, elektronik katilim
mekanizmalari (e-Katilim), veri temelli analizler ve biiylik veri analizi gibi
dijital teknolojiler geleneksel biirokratik yapiy1 doniistiirerek, yonetisim
odakli yeni bir kamu yonetimi modelini tesvik etmektedir. Yonetisimin
bir yonetim felsefesi olarak gelismis {ilkelerde ve daha sonra da Diinya
Bankas: tavsiyesi ile gelismekte olan iilkelerde uygulanmaya baglanmasi
ile e- Devlet uygulamalar1 da bu felsefenin vazgegilmez bir pargasi haline
gelmistir. e- Yonetisim ve onun 6zel bir boyutu olan e- Devlet, kalkinma
ile de baglantilidir. e- Devlet ve e- Yonetisim verim ve etkililigi artirma
imkanu ile 6zellikle kalkinma yolunda olan tilkelerin bu hedeflerine ulas-
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masinda hiz ve yayginligi saglayabilecek 6nemli yonetsel modeller olarak
gortlmektedir (Cevikbag, 2009: 72).

Yeniden yapilanmanin temel kavramlari, yonetisim ve e-demokrasi-
dir. e- Demokrasi, politikacilarin yaptiklarindan dolay1 hesap verebilir
olmasina vurgu yapar. Siyasi temsilciler ve vatandaslar arasinda iletigimi
kolaylastirma ve siyasi temsilcilerin sorumluluklarini artirma yolunda
bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimini ifade eder. Bu agidan e- De-
mokrasinin; politik siireclerde seffaflik ve bilgiye ulasma kolayligi, egitimli
ve diisiince yapist gelismis bir vatandaslik ve vatandaslarin demokratik
stirece dogrudan katiliminin artirilmasi olmak tizere ti¢ amag 6n plana
ctkmaktadir. Bir bagka ifade ile e- Demokrasi, geleneksel demokrasiye
iliskin stireglerin internet teknolojileri ile biitlinlestirilmesidir. Bir bagka
anlatimla e- Demokrasi en basit haliyle kamusal karar verme asamalarina
vatandasg katiliminin saglanabilmesi igin elektronik ortamin kullanilma-
sidir (Maras, 2011:131). Yoneten ve yOnetilenler arasinda iletisimi sade,
hizli ve dolaysiz hale getiren e- Demokrasi bu yonii ile de demokrasinin
giivencesi olarak nitelenmektedir. e- Devlet anlayisi e- Demokrasi bakis
acistyla donatilmastr.

e-Demokrasi hem devlet- vatandas- is diinyasi ile etkin ve seffaf bir
iliski kurulmasina hem de demokratik karar alma konusunun bilgi iletisim
teknolojileri vasitasi ile desteklenmesine odaklanir. Bu yonii ile yoneti-
sim ve onun elektronik ortamdaki araci olan e-Devlet ile kesismektedir.
e- Devlet, kamu hizmetlerinin hizli sunulmasini saglamanin 6tesinde,
vatandaglara dogrudan siyasal siireglere etki etme ve politika olusturma
adimlarini izleme imkani taniyarak katilimciliga ve e- Demokrasinin
yerlesmesine hizmet eder (Giiler ve Sahnagil, 2017: 20). e-Devlet; seffaf-
lik, hesap verebilirlik ve e-katilim mekanizmalarini gii¢clendirerek dijital
demokrasiyi (e-demokrasi) hayata gegiren temel bir yonetim modelidir.

Hizmet saglamaktan ¢ok daha kapsamli bir arag olan e- Devlet, etkinlik,
seffaflik ve hesap verebilirligi artiran yeni katilim sekillerini destekleyerek
e-Katilimi saglamaktadir. e-Katilim, “en son teknolojileri kullanarak ada-
letli, etkin, hesap verebilir devleti tegvik eden, toplumsal ve demokratik
siireglerde aktif vatandaslig1 destekleyen bir mekanizma” olarak agikla-
nabilir (Saylam, 2021: 272). e-Katilim vatandaglarin yonetisim siireglerine
dijital araglar {izerinden dahil olmast, geri bildirim vermesi ve politikalarin
sekillenmesine dogrudan katki saglamasidir.

Kamu yonetiminde dijital teknolojilerin kullanimu ile yasanan djijital-
lesme stireci, bilgi ve iletisim teknolojilerinin yonetim siireglerine dahil
edilmesiyle birlikte ortaya ¢ikan ¢cok boyutlu ve kapsamli bir dontistim
stirecidir. Bu siiregte kamu hizmetleri, geleneksel biirokratik yapidan

24



KAMU YONETIMINDE DEGiSiM DINAMIKLERI VE E-DEVLET

uzaklasarak daha hizli, erisilebilir, seffaf ve hesap verebilir bir yapiya
kavusmaktadir. Dijitallesme, vatandas odakl, katilimer ve yenilikgi bir
kamu yonetimi anlayisini yerlestirmek ve kamu kaynaklarinin daha
etkin ve verimli kullanimini saglamay1 amaglamaktadir. Bu baglamda
e-Devlet, vatandaslarin yonetime aktif katilimini tesvik eden bir aractir.
Kamu yonetiminde gerceklesen dijital dontisiimiin en goze goriiliir hali,
elektronik devlet (e- Devlet) uygulamalari olarak kabul edilmektedir. Kamu
yonetiminde dijitallesme ile ortaya ¢ikan e-Devlet uygulamasi, bilgi ve
iletisim teknolojilerinden yararlanir. Dijitallesme araciligiyla devlet, va-
tandaglariyla dogrudan iletisim kurabilmektedir. Dijitallesmenin somut
gostergesi olan bu uygulamayla devletin “elektroniklestirilmesi’, yani
dijital ortamdan hizmet vermesi s6z konusudur.
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IKiNCi BOLUM

ELEKTRONIK DEVLET KAVRAMI

Kamu kurumlar yasalarla verilen yetkilerle kamuya ait yapilarda kamu
hizmeti vermekle yiikiimli kuruluslardir. Kamu hizmeti, bir devletin
sahip oldugu kaynaklarla halkinin ihtiyaglarini karsilamak igin verdigi
hizmettir (Yildirim, Kaplan ve Ustiin, 2003: 103). Bu hizmeti alacak kisi ya
da kurumlarin gerek hizmet almak gerekse kendi miikellefiyetlerini yerine
getirmek i¢in kamu binalarina gitmesi gerekirken 6zellikle 1990'lardan
itibaren bilgisayar, internet gibi bilgi iletisim teknolojileri yeni araglar ve
imkanlar saglamistir. Bu imkanlar kamusal hizmetlerin sanal bir ortamda
gergeklesmesine olanak vermis ve elektronik hizmetlerin (e-Hizmet) ortaya
ctkmasina katki saglamistir. e- Hizmetler is diinyasi tarafindan oncelikli
olarak ticareti gelistirmek amaciyla kullanilmistir. Elektronik hizmetlerin
devlet tarafindan kullanilmasi ile e- Devlet adin1 alan uygulama, kamu
hizmetleri sunumunda 6nemli degisimlere neden olmustur. Bu sayede
kullanicilar hizmet alma ve yonetim stireglerine uzaktan alma imkanina
kavusmustur. Bu niteligi ile e- Devlet bazen geleneksel devletin tamam-
layicisi bazen de alternatifi olmaktadir (Demirhan ve Tiirkoglu, 2014: 236).

e- Devlet literatiirde “dijital devlet, sanal devlet, akilli devlet, mobil
devlet ve online devlet” gibi terimlerle de anilmaktadir. Kamu y6netim-
lerinin hizmet sunmak igin kullandig1 yeni yontemler arasinda yer alan
e- Devletin yayginlasmasi, yeniden yapilanma siirecinin yayginlagmasini
ve stiratlenmesini saglamis ve bu durum klasik kamu hizmet sunumun-
da degisimlere neden olmustur. Bu baglamda e- Devlet sadece hizmet
sunumunun dijitallesmesi degil bilgi ve iletisim teknolojilerinin bir arag
olarak kullanildigi, bilgilerin isleme kapasitesinin arttig1 ve hizli karar
almayi saglayan bir yapilanmadir. Teknoloji ve bilginin 6ncelendigi bil-
gi toplumunun yeni bir yonetim modeli olan e- Devlet, artan kamusal
gereksinimleri hizla karsilamak gerekliliginin de zorunlu bir sonucudur
(Boyali, 2023: 175). Elektronik terimini igermekle birlikte e-Devlet tama-
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men yeni bir devlet kavramini icermez, burada devletin kullandig: arag,
teknik ve sistem tasarimi farkli olmakla birlikte devletin temel islevleri
geleneksel devletle aynidir. Geleneksel devletten farkli olarak islevlerin
nasil ve hangi araglarla yerine getirildigi ile ilgilidir. e- Devlet, geleneksel
devletin rakibi degil hizmet sunumunun seklini degistiren bir alt yapilar
biitiintdiir (Maras, 2011:126).

Bilgi teknolojilerinin yaygin kullanimi; kamu hizmetlerini yeniden
diizenleme, gereksiz giderleri azaltma ya da ortadan kaldirmaya imkan
saglayarak devlet yonetiminin degismesi i¢cin 6nemli firsatlar sunmaktadir
(Yildirim, 2010: 3). e-Devlet, bilgi teknolojilerinin imkanlarindan yararlan-
maya odaklanmistir. Geleneksel devletteki pasif vatandasi hem aktif hem
de miisteri olarak goren e- Devlet anlayisi, kagit temelli iletisimi elektronik
iletisime dontistiirmiistiir. Geleneksel devlette var olan dikey yani hiye-
rarsik yapilanmanin yerini yatay ve koordineli bir ag yapisini esas alan
e- Devlet, sadece devletin veri yiikledigi klasik devletten uzaklagmakta ve
vatandasin de veri ylikledigi bir devlet anlayisin1 miimkiin kilmaktadir. Bu
baglamda e-Devlet sistemleri, klasik devletin bilgiyi verdigi, vatandasin ise
sadece okudugu tek yonlii yapidan; vatandaslarin da sisteme veri girdigi
cift yonlii, katilimer bir modeldir.

Bu baglamda devletin teknoloji ile biitiinlesmesi olarak ifade edilebi-
lecek e- Devlet, yeniden yapilanma siireci olarak goriilmekte ve yonetsel
yapiy1 ¢agin getirdigi yeniliklere uyumlu olacak bigimde doniistiirmek ve
yonetimi bilgi ve iletisim teknolojilerine uyarlamak esasina dayanmak-
tadir Bilgi ve iletisim teknolojileri 90'l1 y1llardan 6nce daha ¢ok kurum
ici iletisimi gliglendirmeye calisirken internetin yayilmasi ile kurum igi
kullanim, kurum disina dogru genislemistir. Kamu hizmetlerinin sunu-
munda kurumlar ve birimler aras1 iletisimde ve kurumlar ile diger birimler
arasindaki iletisimde kullanilmaya baslanmistir (Eren ve Doru, 2021: 87).

2.1. e-Devlet Tanimlari

Bilisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle birlikte kurum ve ku-
ruluslarin ylirtittigl is ve islemler degismektedir. Bu kapsamda 6nemli
dontistimlerin basinda ise kamu hizmetlerinin e- Devlet vasitasi ile su-
nulmas: gelmektedir. En genel tanimi ile e-Devlet, kamu hizmetlerinin
liretilmesi ve vatandaslara sunulmasi sirasinda bilgi ve iletisim teknoloji-
lerinin kullanilmasidir. Kamu yonetiminde degisim ve yeniden yapilanma
stirecinin 6nemli bir parcasini olusturan e- Devlet, bilgi iletisim tekno-
lojilerinin etkisiyle yeniden yapilanma baglaminda kamu yonetiminin
modernizasyonunu destekleyen 6nemli bir unsurdur (Balc: ve Kirilmaz,
2009:46). e- Devlet yani elektronik hiikiimet ya da yonetim, devletin kamu
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hizmetlerinde bilisim teknolojilerinden yararlanmasini ifade eder. Hizmet
sunumunda etkinligi artirmay1 hedefleyen e- Devlet, OECD tarafindan,
“daha iyi bir yonetisim amacina ulasabilmek igin bilgi ve iletisim tekno-
lojilerinin, 6zellikle de internetin bir arag olarak kullanilmas1” seklinde
agiklanir. e-Devlet, geleneksel devletin hantal, kirtasiyeci ve maliyetli
yapisina bir alternatif sunmakla kalmayip bu yapida hem zihinsel hem
de yapisal bir degisim ve dontistimt zorunlu kilan bir yaklasimdir (Sataf,
Cicek ve Dikmen, 2014: 2).

Elektronik Devlet; teknik, idari, hukuki boyutlari olan bir kavram
oldugundan tek bir tanimi1 yoktur. Evrensel bir tanim1 olmayan ve diinya-
nin farkli yerlerinde gesitli sekillerde tanimlanan e-Devlet agiklanirken;
teknolojik araglar, halk, devletin rolii ve hedefleri, uygulama alanlar gibi
unsurlarin birine ya da daha fazlasina yer verildigi gortilmektedir. e- Devlet
modeli, kurum ve kuruluslarin kendi aralarinda oldugu gibi, diger paydas-
larla ve yurttaglarla olan iliskilerinin de 6nemli oranda elektronik ortama
aktarilmasidir. I§ akis siireglerini kisaltan, biirokrasiyi azaltan, etkin, sade,
saydam ve katilimci bir yonetim anlayisini kabul eden e- Devlet, kurumsal
iletisimi elektronik ortama tasiyan ve bu ortamdan devamina olanak sag-
layan bir modeldir. e- Devlet, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi
ile kamu yonetiminin hizmet vermesine yardim eden bilgi sistemi olarak
tanimlandigi gibi, “devletin sundugu hizmetlerde bilisim teknolojilerinin
kullanilmas1” olarak da tanimlanmaktadir (Dastan ve Efiloglu Kurt, 2016:
96). Tiirkiye Bilisim Derneginin “e-Devlet Yolunda Tiirkiye” isimli galig-
masi1 e-Devleti “Devletin vatandaslara kars1 yerine getirmekle yiikiimli
oldugu gorev ve hizmetler ile vatandaslarin buna karsilik devlete kars:
olan gorev ve hizmetlerin karsilikli olarak elektronik iletisim ve islem
ortamlarinda kesintisiz ve giivenli olarak yiiriitiilmesi” olarak tanimlar
(Sahin ve Orselli, 2003: 344).

e- Devlet “Kamusal bilgilerin ve kamu hizmetlerinin internet veya diger
dijital araglar vasitasiyla ¢evrimici ulastirilmasi” seklinde tanimlandig:
gibi “bilisim teknolojilerinin ve elektronik ticarette kullanilan arag ve
tekniklerin, idari islerde hem devlete hem de vatandasa hizmet edecek
sekilde kullanilmasi” seklinde de tanimlanmaktadir. Bilisim teknolojileri
vasitast ile vatandasla devlet arasindaki ilisiklerin doniistimi de e- Devleti
anlatan onemli ifadelerdendir (Duman ve Aktel, 2021: 618). e- Devlet, “daha
iyi bir yonetime ulagsma” amact ile bilgi ve iletisim teknolojisi ve 6zellikle
de internetin bir araci olarak kullanimi olarak agiklanabilir ( Tortop ve ark.,
1999:41). Amerikan Kamu yonetimi Toplulugu ve Birlesmis Milletlerce,
kamu sektortinde giinliik isleri hizlandirmak icin faks makineleri de dahil
kablosuz araglart da igeren tiim bilgi ve iletisim araglarindan yararlanmak
olarak kabul edilen e- Devlet, devletin sundugu hizmet ve bilgiye ulagimi
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kolaylastiran, devlet faaliyetlerine katilima olanak veren ve vatandasin bu
faaliyetlerden memnun olmasina neden olan internet odakli faaliyetler
biitlinii seklinde de tanimlanmaktadir (Cakir, 2015: 38).

e- Devletin yapisi, paydaslari (iliskileri), sunum sekli, amaglari, araglar,
ilkeleri ve uygulamalarini dikkate alarak genis bir tanimlama yapan Me-
cek’in e- Devlet tanimi, “Kamu hizmetlerinin daha az btirokrasi ve kaynak
kullanimi ile ¢ok daha hizli, kolay, ulasilabilir, biittinsel, etkin, verimli,
modern, esit, seffaf, denetlenebilir, hesap sorulabilir, dogrudan, giivenli,
kaliteli ve kesintisiz bir sekilde yerine getirilebilmesi amaciyla, devletin
birey ve kurumlarla agik ag ortaminda ya da sinirli sayida kullanici tara-
findan erisim saglanan kapali ag ortamlarinda yazi, ses ve goriintii gibi
saylisal verilerin islenmesi, iletilmesi, saklanmasi, sorgulanmasi, degerlen-
dirilmesi, denetlenmesi ve yonetilmesi temeline dayanan; bu kapsamda
bilgi - iletisim teknolojilerinin kullanimiyla kullanicilarina dijital ortamda
bilgi, hizmet ve mal alisverisinde bulunma; tanitim, kamuoyu olustur-
ma, ¢ift yonlii iletisim kurma, denetim, tercih, tasdik, tahsilat, bagvuru,
belgelendirme, vd. online (gercek zamanli) islem yapma imkanlari sunan;
bireysel katilimi ve demokrasi kiiltliriinii artirici etkiye sahip, insan odakli
hizmet sunumu anlayisiyla olusturulmus politika, model, siireg, sistem
ve uygulamalar biitiiniidiir” seklindedir (Mecek, 2017: 1823-1824). Yapisal
ve zihinsel olarak klasik devlet anlayisindan kopmay1 6ngoren e- Devlet,
bilgi iletisim teknolojilerinden (BIT) yararlanmanin 6tesinde vatandasa
ve toplumsal aktorlere bakisi, is yapma siirecini, kamu hizmetlerini do-
niistiiren koklii bir zihinsel degisimin ve yeni bir yonetsel yaklagimin
ifadesidir. Bu baglamda e- Devlet, “hiiklimet, vatandaslar ve isletmelerin
kendi aralarinda olusturduklari ¢evrimici platformlar araciligiyla etkilesime
gecmeleri” olarak tanimlanabilen” e-Bilgi, e-Islem/Servis ve e-Katilhm” gibi
boyutlar: olan karmasgik bir stirectir (Yildirim, 2022: 275).

Gerek ulusal gerekse uluslararasi kuruluslar e- Devletin yonetisim,
bilisim ve iletisim yoniine vurgu yapar. Diinya Bankasi e- Devleti; ytirtit-
me organlarinin vatandas, kamu kurumlar ve is diinyasi ile iliskilerini
doniistiirme potansiyeline sahip, genis aglar, internet ve mobil isleme
sahip bilisim teknolojilerinin kullanimi olarak tanimlar (Doru, 2022: 110).
Bu baglamda Diinya Bankasi'nin e-Devletin Temel Taslari: Gelismekte
Olan Ulkelerden Alinan Dersler (2004) adli calismasina gore e- Devlet,
hiikiimetlerin ¢alisma bigimlerini, bilgi paylasimini ve dis ve i¢ miiste-
rilerine hizmet sunma sekillerini degistirmekle ilgilidir. Vatandaslar ve
isletmelerle olan iliskileri ve hiikiimetin farkli kollar1 arasindaki iliskileri
doniistiirmek igin bilgi ve iletisim teknolojisinden yararlanir. Faydalari
arasinda yolsuzlugun azalmast, seffafligin artmasi, daha fazla kolaylik, daha
yiiksek gelirler ve daha diistik maliyetler yer alabilir. Ancak vaka ¢alisma-
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lar1, bu faydalarin yalnizca bilgi ve iletisim teknolojisinin kullanimindan
kaynaklanmadigini géstermektedir. Bunun yerine, e-Devlet girisimleri,
kamu sektorii performansini iyilestirmeye yonelik daha genis reformlarin
bir parcasi olmalidir (https://thedocs.worldbank.org, 2026).

2.2.Elektronik Devlet Kavraminin Unsurlar1

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizina ayak uydurmaya ¢alisan devletler
bu stirece e-Devlet uygulamasi ile girmektedir. Yasanan pandemi stire-
cinde devletler, gevrimici hizmet vermenin 6nemini ¢ok daha iyi anlamis
ve e- Devlet portallar1 vasitasiyla daha fazla ¢evrimici hizmet vermeye
baglamistir. Bilginin dagitilmas: (kataloglama) ve islem gibi iki asamadan
olusan e- Devlet (Bawazir ve Ates, 2023: 67), aktif vatandasa vurgu yap-
makta, “dikey hiyerarsi” yerine “yatay orgilitlenmeyi” esas almakladir. Bu
kapsamda e- Devletin en énemli boyutunun katilimcilik ve dolayisi ile
demokratik yonetim oldugu gortilmektedir (Carikgr, 2010: 99).

e- Devletin temel unsurlari; devletten- vatandasa, devletten-is yasamina
ve devletten- devlete olarak siralanabilir. Devletin vatandaslara sagladig:
hizmetler e- Devletin devletten vatandasa hizmetlerini ifade eder. Burada
hizmet vatandas odaklidir; vergi, glimriik islemleri gibi bircok vatandasi
ilgilendiren hizmetlerin hizli, kolay ve diisitk maliyetlerle yapilmas: e-
Devlet yapisi ile saglanabilmektedir. Bir diger unsuru is yasaminda yer
alan sirketlerin ve calisanlarin, devletle ilgili islemleri e- Devlet tizerinden
yiirttilen servisleridir. Devletin kendi kurumlar arasinda yiiriitiilen ser-
visleri ise devletten devlete unsurudur ve e-Devletin bu unsurlari sirasiyla
e-Vatandas, e-Sirket ve e- Kurum bigiminde kendini gostermektedir. Her
bir unsur elektronikleserek ve geliserek e- Devleti olusturacaktir (Cevik-
bas, 2009: 79). Devlet, vatandas, sirketler, kurumlar ve kamu ¢aliganlari
seklinde siralanan e- Devlet unsurlarindan e- Devlet ile vatandas ve ku-
rumlar e-Vatandas, e-Kurum ve e-Sirket olarak adlandirilmaktadir (Sahin
ve Orselli, 2003: 345).

e-Vatandas; devletle olan iletisim ve baglantisini bilgisayar aglari tize-
rinden gergeklestiren yurttaslardir. e-Kurum; vatandasa bilgisayar aglari
lizerinden, dijital ortamda hizmet sunan kurumdur. e-Sirket; ¢evreyle olan
iletisimini ve islemlerini bilgisayar tizerinden yapan sirkettir. e-Devlet
anlayisina gegilmesiyle beraber, geleneksel devlet anlayisindaki bireylerin
ihtiyaglarini gidermek igin yapmak zorunda kaldig: dilekge yazma, form
doldurma ve evrak tamamlama gibi faaliyetler ortadan kalkmistir. Her bir
unsur, kendi igerisinde “e” olgusuna gergeklestirmeye ¢alisir, birbirinden
etkilenerek gelisir ve zamanla e-Devlet olusur ve gelisir (Akcakaya, 2017:
15-16; Sahin ve Orselli, 2003: 346).
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e- Devlet modeli kamu hizmetlerinin sunumunda bir yenilik olmanin
yant sira vatandas ile devlet iliskisinin yeniden sekillendigi bir stiregtir.
e- Devlet, “strateji, siireg, organizasyon ve teknolojiyi” igerir ve “devlet,
vatandaslar, sirketler (6zel sektor), kamu kurumlari ve kamu galisanlar gibi
unsurlari vardir (Boyali, 2023: 177).1s diinyasi, vatandag, kamu calisanlari
ve diger kamu kurumlari ile ¢ift yonlii iletisimi olan devletin elektronik
ortamda kurdugu etkilesimin arz ve talep boyutu vardir. Arz boyutu, devlet
tarafindan vatandas ve diger kurum ve kuruluslarla saglanan elektronik
etkilesimi olustururken talep boyutu ise, vatandas ve diger kurumlarin
devlete yonelik gerceklestirdigi elektronik etkilesimi ifade eder (Dastan
ve Efiloglu Kurt, 2016: 97). e- Devlet sadece devlet- vatandas iligkisini degil
devletler arasi, devlet isveren, devlet kamu gorevlisi, devlet -sivil toplum
arasinda iliskileri de igeren e- ticaret gibi alt uygulamalar1 olan bir yapi-
lanmadir (Karasoy ve Babaoglu, 2020: 117).

2.3. e-Devlet Amaclar1 ve Beklenen Yararlari

Tarih boyunca Platon, Farabi, Aristo, ibn-i Haldun, Weber gibi bircok
diistiniir ve bilim adami, insanlarin olusturdugu en biiyiik orgiittenme olan
devletin ideal hali tizerine odaklanmis ve ideal devleti tanimlarken, kendi
vatandaslarina en iyi hizmet sunan bir yapilanma {izerinde durmustur. Bu
anlayisla ilgili arayislar gliniimiizde de devam etmektedir. Diinyanin pek
cok yerinde devlet organlari, kamu degerlerini tesis etmek, performans
gelistirmek ve hizmet sunumunu kolaylastirmak maksadiyla stratejik bir
arag olarak bilgi ve teknolojilerini en etkin sekilde kullanimini amaglar.
Internetin ve kisisel bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin yaygin-
lagsmastile e- Devlet, devletlerin bu amaglarina ulasma imkani saglamigtir.
Kamu hizmetlerinin elektronik ortama taginmasinin 6tesinde derin bir
uygulama olan devletin “elektroniklestirilmesi’nde bilisim ve enformasyon
teknolojileri, tam anlamiyla birer aractir. e-Devletin temel hedefi, acil ka-
rarlar alinmasi gereken durumlarda ihtiyaglara hizla cevap verebilen, bilgi
ve islem kapasite yiikseltilmis bir devlet yapisini saglamaktir (Unal ve Kiraz,
2016: 438). e-Devlet projesiyle devletin; vatandasla, kendi kurumlariyla,
ozel ve 6zerk kurumlarla olan bilgi akisinin elektronik ortama tasginmasi ve
kurumlara ve devlet arasindaki etkilesimin saglanmas: amaglanmaktadir
(Arslan, Karapinar ve Akinci, 2007: 37).1TU (International Telecommunication
Union) e- Devleti anlatirken, devletin hizmetlerini ulastirmak i¢in bilgi ve
haberlesme teknolojisinin (internet ve gelisen dijital teknolojiler) kullanimina
odaklanir (Cabuk, Zeren ve Gokdagli, 2017: 142).

e- Devlet; kamu kurum ve kuruluslarinin gerek kendi aralarinda ge-
rekse is diinyasi ve vatandasla kurmalar1 gereken iligkilerinde elektronik
araglarin etkin ve etkili kullanimina olanak veren, geleneksel devlet hiz-
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metlerini elektronik ortama tasiyan; katilimci, seffaf, hizli bir yonetime
imkan taniyan ve biirokratik engellerin azaltilarak is siireglerini kisaltmay1
hedefleyen bir devlet modelidir. Bu sayede vatandas ile tiriin ya da hizmet
aliminda dogrudan iletisim saglanabilmekte ve geleneksel devlet mode-
linin teknoloji kullanilarak reforme edilmesi ve yeniden yapilandirilmas:
temin edilebilmektedir (Odabas, 2009:7). Bu yeniden yapilanma sayesinde
etkinlik ve verimlilik artisi, seffaflik ve hesap verebilirligin tesviki, vergi
gelirlerinde artis, yolsuzlukta azalma, bilgi ve hizmetlerin saglanmasi,
kullanici odakli olma, veri paylasimini saglamak, e- Devletle elde edilmesi
beklenen baslica kazanimlardir (Giray, 2010: 161). E- Devletin 6nemli bir
baska kazanimi ise vatandas katilimini ylikseltme potansiyelidir. e- Devlet
siyasi slireglere katilimi yetersiz olan halkin biliytik kismina kamu hizmet-
lerini sunma kapasitesini sahiptir. Bu hizmeti verirken ekonomik, kiiltiirel
vb. esitsizlikleri ortadan kaldirarak kamu hizmetlerine istenilen her anda
ulagmay1 saglayabilmektedir. Esitlik¢i bir anlayisla bilgi ve hizmet sunan
e- Devlet, sagladigi iletisim ve etkilesimle kamu yonetimiile yonetilenler
arasinda engelleri kaldirarak siyasal ve demokratik katilimi artirabilecektir.
e- Devlet vatandaslari “biiyiik bir sosyal grubun pargasi” degil “ayr1 biitiinler
olarak” kabul etme egilimindedir ve elektronik duyuru ve e-mail gruplari
sayesinde devlet girisimlerine halkin katilimi saglanmakta ve 6nemli
konularda beyin firtinas: yapabilmektedir (Maras, 2011:137).

e- Devletin sosyal, kurumsal ve bireysel pek ¢ok faydasi vardir. Bu
faydalar su sekilde siralanabilir (Odabas, 2006: 12-14):

« lletisim engellerinin ortadan kaldirmas,
* Erisilebilir bir devlet,

* Hizmet kalitesinin gelismesi,

* Bilgi sistemlerinin entegrasyonu,

* Devletin sayginlik kazanmasi,

* Yonetime katilimda artis.

Sagladig1 dogrudan iletisim sayesinde e-Devlet, iletisimde var olan
engelleri ortadan kaldirmaktadir. Geleneksel devlette yasanan biirokra-
siden kaynakli iletisim engelleri kaldiran ve seffaf, paylasimci ve katilimci
ve ulasilabilir bir devlet yapis1 ortaya ¢ikaran e-Devlet, mekan ve zaman
kisitlamasi kalktigindan kamu hizmetlerine ulagsma kisitlar1 ortadan kal-
kar. Ozel sektoriin dile getirdigi “miisteri memnuniyeti” anlayis1 kamu
hizmetlerine de yansiyarak hizmet kalitesi artar. Ayni: zamanda bilgi
sistemlerinin entegrasyonu da e- Devletin baslica faydalarindan biridir.
Farkli sistemlerin veri paylasimini saglayacak sekilde biitiinlesmesi esast ile
calisan e-Devlet, is akisinin hizini ve hizmetlerde etkinligi saglanmaktadir.
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Bir devletin disa doniik ylizii olan e-Devlet, devletin tanitimina imkan
saglamakta ve devletlerin demokratik ve saygin olarak tanitimina katki
saglayabilmektedir. Tiim bunlarin yani sira kamusal sorunlarin ¢éziimiine
yonelik vatandaglarin goriislerini ifade edebilecekleri bir ortam sunarak
katilimc1 vatandasghigin oniint agmaktadur.

Bilgi caginin da bir geregi olarak e- Devlet; etkin ve hizli bir devlet is-
leyisine katki, devletin hesap verebilir ve seffaflik, devlet tegkilatinda yer
alan kurumlar arasi glivenilir bilgi paylasimi, vatandagin kamu yonetime
katiliminin temini ve hizmet sunumunda harcama kalemlerinde tasarruf
gibi hedeflere ulagmay1 amaglar (Unal ve Kiraz, 2016: 440). Ayrica e- Devlet
uygulamalari, vatandasin evinde ve isyerinde kullanabilecegi bilgisayar ve
akill telefonlar aracilig1 ile hizmet alabilecegi bir ortami saglamaktadir.
Dolayisiyla hizmet vatandasin ayagina kadar gidecektir. Hizmette bir
standart olmasini saglayan bu durum, islemleri hizlandirmak icin riigvet
vb. gibi olumsuzluklar ortadan kaldirabilecek ve kirtasiyeciligi onemli
oranda azaltacaktir (Cakir, 2015: 38). Devletle kurulan bu dijital baglanti
ile idareyi vatandasla yaklastiran 6nemli bir arag olan e-Devlet uygula-
masinin baslica amaglari su sekilde siralayabiliriz:

+ Harcamalarda Tasarruf Saglanmasi

* Biirokrasinin Azaltilmas:

* Yolsuzlugun Azaltilmasi ve Seffaflik

* Devlet Hizmetlerinde Kalitenin Artmasi

* Vatandasin Katilimi

* Kesintisiz, Aracisiz Hizmet ve Hizli Erisim imkani

« Devlet Vatandas lliskilerinde Iyilesme

2.3.1. Harcamalarda Tasarruf Saglanmasi ve Ekonomik
Gelismeye Katki

1990 yilindan itibaren gelismis tilkeler, vatandaslarini iletisim tekno-
lojilerinin sagladigl imkanlarindan yararlandirmak amaci ile e- Devlet
projelerine yonelik yatirimlar yapmaya baglamis, internetin yayginlasmasi,
bilgi iletisim teknolojileri vasitasi ile hizmet verme isini hizlandirmistir.
Bilgi iletisim teknolojileri kullanilarak kamu hizmeti veren e-Devlet ile
hiikiimetler, ekonomik ve sosyal kaynaklardan en etkin ve verimli sekilde
yararlanabildikleri bir yonetime evrilmistir. e- Devlet ile devletler sadece
etkin bir yonetime kavusmamis ayn1 zamanda gelisen iletisim teknoloji-
leri ile toplum ve devletlerin yasayis bigimleri de kokten degismis ayrica
bu teknolojilerden yararlanma y6niinde politikalar gelistiren iilkelerin
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rekabet giicti artmigstir (Bolayir ve Keyifli, 2022: 1). Bu kokten degisimler-
den biri de ekonominin kayit altina alinmasinda devletin, yeni imkanlara
kavusmasidir. e- Devlet sistemlerinin entegrasyonu ve dijital dontisiim
ile finansal islemleri seffaflastirip kayit altina alarak kayit dis1 ekonomiyi
onleme yolunda da adimlar atilabilmektedir. Kayit altina alimla birlikte,
vergi kagakeilig1 engellenecek ve devletin gelirlerinin artmasi saglanacaktir
(Cakir, 2015: 42).

Devlet personel sayisinin artmasindan kaynakli cari harcama sorunlari
ve vatandasin artan kamu hizmet talepleri nedeniyle teknolojiye yonel-
mek zorunda kalmugtir. Internet ve bilgi ve iletisim teknolojileri bilgiyi
yeni bir “liretim faktorii'ne doniistiirmiis ve bu durum her alanda ileri
teknoloji ve bilgisayar kullanimini artirarak e-Devletin ortaya ¢ikmasini ve
devletin yeni bir yonetim siirecine girmesini saglamigtir. (Ozer, 2023: 51).
Bu baglamda kamu hizmetlerinin elektronik ortama tasinmasi, kirtasiye,
personel ve zaman maliyetlerini diistirmekte, devlet biitcesinde biiyiik
olc¢tlide tasarruf saglamaktadir. Ayrica vatandasi, devlet dairelerine gitme
zorunlulugundan kurtararak zaman ve emek israfinin 6niine gegmektedir.
Yol masrafi ve is glicli kaybindan vatandasi kurtarmanin yani sira; arag
muayene, vergi, SGK borcu ve faturalari diizenli takip imkani saglayarak
gecikme cezas1 ve ek maliyetlerden kaginmalarina da yardim eder (static.
turkiye.gov.tr., 2026).

2.3.2. Biirokrasinin Azaltilmasi

e- Devletle amaglanan eylemlerden biri de biirokrasinin azaltilmasi ve
gereksiz onay stiregleri ve formaliteleri ortadan kaldirarak, kamu kurumlar
sonug odakli bir yapiya kavusturmaktir. Getirdigi yeniliklerle e- Devlet
biirokrasiyi kolaylastiran, “bekgi” devletten “uyumayan dinamik” devlete
‘a-sosyal” devletten “sosyallesebilen” devlete gecisi saglayan, bireysel ile-
tisimin esas oldugu bir eylem alanidir (Aktel, Ogrekgi ve Ozmen, 2017: 770).
e- Devletin kamu yonetimi anlayisini ve bilirokratik isleyisi degistirdigi
bir gercektir. Bu degisikliklere 6rnek olarak vatandaslarin bilgiye ulagmasi
ve hizmet alma sekli gosterilebilir. Uygulamadan 6nce vatandaslar bilgi-
ye sadece kamu gorevlileri araciligi ile ulagabilirken uygulama sonrasi
dogrudan sisteme giris yaparak bilgiye erismektedir (Akgakaya, 2017:21).

e- Devlet kamu hizmetlerinin daha ulasilabilir etkin ve vatandas odakli
olmasini amaglamaktadir. Bu agidan bakildiginda e-Devlet, biirokrasinin
geleneksel yapisinin 6tesine gegerek vatandasin kamu hizmetlerine
ulagsmasini kolay hale getiren dijital bir kamusal alanin olugsmasina yar-
dim etmektedir. Ayrica hizmet sunumunda hiyerarsik yapilanma yerini
etkilesim temelli bir yapiya doniistiirmeye imkan tanimakta ve bu durum
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Weber'in biirokrasi modelinden uzaklasarak; esnek, yatay ve performansi
onceleyen bir yonetime ge¢meyi cabuklastirmakta (Ozan, 2025:222) miis-
teri odakli ve rekabet¢i olmasi yoniiyle de biirokratik yapiy1 e- Biirokrasi
olarak adlandirilan bir bi¢cime doniistiirmektedir. Bu yontiyle e- Devlet
halk ile devletin biitlinlesmesini saglar, bilgi sistemleri ile politika be-
lirlemede vatandasa goriis sorulmasinda, seffaf ve hesap verebilir bir
devletin olusmasinda etkili olur (Demirel, 2006: 94). e- Devlet sagladig
etkilesimle bireyi, devletin erkleri karsisinda daha 6znel hale getirmistir
(Aktel, Ogrekgi ve Ozmen, 2017: 780). e-Devlet vatandaslari biiyiik bir sosyal
grubun pargasi degil ayr1 biitlinler olarak gérmeyi kabul etmesi yontiyle
yeni bir toplum anlayisinin ve vatandas giiciiniin de sembolii olan bir
organizasyondur (Demirel, 2006: 93).

2.3.3. Yolsuzlugun Azaltilmasi ve Seffaflik

Agirlikli olarak hesap verebilirlik kavramu ile kullanilan seffaflik; say-
damlik, idari seffaflik, giin 151g1nda yonetim vb. gibi isimlerle de anilir ve
kamu yonetiminde yapilan islemlerin, izlenebilir olmasini anlatan bir
ilkedir (Goktolga, Zeren ve Torun, 2021: 455). Kamu kurum ve kurulusla-
rinin kamu mallar1 ve hizmetleri {iretme faaliyetlerinden 6nce ve sonra
kamuoyunu bilgilendirmek, siiregleri taraflarca izlemek ve bu kapsamda
olusturulacak bilgi ve belgelere erisim saglamak, seffaf ve hesap verebilir
bir kamu yonetimi igin kritik 6neme sahiptir. e- Devlet, kamu kurumlarinin
yaptig1 faaliyetleri, alinan kamu politikas: kararlarini, biitge harcamalar:
gibi 6nemli konulara iligskin bilgileri portallar: tizerinden vatandaslarin
incelemesine agik hale getirerek seffaflig1 saglar.

e-Devlet faaliyetleri; kurumlararasi bilgi iletisim faaliyetleri ve kurum
dis1 bilgi iletisim faaliyetleri olmak {izere iki grupta degerlendirilebilir.
Ilkinde kamu hizmetinin gériilmesi i¢in gereken bilginin kurumlar ara-
sinda paylasimi s6z konusuyken ikincisi, kamunun vatandaslarla bilgi
aligverisini igermektedir. Yolsuzluk genelde vatandasin kurumla iletisimi
sirasinda soz konusu olmaktadir. e-Devlet basit, hesap verebilir, ihtiyaglar
gideren ve seffaf bir devletin araci olmas: sifatiyla yolsuzlukla miicadele
icin 6nemli bir arag olarak kabul edilmektedir. Bu sifatlar, yonetime olan
glivenin artmasini saglamaktadir. e- Devlet yolsuzluga iliskin tiim faktorleri
engelleyemese de yolsuzlukla miicadele ve devlet vatandas iliskilerinin
gelisiminde 6nemli katk: saglayabilmektedir (Giray, 2010:161-162). e-
Devlet uygulamalarinin yolsuzlugu azaltmada stratejik bir 6neme sahip
oldugunu gosteren ¢alismalar vardir. e- Devlet ile saydamlik saglanarak
idari islerin izlenmesi kolaylagsmakta, kamu hizmetleri almada aracilar
azalmakta, online yapilan islemler sayesinde keyfi davranis oranlar diis-
mekte, dijital verilere ulasmadaki kolaylikla yolsuzluklarin farkina daha
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hizli varilabilmekte, calisan davranislar1 daha rahat denetlenebilmekte
ve devlet vatandas iliskileri de gelismektedir (Bolayir ve Keyifli, 2022: 3).

e- Devletin saydamlik saglayarak idari yolsuzlugu azaltmasi su sekil-
lerde olmaktadir (Giray, 2010: 163-164):

* Kural ve prosediirlerin online olarak yayinlanmasi saydamlig
artirir, yapilan idari islerin takibini ve kamuya agik olmasini saglar,

* Prosediirlerin otomatik olusu memurun takdir giictinii sinirla-
yarak, kamuda se¢im yapma ve atamalarda giiglerini azaltabilir,

* Dogrudan is yapma imkani saglayarak, aracilara olan gereksinimi
kaldirabilir,

« Kamu hizmetlerinin online sunumu bolgeler arasinda standart-
lar1 belirlediginden, sunum farklarini ortadan kaldirarak keyfi
uygulamalar1 azaltabilir,

* Saydamlik ve kurallarin basitlesmesi neticesinde makul olmayan
kurallarin sorgulamasini saglayabilir,

* Devlet hizmetlerinde maliyetleri diisiirerek daha yiiksek kalite
getirebilir,

* Yonetim yeteneklerini artirarak karar alma siirecinin gelismesi
saglayabilir,

* Verilerin dijitallestirilmesi ile yolsuzluklarin daha kolay ortaya
citkmasina yardimei olabilir,

* e-Devlet, vatandaglarla iligkileri gelistirerek ve ¢alisanlarin dav-
ranislarini denetleyerek yolsuzluklar: diisiirebilir,

* Vatandaslar web siteleri sayesine goriis ve diisiincelerini anla-
tabilme imkani bulur ve kamu gorevlilerinden geri dontisleri
dogrudan alabilir.

2.3.4. Devlet Hizmetlerinde Kalitenin Artmasi

Yapilan hizmet performansi ile miisteri memnuniyetinin karsilastirilma-
sin1 ifade eden, hizmet kalitesi kavramini tanimlamak ve kaliteyi 6l¢mek
kolay bir is degildir. e- Devlet uygulamalar araciligi ile kirtasiyeciligin
azaltilmasi, teknolojinin verdigi olanaklardan yararlanarak kisa siirede
daha fazla is yapilmasi ve yapilan hatalarin aninda kontrol edilmesi gibi
etkenlerin hizmet kalitesinde artisa neden olacag diistintilmektedir (Ka-
rasoy, 2014: 286-287). Dijital platformlarda sunulan hizmetlerin kalitesi;
kullanim kolayligs, bilgi dogrulugu, sistemin hiz1 ve erisilebilirlik gibi
unsurlar tizerinden Olgiilmektedir. Bu baglamda e-Devlet Kapis1 web
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sayfas1 ve mobil uygulama araciligiyla, 1 milyon kullanicinin goriis ve
onerilerinin alindig1 “e-Devlet Kapis1t Memnuniyet Anketi” sonuglarina
gore kullanicilarin e-devlet kapist memnuniyet oranlar1 2024 yilinda
%95,8 olarak ol¢tilmustiir (www.turkiye.gov.tr/edevlet-istatistikleri, 2026).

e- Devletin en etkili stratejisi baslica su hususlarda klasik devleti ge-
listirip 1slah etmektir (Karagiilmez, 2010: 469):

* Hizmet sunumunu basit hale getirmek ve kolaylastirmak,
* Devlet yonetimindeki katmanlari kaldirmak,
* Hizmet almayi ve bilgiye kolay ulagimi saglamak,

* Ticari faaliyet siireglerini kolaylastirmak i¢in gereksiz sistemleri
ortadan kaldirarak biitiinlesmeyi saglamak ve bu yolla maliyeti
azaltmak,

* Hizmet ve islemleri ihtiyaglar1 aninda karsilamay1 saglayacak
hale getirmek ve verimi saglamak.

2.3.5. Vatandasin Katilim1

Kamu yonetimi, kamu hizmeti ytiriiten kamu kurum ve kuruluslarini ve
bunlarin yaptiklari calismalari anlatir. Bilgi iletisim teknolojileri ile dontisen
kamu sektorii, degisen beklentileri karsilamak igin e- Devlet anlayisina
gecis yapmustir. Bir yonetisim modeli olarak e-Devletin 6nceliklerinden biri
de vatandaglari yalnizca hizmet alan pasif bireyler olmaktan ¢ikarmak ve
karar alma siireglerine katilan aktif bireyler haline getirmektir. Bu baglamda
yonetisim e- Demokrasiye odaklanir. e- Devlet anlayisi e- Demokrasi bakis
acisiyla donatilmigtir. e-Demokrasi, kamu kurum ve kuruluslari- segilmis-
ler (parlamento, hiikiimet ve muhalefet)-se¢menler (vatandaslar) arasindaki
elektronik bigimlerde yapilan tiim etkilesim sekillerini kapsayan stireg ve
yapilardan olusmaktadir (acikders.tuba.gov.tr, 2026). Bu kapsamda e- Dev-
let, vatandasin demokratik stirece katilimini saglamak icin firsat vermesi
ve halkin goriis, bilgi ve deneyimlerinin hiikiimete ulagmasi i¢in 6nemli
olanaklar sunmaktadir (Yilmazer, 2017: 59). e- Devlet, vatandas ve diger
kurum, kurulus ve kisilere demokratik stireclere katilma imkan1 saglamak,
mubhataplari ile etkilesimi ve islemleri kolaylastirmak, devletin bilgi ve hiz-
metlerine erisimden yaralanmak amaci web (World Wide Web) tabanindaki
uygulamalardan yararlanmaktir (Karagiilmez, 2010: 466).

Kamu yonetiminde e- Devletle yasanan degisimler sadece yapisal
dontiisiimi degil karar verme, uygulama ve takip siireglerinde de yeni bir
yapilanmaya gecisi ifade eder. e- Devlet kamu yonetiminde hizmetleri
kolaylastirip hizlandirmanin 6tesinde bir paradigma degisimidir ve devlet,
sermaye, sivil toplum ve halk arasindaki iletisimi saglayarak siyasal katili-
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ma hizmet ederek siyasal bir dontistime de 6n ayak olmaktadir (Cayalan
ve Sadioglu, 2021: 278).

2.3.6. Kesintisiz, Aracisiz Hizmet ve Hizl1 Erisim Imkan1

e-Devlet, vatandaslarin gereksinim duyduklar1 hizmetin gergekles-
tirilmesi igin devlet dairesine gidip uzun kuyruklarda zaman kaybetme
donemini sonlandirmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri ile bilgiye hizl
ve kolay ulasma imkani devlet icinde uygulandig1 gibi devlet ile vatandas
arasinda gerceklesen basit biirokratik islemleri de etkilemis, giinlerce sii-
ren, fiziksel olarak kurumlara gidip gelmeye gerek duyulan birgok islem,
e- Devlet tizerinden hizli bir sekilde yapilmaya baslanmistir. Devlet-va-
tandas, devlet-is diinyas1 ve devlet-devlet arasinda agik iletisimi saglayan
bir hizmet uygulamasi olan e-Devlet, birden fazla kamu kurum sisteminin
bir araya getirilerek glivenli, hizli ve etkili hizmet sunumu saglamakta-
dir (Kulabas ve Avct, 2023: 1010-1011). e- Devlet; sahsi ve gizli bilgilerin
korunmasini saglamak kaydiyla, bilisim teknolojileri kullanarak, kamu
kurum ve kuruluslari, 6zel sektor ve vatandaglara; 7/24 hizmet saglaya-
bilen ve aralarinda iletisime imkan veren, kamu yonetimi faaliyetlerine
gerek calisanin gerekse vatandasin kolayca ulasimini ve takibini saglayan,
etkilesimli hizmetler alinan ve gerekli bilgileri de hizl bir sekilde veren,
demokratik ve saydam bir yonetim anlayisini temin eden, daha etkin,
verimli ve hizli hizmet veren bir uygulamadir (Odabas, 2009: 9).

e- Devlet aracisiz hizmete imkan vermektedir. Klasik hizmet sunu-
munda vatandas ile talep ettigi bilgi sisteminin arasinda ilgili kamu ida-
resi/kurumu yer almaktadir. e-Devlet uygulamasi ile ilgili kamu idaresi
olmaksizin, bilgi sistemi 6n plana gikartilarak, kamu kurumu ile vatandas
arasina yerlesmekte, vatandas kurumsal bir arac1 olmadan dogrudan bilgiye
erisebilmektedir (Bigici ve Kaya, 2021: 44). Ayni zamanda, hizmetlerin bir
noktadan (web veya mobil uygulama) erisimine imkan saglayarak, bireylerin
kisa bir siirede birden ¢ok hizmeti alabilmelerine imkan tanimaktadir. Bu
yonii ile hizmetlerin agir yiirtimesi ile ilgili sikayetlerin 6niine gegilmekte
ve hizmetlere hizli erisim mimkiin olmaktadir (Akgakaya, 2017: 14).

Interaktif hizmet sunumu ile e- Devlet, is ve islemlere hizli ve kesinti-
siz erisim imkan1 vermektedir. Bilgi paylasimina agik olmasi, hizmetlerin
vatandasa dogrudan verilmesi, kamusal karar verme mekanizmalarinda
vatandas katilimini artirmasi kamu hizmetlerinde e- Devletin sahip ol-
dugu 6nemli artilardir (Demirel, 2006: 93). e-Devlet, kamu hizmetlerinin
vatandasa zaman ve mekandan bagimsiz, kesintisiz ve aracisiz olarak
ulastinldigy dijital platformdur. e- Devletin resmi adresi turkiye.gov.tr
adresi veya mobil uygulama tizerinden; vergi, tapu, adli sicil kayd, askerlik
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islemleri ve abonelik fesihleri gibi ytizlerce resmi islemi sira beklenmeden
giivenle yapilabilmektedir.

2.3.7. Devlet Vatandas Iliskilerinde lyilesme

901ar diinyanin pek ¢ok iilkesinde, gelisen bilgi ve iletisim teknolo-
jilerinden yararlanmak igin 6nemli yatirimlar yapilan yillardir. Katilimei
demokrasinin 6nem kazanmast ile vatandagla daha yakin iletisim kurmak
isteyen kamu kesimi de bilgi ve iletisim teknolojilerinde faydalanmaya
onem vermistir. Bu yakin iletisimi kurmak i¢in devletler faaliyetlerini
gozlemek ve yonetim siireci ve sonuglar1 konusunda vatandasini bilgi-
lendirmek icin bir arag olarak e- Devletten yararlanma yoluna gitmistir.
Internet {izerinde devlete ait bir web sayfasi olmasinin ¢ok &tesinde bir
kavram olan e- Devlet, vatandasin kamu hizmeti sunan birimlerince teklif
edilen hizmet ve bilgilere ulagsmasini saglayan dijital baglanti siirecinin bir
ifadesidir (Giray, 2010: 160). Devlet hizmetlerine erigimin yaninda e- Devlet,
vatandaslarin; talep, diisiince, istek ve beklentilerini kamu kurumlarina
bildirmesini saglayarak hizmetleri kisiye 6zel hale getirmektedir. Bu du-
rum vatandas- devlet iliskilerinde giiveni artirma ve iligkilerini gelistirme
imkanini saglamaktadir (Cakir, 2015: 43).

e- Devlet kamu otoritesinin bir arac1 olmakla sinirli bir uygulama
degildir. Amaci devlet otoritesini daha biitiinciil ve interaktif bir yapiya
dondirerek vatandaslarin kazanimini artirmaktir. Bu kazanimlari; vatan-
das ihtiyaglarinin en dogru sekilde tespiti ile vatandas memnuniyetinin
artirilmasi, islem maliyetlerini ve cevap siiresini azaltmasi, is birliginin
gelistirilmesi, islemlerin otomasyonu, vatandasa dostane yaklasmasi, glive-
nilir bilgiye erisimin saglanmasi vb. olarak sirlanabilir. e- Devlet 6ncelikle
devlet isleyisini degistirse de vatandas aliskanliklarini degistirmekte ve
onu online devletle interaktif bir iliskiye yonlendirmektedir ( Karagiilmez,
2010:469). e-Devlet uygulamalari sonucu; maliyetlerde diisme, hizmetlerde
cabukluk ve hiz, yolsuzlugun 6nlenmesi, vatandaslarin kamu sektorti ile
ilgili bilgilere kolayca ulasimi, kamu orgiitlerinin yeniden yapilanmasi,
seffaflik ve hesap verebilirligin artmasi, otoriter egilimlerin azalmasi, sivil
toplumun ve demokrasinin giiglendirilmesi, vatandas katiliminin artmas:
gibi pozitif degerlere ulasilmasi miimkiindtir.

2.4.Uygulamada Karsilasilan Sorunlar ve e- Devletin
Sakincalar:

Kamu kurumlarinin dijital ortamdaki hizmetlerinde yapilan kokli
degisikliklerden biri olan e- Devlet uygulamalari, kamu kurumlarinin
teknolojik hizmet saglayabilmelerini miimkiin kilan bir modeldir. An-
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cak, e-Devletin sundugu bir¢ok yarara ragmen, toplumda yasayan her
birey icin kabulii ayn1 olmamakta, hatta yeniligi kabul etmeyen bireyler
de bulunulabilmektedir. Kisilerin sistemi benimsememesinde temel ne-
denler genellikle; giivensizlik, teknik altyapi eksikligi veya sistemin kisi
tarafindan yeterince kolay ve faydali olarak algilanmamasi gibi etkenler
siralanabilir. Bunun yani sira e- Devlet hakkinda eksik ve yanlis bilgiler,
teknoloji karsitligy, sistemi karmasik bulmak ve dijital ugurum gibi sos-
yolojik ya da psikolojik nedenler de e-Devletin uygulamada yasadig1 bazi
zorluklardir. e-Devletin olumlu yonleri kamu yonetiminin geleneksel
sorunlarina sundugu ¢oztimlerle alakali iken, devlet ile vatandaslar ve 6zel
sektor arasindaki giiven iliskisi ve gizliligine iliskin giivenlik sorunsali ise
olumsuz yon ve sakincalari olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Internet ortaminda veri giivenliginin tam saglanamamasi ya da bil-
ginin manipiile edilmesi endisesi gibi nedenler e- Devlet yerine klasik
yontemlerin tercih edilmesine neden olabilmekte ve bu durum e- Dev-
let uygulamalarinin istenen seviyelere ¢ikmasina engel olabilmektedir
(Tosun, 2024: 145). Bu baglamda kullanici glivenini saglamada kisisel
verilerin gizliligi 6nemlidir. Kullanici giivenindeki artis kullanicinin
uygulamay1 benimsemesinde ve sadakatinde aktif bir rol oynamaktadir.
Bunu saglamak adina e- Devlet uygulamalar: kullanict mahremiyetini
onceleyen politikalar1 izlemeli ve bunu kullaniciya da net bir sekilde
anlatmalidir. Uygulamada hangi verinin neden toplandigi, nasil kullani-
lacag, saklanacagi ve korunacagy, verilerin paylasilmas: durumunda nasil
ve kimlerle paylasildig: seffaf bir sekilde agiklanmal, tutarli davranilmali
ve bu konuda hukuki diizenlemeler yapilarak kullanici aydinlatilmalidir
(Alan, 2021: 348).

Tiirkiye'de kullanicilarin e- Devletin benimsemesine yonelik bir aras-
tirma (Tatl, 2023) benimsenme ve kullanimda alt1 faktoriin etkili oldugu
bulgusuna ulagmistir. Arastirma kapsaminda bu etkenler; giiven, maliyet
ve ¢ekicilik, kullanim niyeti, algilanan kullanim kolayligi, sosyal etki ve
algilanan fayda olarak siralanmaktadir. Kullanicilarin e- Devlet uygu-
lamalarina gliven duymalari; kisisel verilerinin korunmas: ve ytirtitme
tarafindan verilen dijital hizmetlere duyulan giivenle alakalidir. Diger
bir etken olan maliyet ve gekicilik sunulan hizmetlerin kullaniciya cazip
gelmesi ve kullanim maliyetlerle ilgilidir. Maliyetlerin diisiik olmasi ve
verilen hizmetlerin ilgi cekmesi kullanimi artirabilmektedir. Bunun yani
sira kullanicinin uygulamayi kullanmaya yonelik egilimli ve istekli olmasi
da uygulamanin aktif kullanimini artirabilir. e- Devlet uygulamalarinin
kolay kullanildiginin algilamasi ve rahat ve hizli oldugunun kullanicilarinca
kabulii de benimsenmesini kolaylastirir. Uygulamanin benimsenmesinde
diger bir etken ise sosyal cevrenin uygulamaya yaklagimidir. Sosyal cevrenin
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uygulamaya yaklagiminin pozitif veya negatif olmas kisileri etkilemektedir.
Kullanicinin uygulamayi faydali ya da faydasiz olarak algilamasi, giinliik
hayat1 kolaylastiracagini ya da boyle bir etkinin olmadigini diistinmesi
uygulamanin benimsenmesi agisindan 6nemli bir diger etkendir (Tatl,
2023:1095-1099).

Siber glivenlik riskleri (veri sizintist), kimlik hirsizligina karsi savun-
masizlik, sifre dolandiriciligs, dijital okuryazarlik eksikliginden dogan
esitsizlikler, teknik alt yap1 eksikligi, uygulamanin finansmani ve yetismis
egitimli insan eksikligi, hukuksal alt yap1 sorunlari e- Devlet sisteminin
temel sakincalari olarak siralanabilir.

2.4.1. Guvenlik-Kisisel Verilerin Korunmasi

Kuramda e- Devlet uygulamasina yonelik pek ¢ok eksiklik, yanlislik ve
diizeltilmesi gerekli unsur siralanmaktadir. Bu kapsamda yapilan en 6nemli
elestirilerden biri de kisilerin verilerinin korun(a)mamasi problemidir.
Hizmet verdigi toplumlarda her alaninda doniistim stireci, veri-tabanli bir
toplum (data-based society) ortaya gikaran e- Devlet uygulamalari, gergek
ve tlizel kisilere iliskin kisisel bilgilerin veri tabanlarindan sizmasi, ¢alin-
mas1 veya kaybedilmesi gibi 6nemli riskler barindirmaktadir (Yildiz, 20009:
71). e- Devlet uygulamalari i¢in vatandas ve devlet iligkilerinde karsilikli
giiven son derece 6nemlidir. Vatandasin giiven duymadig: bir ortamda
sanal bilgi ve hizmetler gelisemez. Bilginin kurumlar arasinda giivenli
paylasimi, islemlerin elektronik ortamda yapilabilmesi ve yayginlasmasi
icin miihim bir konudur. Kamu kurumlari ve is gevreleri arasinda giivenli
iletisimi saglamak i¢in kurumlarin, bilgi sistemlerini internette is yap-
manin gerektirdigi glivenlik risklerine karsi koruma saglayacak sekilde
tasarlanmasi gereklidir. Aksi taktirde e- Devletin temelini olusturtacak
bilgi iletisim aglar1 {izerinde gonderilen bilgiler {iglincii kisilerin eline
gecebilecek ve bu kisilerin ¢ikarlar1 dogrultusunda degistirilebilecek
bu da kullanicilarin sisteme giiven duymasini engelleyecektir (Cakir,
2015: 44). Bahsedildigi gibi kamu yonetimine iliskin giiven sorununun
en onemli boyutlarindan biri, hizmetlerin elektronik ortama aktarimi
sonucu dogabilecek sorunlarla ilgilidir. Kamu hizmetlerinin giivenlik
altyapisinin ya da hizmet sunumundan yaralanan kisilerin gizli veri ve
bilgilerinin kotii amaglarla elde edilmesi kullanicilar: kaygilandirmakta
bazen de uygulamay1 kullanmamaya sevk etmektedir. Bu giivenlik so-
runlar1 vatandasin elektronik devlet hizmetlerine inanmasinin éniinde
onemli bir engeldir. Bilgi glivenligi; yonetim sistemlerinin kamu kurum
ve kuruluslarinda uygulanabilmesi elektronik ortama tasinan bilgilerin
korunmasi ve kurumlarin karsilasabilecegi risklerin 6niine gegilebilmesi
agisindan ¢ok 6nemlidir. Sanal saldiri, giincel tehlike ve tehdit riskine
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karsi giivenli yazilim teknikleri gelistirilerek web sitelerinin giivenligi ile
ilgili calismalar yapilmaktadir (Kutlu, Seving ve Kahraman, 2018: 133-134).

Cumhurbaskanlig: Siber Gilivenlik Baskanligl tarafindan yonetilen ve
altyapisi Tiirksat tarafindan isletilen bir platform olan e-Devlet Kapisi,
Tiirksat siber giivenlik birimleri ve bagimsiz sizma testi uzmanlar: ta-
rafindan siirekli olarak test edilmektedir. Sistemin giivenligi i¢in kimlik
dogrulama, sifre politikalari ve KVKK (Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu)
standartlar1 temel alinmakla birlikte, kisisel verilerin korunmasi kullanici
diizeyindeki onlemlere de dayanir. Ayrica e- Devlet kapis1 bir giivenlik
mimarisi olusturmustur. Oncelikle her vatandas sadece kendine ait bil-
gilere erisebilmektedir. e-Devlet Kapis1 hizmet almak isteyen vatandasin
kimlik dogrulamasini yapmakta ve giivenliiletisim aglari tizerinden hizmet
almak istedigi kuruma ait sistemler iizerinden vatandasa ait veriyi alarak
goriintiilemektedir. e-Devlet Kapisi sistemleri {izerinde bilgi tutulmamakta
ve anlik olarak kurumlardan alinarak gosterilmekte ve bu sekilde veri
trafigi miimkiin olan en yiiksek seviyede korunmaktadir. Kurumlar kendi
verilerini sunarken veya diger kurumlar ile paylasirken giivenlik 6nelimi
almaktadir. Fakat bu 6nlemlerin disinda e-Devlet Kapisi da bazi giivenlik
onlemlerine bagvurmaktadir. “TURKSAT A.S. e-Devlet Kapist igletiminde
ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi (BGYS), ISO 22301 {s Siirek-
liligi Yonetim Sistemi ve ISO 20000-1 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim
Sistemi uygulamaktadir. TURKSAT igerisinde siiregler bilgi giivenligi ve
alt politikalari gergevesinde isletilmekte ve politikalarin esaslarina uyum
saglamaktadir. BGYS ile ilgili olarak i¢ yapilanma tamamlanmuis, siiregler
olusturulmus, sistemin verimli ¢alismasi diizenli olarak kontrol edilmekte
ve uygulanmaktadir ve stirekli iyilestirme yapilmaktadir” (www.turkiye.
gou.tr/bilgilendirme, 2026).

2.4.2. Teknik Alt Yap1 Sorunlar1 ve Dijital Ugurum

Teknik yapinin eksikligi e- Devletin yaygin kullaniminin 6niinde 6nemli
bir engeldir. e- Devlet uygulamasinda vatandasin elektronik ortama uyu-
munun saglanmasi i¢in devletin bu alanda ¢alismasi ve ag erisim imkan-
larina vatandaglarinin tiimtintin ulagimini saglamasi gereklidir. Ag erisim
olanaklarinin kalitesi dogrudan ulusal teknik alt yapr ile ilgilidir. e-Devlet
biitiinlesik ve acik bir iletisim ag1 ile bilgiyi dagitan, toplayan, isleyen ve ile-
ten bir yapilanmadir. Bunun igin kamudan hizmet bekleyen tiim kesimlerin
beklentilerinin kargilanmasi, bant araliginin genis oldugu ve yaygin bir ag
erisiminin saglandig1 bir yapi ile miimkiindiir (Unal ve Kiraz, 2016: 441).

e- Devlet icin bilgisayar ve internet temel bir ihtiyagtir. Tiirkiye [s-
tatistik Kurumu (TUIK) tarafindan gergeklestirilen 2025 yili Hanehalki
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Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Aragtirmasina gore internet kullanim
orani, 16-74 yas grubundaki bireylerde 2024 yilinda %88,8 iken 2025
yilinda %90,9 olurken, 2025 yilinda internet kullanim orani; erkeklerde
%93,6, kadinlarda %88,2 olarak gozlenmistir. Hanehalki bilisim tekno-
lojileri kullanim arastirmasi sonuglarina gore, internet kullanan 65-74
yas grubundaki bireylerin oran1 2020 yilinda %27,1 iken bu oranin 2025
yilinda %53,2'ye yiikseldigi, internet kullanan yagl bireyler cinsiyete
gore incelendiginde, erkeklerin kadinlardan daha fazla internet kullan-
dig1 goriilmiistiir. Internet kullanan yash erkeklerin orani 2025 yilinda
%61,3 iken yasli kadinlarin orani %46,1 oldu. e-Devlet hizmetleri ile ilgili
verilere bakildiginda son 12 ay icinde 6zel amagla resmi makamlarin
web sitelerini ve uygulamalarini kullanan ve internet tizerinden kamu
hizmetlerinden yararlanan bireylerin orani %76,1 olarak agiklanmigtir.
Bu oran, erkeklerde %82,8 iken kadinlarda %69,5 olarak gerceklesti. e-
Devlet hizmetlerini kullanan bireylerin orani yas grubuna gore incelen-
diginde ise bu oranin en yiiksek %92,8 ile 25-34 yas grubunda, en diistik
%29,6 ile 65-74 yas grubunda oldugu goriilmiistiir. Bireylerin e-devlet
hizmetlerini kullanim amaglari arasinda, % 68,5 ile resmi makamlar veya
kamu hizmetleri tarafindan kendisi hakkinda saklanan kisisel bilgilere
erisme ilk siray1 alirken bunu, %53,6 ile kamu kurumlarindan veya kamu
hizmetlerinden bir randevu alma veya rezervasyon yaptirma ve %46,4
ile kamu kuruluslarina ait web sitelerinden bilgi edinme takip etmistir
(veriportali.tuik.gov.tr, 2026). Bu veriler internet kullaniminin yaygin-
lagmast ve kullanicisinin artmasinin e- Devlet uygulamalarinin yaygin
kullanimini dogrudan etkiledigini gostermektedir.

e- Devlet kullanimi agisindan 6nemli bir diger konu ise; sayisal
ucurum ve bilgisayar okuryazarligidir. Sayisal ya da dijital ugurum,
bilgisayar kullaniminda kisi, kurum ya da isletmelerin bolge ve demog-
rafik degiskenler agisindan yasanan sayisal farklilig: ifade eder. Sayisal
ucurumla baglantili bir diger kavram olan bilgisayar okuryazarligi ise,
bilgi ve iletisim teknolojilerinde etkin kullanim becerisini anlatir. Bu
baglamda internet ve bilgisayar kullanimi konusunda gerek cinsiyet
gerekse yasl ve geng niifus arasinda farkliliklar oldugu bilinmektedir
(Naralan, 2008:32). Sayisal ugurum problemine iligkin ilk ve ciddi caligma
TUBITAK tarafindan yapilmistir. 1997 yilinda TUBITAK tarafindan ger-
ceklestirilen ve mahalli kaynaklarla finanse edilen ulastirma bakanliginin
TUENA projesi kapsaminda yapilmistir. Tiirkiye Ulusal Enformasyon
Altyapis1 Ana Plan1 Olan TUENA projesi, sayisal ugurumun nedenle-
rini derinlemesine arastirma amaci ile yapilmis ve galisma ile bilgi ve
iletisim teknolojileri ile ilgili yetersizliklerin giderilmesi gerekliligine
ulagilmistir (Giiven, 2019:63).
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Internet imkanina sahip ve iist diizeyde bu teknolojiden yararlanabilen
bir kesimle bu imkan1 olmayan 6zellikle kirsal kesim arasindaki ugurum
literatiirde dijital ugurum olarak adlandirilmaktadir (Cakir, 2015: 46). Bu
ucurum teknolojiden her kesimin esit sekilde yararlanmasina engel ol-
makta ve toplumsal olarak bu teknolojilerden yaralanmada esitsizliklere
neden olmaktadir.

2.4.3. Insan Kaynaginin Egitimi ve Finansman

Kiiresel diizeyde rekabet giiclinii elde etmek, bilgiye dayali ekonomik
ve sosyal gelismeyi saglayabilmek hedefi, degisim ve dontiistimii zorunlu
kilmaktadir. Bu kapsamda e- Devlet uygulamalar1 énemli bir adim olmakla
birlikte bu kapsamda yapilacak reformlar ve degisimler her zaman iste-
nen hiz ve diizeyde olamamaktadir. Yapilacak reform ve diizenlemelerin
kamu kesimi tarafindan benimsenmesi, idrak edilmesi ve uygulanmasi
¢ogu zaman uzun bir doneme yayilabilmektedir. Bu siireci hizlandirmak
i¢in siyasal anlamda giiglii bir liderlik ortaya konmasi, kararli olma, teknik
alt yap1 ve uzmanliga sahip olma, kaynaklarin etkin kullanilmasi, sivil
toplumun katilmasi ve kamu gorevlerinden destek alinmasi gibi unsurlar
onemli etkenlerdir (Naralan, 2008:28).

e- Devletin stirdiirtilebilir olmasi i¢in 6zellikle kamu sektoriinde var
olan insan kaynaginin bu alanla ilgili bilinglendirilmesi bir gerekliliktir
(Cevikbas, 2009: 74). Islemleri elektronik ortama tagiyan e- Devlette bilgi
iletisim teknolojileri sadece birer arag olarak kullanilmaktadir. Asil amag;
acil kararlar alabilen, hizli, yiiksek bir bilgi isleme potansiyeline sahip,
ihtiyaglara hizli bir sekilde ¢6zlim iireten bir devlet yapisi olusturmaktir.
Bu hedeflerin gergeklesmesi i¢in sadece teknolojinin kullaniminin ye-
terli olacag: diisiincesi eksik bir diistincedir. Bu baglamda gerek kamuya
gerekse vatandaslara dontik bazi faaliyetlerin ytirtitiilmesi gereklidir.
Oncelikli olarak idari yapinin degismesi, hizmet kapasitesinin artma-
s1, kamu gorevlilerinin bu hedeflere ulagsmaya yonelik sekilde egitimi
kamunun yapmas: gerekenlerken; bilgisayar kullaniminin 6gretilmesi,
internete erisimin yayginlastirilmasi, elektronik hizmetlere giivenin
saglanmasina yonelik bilinglendirme faaliyetleri ve gerekli araglar ala-
bilmelerinin desteklenmesi ise vatandaslara yonelik olarak yapilmasi
gerekli baslica konulardir. Tiim bu faaliyetlerle birlikte insan kaynaklari,
is siirecleri ve hizmet kullanicilari yani vatandas potansiyellerinin mak-
simize edilerek degerlendirilmesini igeren bir felsefeye sahip olunmasi
da gereklidir. Bu sayede vatandas sadece iiriin ve hizmetin siradan bir
halkas: olmaktan Gte yonetim stirecinin ortag: haline gelecektir (Balct
ve Kirilmaz, 2009: 51-52).
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e-Devletin finansmani sadece baslangi¢ kurulum maliyeti degil, siste-
min glivenligini ve kesintisiz ¢aligmasini saglamak igin gereken siirekli
ve yiiksek isletme maliyetleriyle ilgili sorunlari kapsamaktadir. e- Devlete
gegciste ve sonrasinda ihtiyag duyulan bilgi islem teknolojilerine iliskin
harcamalar siireklilik gerektirmektedir. Gelisen teknolojiden kaynakli
yeni gelismeleri e- Devlet uygulamalarina yansitmak projenin devamlilig
i¢in gereklidir. Giintimiizde bilisim teknolojisinde degisim siklig1 3 aya,
bilgisayar teknolojilerinin ekonomik émrii 3 yila, teknolojik 6mrii 1 yila
inmistir. Bu durum e-Devlette stirekli ve aninda yatirimi gerektirmekte ve
bunu saglayacak finansal kaynaklara ihtiya¢ duyulmaktadir. Finansman
sorununu ¢ozmek igin klasik biit¢elemenin yaninda yeni yontemlere de
ihtiyag vardir. (Cakir, 2015: 45).

11. Kalkinma Planinda da finansmanin saglanmasina yonelik kamu
politikalarindan bahsedilmekte ve “e-Devlet faaliyetlerinin, finansmanin
da dahil oldugu tasarim, uygulama ve degerlendirme siireglerini iyiles-
tirmeye yonelik bazi ¢aligmalar” dan bahsedilmektedir. Bu kapsamda “
TUBITAK BILGEM YTE tarafindan yiiriitiilmekte olan KABIT (Kamu BIT
Projeleri Teklif Hazirlama Siirecinin lyilestirilmesi) Projesi ile kamu kurum
ve kuruluslarinca BIT Projeleri teklif ve degerlendirilmesi igin Tiirkiye'ye
0zgii bir proje degerlendirme yonteminin gelistirilmesi” hedefinden bah-
sedilmekte ve e-Devlet projelerinin kullanilabilirlik ve erisilebilirligini
artirarak fayda/maliyet dengesini fayda lehine degistirebilecek ¢alisma
orneklerine yer verilmektedir (www.sbb.gov.tr, 2026).

2.4.4. Hukuki Altyap1

e- Devlet uygulamalarinin hukuki sonuglarinin olmasi igin hukuki bir
hazirlik yapilmas: gereklidir. Islak imzali ve kagit tabanli islemler gibi
elektronik islemlerin gegerli olabilmesi igin kanuni bir alt yap1 gerekli-
dir. Ayrica kisisel verilerin gizliligini saglamaya ve sahteciligi onlemeye
yonelik olarak da hukuki bir alt yapinin gerekliligi de unutulmamalidir
(Naralan, 2008:29). Bu yonde yasal diizenlemeler yapilmasi kullanicilarin
hizmetlerden yararlanma egiliminde olumlu ya da olumsuz manada et-
kili olmaktadir. Tiirkiye’de bu amagla birtakim diizenlemeler yapilmistir.
T.C. Cumhurbaskanlig: Siber Giivenlik Bagkanlig1 tarafindan yonetilen
e- Devletin, “e-Dontisiim Tiirkiye Projesi” gibi stratejik planlar portalin
hukuki altyapisini desteklemektedir.

1982 Anayasasi'nda e-Devlet ile dogrudan ilgili bir madde yoktur.
Ancak ozel hayatin ve kisisel bilgilerin gizliligi vatandaslarin e-Devlet
hizmetlerini kullanma tercihini etkileyen énemli bir degisken oldugundan
Anayasa'da 2010 yilinda yapilan son degisiklik ile Anayasanin 20. Maddesi

45



ELEKTRONIK DEVLET KAVRAMI

genisletilerek maddenin bashg1, “Ozel Hayatin Gizliligi ve Korunmasi”
seklini almistir. Maddenin metnine: “Herkes, kendisiyle ilgili kisisel ve-
rilerin korunmasini isteme hakkina sahiptir. Bu hak; kisinin kendisiyle
ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendirilme, bu verilere erisme, bunlarin
diizeltilmesini veya silinmesini talep etme ve amaglar1 dogrultusunda
kullanilip kullanilmadigini 6grenmeyi de kapsar. Kisisel veriler, ancak
kanunda 6ngoriilen hallerde veya kisinin agik rizasiyla islenebilir. Kisisel
verilerin korunmasina iliskin esas ve ustiller kanunla diizenlenir”. e-Devlet
uygulamalarinda hassas bir konu olan kisisel verilerin mahremiyetinin
korunmasy, yapilan bu diizenleme ile anayasal glivence altina alinmuisgtir.
Glintimtiizde e-Devlet konusu ile ilgili mevzuat alaninda en 6nemli 6rnek
ise, 2011 tarihli 655 sayili Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakan-
ligi'nin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname
(KHK)dir. Bu KHK ile “e-Devlet hizmetlerinin kapsami ve yiiriitiilmesine
iliskin usul ve esaslar1 belirlemek, bu hizmetlere iliskin eylem planlar
yapmak, koordinasyon ve izleme faaliyetlerini yiiriitmek, gerekli diizen-
lemeleri yapmak ve bu kapsamda ilgili faaliyetleri koordine etmek gorevi
Ulagtirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi (UDHB) na verilmistir. Bu
alandaki bir diger onemli ikincil mevzuat ise 31 Temmuz 2009 ve 27305
saylll Resmi Gazetede yayimlanan “Kamu Hizmetlerinin Sunumunda
Uyulacak Usul ve Esaslara [ligkin Yonetmelik tir. Bu ydnetmelik ile, kamu
hizmetlerinin; “etkin, verimli, hesap verebilir, vatandas beyanina giivenen
ve seffaf bir kamu yonetimi olusturmak; kamu hizmetlerinin hizl, kaliteli,
basitlestirilmis ve diisiik maliyetli” olarak yapilmasina iligskin idarelerin
uymasi gerekli usul ve esaslar diizenlenmistir. Yonetmeligin 4. maddesiile
esas olarak idarelerin basili ortamdaki bilgi ve belgelerin elektronik ortama
tasinmasi ve veri tabanlarinin diger idarelerle paylasilmasi, sunulan kamu
hizmetlerine yonelik bagvurularin elektronik ortamda da yapilmasina,
siirecin bagvuru sahibince izlenebilmesine ve sonucun ilgilisine elektronik
ortamda iletilmesine yonelik tedbirlerin alinmasi ve bu hizmetlerin e-Dev-
let Kapisina eklenmesinin saglanmasina iliskin diizenlemeler yapilmis
ve yine ayn1 yonetmeligin 8. Maddesi ile de “zorunlu olmadikga, islemin
tekemmiilii asamasina kadar belge talep edilmemesi” hitkmti getirilmistir.
e-Devletle dolayliilgili olan kanunlardan biri de 2003 tarihli ve 4982 say1l1
Bilgi Edinme Hakki Kanunu'dur. Kanunla; demokratik, seffaf ve hesap
verebilir bir yonetimde vatandaslarin kamuya ait bilgilere erisimine iliski
diizenlemeler yapilmistir (wwuw.sbb.gov.tr/wp-content, 2026).

e-Devletile ilgili bir baska yasa ise 2004 tarihli ve 5070 say1l1 Elektronik
Imza Kanunu'dur. Islak imzali ve kagit tabanli islemler gibi elektronik
islemlerin gecerli olabilmesi i¢in 5070 Sayili Elektronik Imza Kanunu ¢i-
karilmistir. Bu kanun e-Devletin hukuki gegerliliginin temel taslarindandir
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ve kanunla elektronik imza, 1slak imzaya esdeger hale getirilmis ve dijital
islemlerin yasal gegerliligi saglanmustir. 23/1/2004 tarihli Resmi Gaze-
te’de yayinlanarak yiirtirliige giren kanunun amaci, “elektronik imzanin
hukuki ve teknik yonleri ile kullanimina iligskin esaslar: diizenlemektir”
(www.resmigazete.gov.tr/eskiler, 2026).

16 Haziran 2005 tarihli ve 25856 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
5369 sayil1 Evrensel Hizmetin Saglanmasi ve Bazi1 Kanunlarda Degisiklik
Yapilmas: Hakkinda Kanun, kamu hizmeti niteligi tasiyan ancak islet-
meciler tarafindan ticari olarak karsilanmasinda mali giigliik bulunan
haberlesme hizmetlerinin (internet, telefon) Tirkiye'nin her yerine ulas-
tirllmasini hedefleyen temel diizenlemedir. Bu yasa ile devlet, yasanilan
bolge, sosyo-ekonomik durum ve engellilik gibi farklar gozetilmeden
tlim vatandaslarin kaliteli ve kesintisiz temel iletisim hizmetlerinden
yararlanmasini amaglamaktadir (hgm.uab.gov.tr, 2026).

e- Devletle dolayli baglantili bir diger diizenleme 2004 tarihli ve 5237
sayili Tiirk Ceza Kanunu'nun 10. Boliimiidiir. Burada, “bilisim sistemine
girme, sistemi engelleme, bozma, verileri yok etme veya kullanilmasi1” gibi
veya kredi kartlarinin kétiiye kullanilmasi1” gibi bilisim suglar1 tanimlan-
mis, hapis ve para cezalari diizenlenmistir. Dolayli diger bir diizenleme de
1961 tarihli ve 213 sayili Vergi Usul Kanunu'nun Elektronik Ortamdaki
Kayitlar ve Elektronik Cihazla Belge Diizenleme konusundaki miikerrer
maddedir. Burada da “elektronik cihazlarla diizenlenen belgeler ile 6zel
cihazlardan gikarilan pullari ihtiva eden belgeler bu Kanun hiikiimlerine
uygun olarak diizenlenmis belge hiitkmiindedir” diizenlemesi yapilmustir.
Ayrica, Tiirk Borglar Kanunu'nun 15. maddesinde “Giivenli elektronik
imza da el yazisiyla atilmis imzanin biitiin hukuki sonuglarini dogurur.”
diizenlemesi vardir. Bu ¢ercevede degerlendirilebilecek giincel bir 6rnek
de 7 Nisan 2016’da Resmi Gazete’de yayimlanan 6698 Sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu'dur. Yasanin amaci “kisisel verilerin islen-
mesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak tizere kisilerin temel hak ve
ozgirliiklerini korumak ve kisisel verileri isleyen gercek ve tiizel kisilerin
yiiktimliiliikleri ile uyacaklar1 usul ve esaslar1 diizenlemek” olarak tarif
edilmistir (www.sbb.gov.tr/wp-content, 2026).

2.5.e-Devletin Ozellikleri

Devlet, kurumlar aras: etkilesimle gorev ve faaliyetlerini yerine getirir.
e- Devlette bu islevsellik dogrudan etkilesim ve iletisimle gerceklesir.
Devlette “tek yanli” olan iletisimin 6tesine gegilerek cift yonlii bir hizmet
sunumunu saglayan e-Devlet, ‘ag ortaminda es zamanli ve giivenli bir
sekilde” islevsellik saglayan yeni bir bigimdir. e- Devlet elektronik ortamda
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var olmanin yaninda iletisim temelli eylemselligin oldugu bir uygulamadir
ve e-Devlet islevselligi; katilimci, paydaslik ve yatay koordinasyon teme-
linde bir igerik sunmaktadir. Blirokratik bir devlet anlayisinin karsisinda
pratik bir uygulamay1 anlatan e- Devlet, zaman yonetimini esneklestirirken
mekansizlik saglayarak kiiresel bir yonetim anlayisi saglar ve kamu yo6-
netimlerinde yeniden yapilanmayi tetikler (Aktel, Ogrekgi ve Ozmen, 2017:
768-769). e- Devlet kamu hizmetlerinde teknoloji kullaniminin ¢ok &te-
sinde insan kaynag, is stiregleri ve kullanicilarinin potansiyellerini en tist
diizeyde degerlendirmeyi iceren bir degisimi yani zihinsel bir dontistim
de icermektedir. e- Devlet bilgi iletisim teknolojileri ile internet {izerinden
bilgiye ve hizmete ulagmay1 saglama ve islemleri kolaylastirmanin yani sira
kamu orgiitlerinin verimini artirmak ve demokrasiyi giiglendirmek gibi
daha ileri diizey bir amaca hizmet edebilme giiciine sahiptir. e- Devletin,
kamu hizmetlerinde bilgi iletisim teknolojileri ile teknik kapasiteyi en {ist
diizeye ¢ikarip rasyonel bir isleyisi saglayarak, seffaf, demokratik, etkin,
duyarli bir kamu yonetimi ile vatandaslik bagini giiclendirmek gibi bir
rolti de tistlenecegi savunulmaktadir (Cetinkaya, 2019: 1239). Elektronik
devlette vatandas, kamu kurumlari ile ytiz ytlize degil kamu bilgi otoyolu
adi1 verilen bilgi iletisim teknolojileri vasitasiyla kamu bilgi sistemi ile
muhatap olarak, bu sistemin yonlendirmeleriyle hizmet almakta ya da
islem yapmaktadir. Bu baglamda dev bir bilgi ambari olan ve direkt katilim
imkani saglayan internet, masrafli ve zor olan bilgi edinme faaliyetlerini
hizly, kolay ve ucuz hale getirmektedir (Demirel, 2006: 89).

Bu baglamda elektronik devletin gerek teknik gerekse de kamusal
yapist yoniinden pek ¢ok 6zelligi oldugu bilinmekle birlikte baglica temel
ozellikleri; bilgi devleti ve teknik bir devlet olmasidir (Kirag ve Bayrakgt,
2020: 114).

Elektronik Devlet Bir Bilgi Devletidir: Elektrik vasitas ile yapilan
ilk iletisim telgrafin icat edildigi 1837 yilinda olmustur. Bunun ardindan
bilgi iletisim teknolojileri sistematik bir sekilde, genis capli ve cok boyutlu
geliserek bilgi caginin alt yapisini olusturmustur. Bilgi cag1 birgok mal ve
hizmetin bilisim teknolojileri ile i¢ i¢e girmesine neden olmustur. Giinii-
miiz bilgi toplumunda yasanan bu hizli degisime kars1 kayitsiz kalmamak
adina bilisim ve enformasyon teknolojilerini etkin kullanmak, tilkeler i¢in
bir zorunluk olmustur. e-Devletin 6ziinde bilim referansli diinya gortisii
vardir ve bu nedenle de yeni bilgi ve teknoloji {iretimine uygun bir sistem
olusturur. Bu agik sistem bir yoniiyle bugiinii aydinlatirken bir yoniiyle
de gelecegi sekillendirerek gelisimin 6niinii agmaktadir (Unal ve Kiraz,
2016: 439). Elektronik devlet, geleneksel devlet ile kargilagtirildiginda
bilgiyi daha fazla 6n planda tuttugu ve bunun yani sira da bilginin daha
etkin kullanimina 6nem verdigi ve bu sekilde kurgulandig: goriilmektedir
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(Kirag ve Bayrakgi, 2020: 115). e-Devlet, bilginin bir gii¢ ve hizmet araci
olarak dogru yonetilmesine odaklanan bir sistemdir. Bilgi devleti 6zelligi
ile vatandasa daha demokratik, hizli ve insan odakli bir kamu hizmeti
sunmay1 hedefler.

Elektronik Devlet Teknik Bir Devlettir: e- Devlet 6zii itibari ile ka-
musal is ve islemlerle ilgilidir. Devlet faaliyetleri ve kamu hizmetlerinin
yiiriitiilmesinde bilisim teknolojilerinden yararlanir. Kamu hizmetlerine
iliskin baz1 slireglerin bilgisayar ve internet teknolojileri kullanilarak
sanal ortaminda gerek web gerekse mobil uygulamalar araciligiyla, ilgili
kisilere ulastirilmasi e- Devlet uygulamalarinin 6ziint olusturur. e-Devlet
uygulamalar1 20. Yiizyilin son ¢eyreginde hizla gelisme gostermis ve daha
az buirokrasi ile lilkelerin kamu hizmetlerini hizli, etkili ve ekonomik
sunmalarini olanakli hale getirmistir.

e- Devlet modeli, bilisim ¢aginin en son teknolojilerinden yararlanir.
Bu teknoloji ile bir evrak kamu kurumuna ulastig1 andan baslayarak ne-
rede, ne asamada oldugu elektronik ortamda takip edilebilmesi, ge¢mise
doniik arama ve inceleme yapmaya imkan vermesi e- Devletin teknik
tstiinliiklerindendir (Demirel, 2006: 90). e- Devlet hizmetlerinde ortak
veri tabani ¢aligmasi 6nemlidir, ¢linkii uygulamaya tam gegisi saglamak
bu veri tabani ile miimkiindiir. Ortak veri tabani, gelismis tilkelerde “tek
noktadan ve kesintisiz kamu hizmeti” (one stop, non stop government) slo-
ganiyla da bilinen “e-Devlet kapis1” (qovernment portal) uygulamalarinin
ana platformudur. e- Devlet uygulamalarinda asil hedeflenen, tiim kamu
kurumlarina tek bir siteden ulagim saglanmasidir (Oktem ve Aydin,2005:
273-274).

2.6.e- Devletin Gelisimi

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis, iletisim teknolojilerinde
ozellikle internet alaninda yasanan gelismeler, kiiresellesme, demokrasi
ve Ozellikle kapitalist ekonominin bir sonucu olarak ticaret, toplumsal yap1
gibi alanlarda yasanan gelismeler neticesinde e- Devlet kavrami politikaci
ve biirokratlarin dikkatini ¢ekmis ve iilkeleri bu alanda faaliyet yapmaya
itmistir. e- Devlete yoneliste 5nemli etkenlerden biri Ikinci Diinya Savasi
ardindan belirgin bir hal alan bilgi toplumuna gegistir. Bilgi toplumu;
bilginin toplanmasi ve islenmesinin hizla gelistigi ve bilgi teknolojileri-
nin her alanda hissedildigi bir donemin ifadesidir. Enformasyon donemi
olarak da adlandirilan bu dénem akilcilik, bireycilik, esitlik ve 6zgtirliik
gibi kavramlardan beslenmistir. e- Devlet agisindan bilgi toplumunun
en onemli etkisi, emek ve sermayenin bilginin kullanimina verilmis ol-
masidir. 1960lardan sonra ABD’de ortaya ¢ikmis ve yaygin hale gelmis
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internet teknolojileri- ag yapilanmasi, e- Devlete yonelimde 6énemli bir
etkendir (Demirhan ve Tiirkoglu, 2014: 239-240). Bu baglamda e- Devlet
uygulamalarinin ilk bagladig1 {ilke Amerika Birlesik Devletleri'dir. Once-
likli olarak kamu gelirleri tahsilati, kamu satin alimlar1 gibi hizmetlerin
internet ag1 tizerinden yapilmast ile baslayan siire¢ maliyetlerde goriilen
azalma, devlet vatandas iliskilerinde yasanan iyilesme gibi unsurlar uy-
gulamanin basarisini gostermis ve diger tilkelere de 6rnek olmustur. Bati
tilkelerinden baslayarak yayginlasan uygulamailk olarak yerel yonetimlerce
uygulanmustir (Ozer, 2023: 52). Belirtildigi gibi e- Devlet uygulamalarinin
genellikle ekonomisi gelismis tilkelerde ortaya ¢iktig1 ve yayginlastig,
oncelikle de yerel yonetimlerde basladig: bilinmektedir. ABD ve Avrupa
Birligi'nde; e- Devletin bir politika olarak benimsenmesi, Avrupa Birligi
tilkelerince e-Avrupa girisiminin baslatilmasi gibi gelismeler, e- Devletin
yayillmasinda etkilidir. Bu durum e- Devletin, gelismekte olan devletler
tarafindan benimsenmesinde ve uygulanmasinda belirleyici olmustur
(Demirhan ve Tiirkoglu, 2014: 239).

e- Devletin gelisiminde devletin sosyal hayat tizerindeki etkisi 6nemli bir
faktordiir. Basarili e- Devlet uygulamalarinin oldugu iilkelerin demokratik
bir yonetimi tercih ettigi, yetersiz e- Devlet uygulamalarinin goriildigii
tilkelerin ise baskici ve anti-demokratik bir ydnetim anlayisini benimsedigi
gortilmektedir (Basar ve Boliikbas, 2010: 160). e- Devletin gelismesinde;
kamu ve 6zel sektor ortakliginin artmasi, sirketler arasinda is birliginin
onemli hale gelmesi, hizmet alan son kullanicinin 6nemsenmesi ve ge-
reksinim duyulan bilgiye ulasmasinda yasadig: kolayliklar gibi etkenler
onemlidir (Sahin ve Orselli, 2003: 344). e- Devlete gecis siirecinde etkin
olan faktorleri su sekilde siralayabiliriz (Tortop ve ark., 1999: 40-41):

 Sanayi toplumunda hakim olan refah devleti anlayisinin bilgi
toplumunun ihtiyaglarini karsilayamamasi,

* Bilgi ¢aginin olusturdugu toplumsal sartlara uygun olarak; etkin,
sorumlu, hesap verebilir, seffaf ve vatandasi merkeze alan zihinsel
doniistime uygun olarak kamu yonetiminin her alaniigin gerekli
reformlara duyulan ihtiyag,

* Uluslararas: orgiitlerce (Diinya Bankasi, Avrupa Birligi, IMF vb.)
liye iilkelere e-Devlet uygulamalarina gegis icin krediler agilmasi
ve proje destegi vermesi,

* Ulusal ve uluslararasi baskilar.

Diinya genelinde e-Devlet sistemlerinin gelisimini gézlemlemek,
tilkelerin kamu reformu asamalarini degerlendirmek amaci ile en kap-
samli ve temel 6lglit Birlesmis Milletler (BM) e-Devlet Gelismiglik Endeksi
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(EGDI)dir. Ulkelerin kamu yonetimi alaninda yaptig1 reformlarin gelisim
oranlarini saptamak, planl gelisimini saglamak amacini tasimanin yanin-
da bilgi iletisimin altyapisal gelismisligi ve vatandaslarin bu teknolojiye
uyumunun tespiti i¢in boyle bir 6l¢gme indeksine gerek duyulmustur. Bu
baglamda Birlesmis Milletler tarafindan hesaplanan bu indeks, e- Dev-
letin diinya iilkeleri arasinda hangi asamada oldugunu goz 6niine seren
onemli bir gostergedir. Ag indeksi, saglik, egitim, sosyal glivenlik, maliye
gibi temel devlet islevlerinde sunulan hizmetlerin gelismislik seviyesini
olgerken telekomiinikasyon altyapisi indeksi, internet kullanicilari, bilgi-
sayar say1sl, telefon hatlari, mobil telefon sayis1 ve genis bant abone sayis1
esas alinarak hesaplanir. Insan kaynaklari indeksi ise, yetiskin okuryazar-
ligin1 ve egitimine devam eden kayitli 6grenci orani hesaplanarak elde
dilen indekstir. Ag indeksi, telekomiinikasyon alt yapis1 indeksi, insan
kaynaklar1 indeksi gibi {i¢ temel indeks esas alinarak hesaplanan bu in-
deks, e- Devlet siirecinde iilkelerin hangi asamada olduklarini gostermesi
bakimindan 6nemlidir (Bagar ve Biliikbas, 2010: 161).Birlesmis Milletler
(BM) tarafindan 2024 yilinda yayinladigi ve 193 tiye tilkenin dijital devlet
ortaminin degerlendirildigi e-Devlet Arastirmasina gére, yapilan teknolojik
yatirimlarla birlikte diinya genelinde dijital devlet gelisimi 6nemli 6lciide
yiikselmistir. e-Devlet Gelisim Indeksi'nin (EGDI) kiiresel ortalama degeri
onemli bir iyilesme gostermis, dijital devlet gelisiminde geride kalan nii-
fus oran1 2022'deki %45,0'ten 2024'te %22,4’e diigmusttr. Afrika bolgesi,
en az gelismis tilkeler ve kiiclik ada devletlerinde ise e-Devlet Gelisim
Indeksi kiiresel ortalamanin altinda kalmaktadir. Arastirma, etkin kamu
hizmeti sunumunu desteklemek icin dijital yonetimin gelistirilmesinin
diinyanin genelinde kabul goren bir politika oldugunu vurgulamaktadir.
Arastirmada ayrica, yapay zeka (YZ) gibi siirekli gelisim gosteren teknolo-
jilerin ortaya ¢ikmasinin, fiziksel ve dijital hiikiimet ile sektorler ve yargi
alanlar1 arasindaki sinirlar belirsizlestirdigi ve bu durumun e- Devlet
kavramini giderek daha karmasik hale getirdigi tespiti de yapilmaktadir
(publicadministration.un.org, 2026).

2.6.1. e- Devletin Ortaya Cikis1

Literatiir tarandiginda e- Devletin temelini olusturan ¢alismalarin
1950'den sonra ABD ve Ingiltere’de basladig ancak kavram olarak dil-
lendirilmesinin 19901 yillar1 buldugu goriilmektedir. Birbiri ile entegre
olmus modil ve es zamanli interaktif uygulamalarin hayata ge¢mesi,
kavramin yaygin kullanimi ve yayilimi ise 20001i yillarda olmustur (Me-
cek, 2017: 1816). Kamu yonetimi sisteminde elektronik bilgi ve iletisim
teknolojilerinin alt yapisi olan internetin kullanimina yapilan vurgu,
elektronik devlet olarak adlandirilmasina neden olmustur (Karasoy ve
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Babaoglu, 2020: 117). Diinya literatiiriinde “Electronic Government”,

nou

"E-Government’, “Digital Government’, “Online Government’, “Wired
Government’, “Virtual Government” gibi adlar alan elektronik devlet
iilkemizde “e-Devlet’, “Elektronik Devlet’, “Dijital Devlet” gibi isimler alir.
e- Devlet kavraminin ilk kullanimi ise ABD’de de yapilan “Ulusal Perfor-
mans Arastirmasi” adi verilen calismada “elektronik devletin kisaltilmasi”
ile ortaya gikmistir. ABD'de son zamanlarda “dijital” kelimesinin daha ¢ok
tercih edilmesiyle birlikte “dijital devlet” ABD’de, “elektronik devlet” ise
milletlerarasi diizeyde, Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi, Diinya Bankas1
ve diger uluslararasi aktorler tarafindan tercih edildigi goriilmektedir.
Ulkemizde, mevzuat diizeyinde agirlikli olarak “elektronik” sozciigi
kullanilirken bazen “dijital” kelimesine de yer verilmistir (Ozer, 2023:
52; Karagiilmez, 2010: 455).

19601ardan sonra yayginlasan internet teknolojileri- ag yapilanmasi,
devletlerin e- Devlete yonelmesinde ¢ok etkili olmustur. 1970li yillarda ya-
sanan teknolojik gelismeler ise iletisimde hizin artmasina imkan tanimaistir.
Bu durumla birlikte bir¢cok alanda oldugu gibi ekonomide de yeni bir yol
ayrimi yaganmig ve ekonomik birimler arasindaki uluslararas: faaliyetler
ivme kazanmistir. Ayn1 zamanda yonetimden ekonomiye sistemsel bir
doniisiim yagsanmis, 1980'1i yillarda neoliberal anlayisin benimsenmesi ile
yasanan kiiresel etkilesim ile kamu yonetimi de piyasadan etkilenir hale
getirmistir. Katilimci bir piyasanin glindeme gelmesi ve yasanan tiim bu
degisimler biirokrasinin bu ortama uyum saglamasini zorunlu kilmaigtr.
Bu baglamda e- Devlet esnekligin zorunlu oldugu bir ortamda kamu ile
piyasanin arasinda etkilesimin ontint agmis, devletin kurumsal isleyisi
ile kisiler arasinda yeni bir donemin baslamasina aracilik etmistir (Aktel,
Ogrekei ve Ozmen, 2017: 767).1960'l1 ve 1970'1i yillarda bilgi-islem tekno-
lojilerindeki gelismelerin daha ¢ok islemlerin insan miidahalesi olmadan
makineler veya yazilimlar araciligiyla gerceklestirilmesi i¢in kullanildig:
goriilmektedir. e- Devletin gelisimine bakildiginda kisisel bilgisayarlarin
yayginlastig1 1980°1i yillar onemli adimlarin baslangici olarak degerlendiri-
lebilir. Bilgisayar kullaniminin artmasi ile kamu kuruluslari bilgi yonetimi
ile ilgili yeni bir yapilanma yoluna gitmistir. internetin yayginlagmaya
basladig1 90’11 yillarda, bilginin {iretimi ve dagitiminin artmasi ile yonetim
bilgi sistemleri kavrami ortaya ¢ikmis ve bu durum e- Devletin gelisimine
ivme kazandirmistir (Carikei, 2010: 98).

ABD'nin Ulusal Performansinin Gozden Gegirilmesi Bilgi Teknolojisi
Raporu, e- Devletin baslangicinin “elektronik bankacilik” yéntemiyle bas-
ladigini ifade etmektedir. ATM (Automatic Teller Machine/ Otomatik Para
Cekme Makinesi) cihazlarinda banka kartlarinin kullanimi ile de elektronik
bankacilik daha artis gostermistir. 1991 yilinda yayinlanan bu rapordan
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sonra 1993 yilinda ABD’de e- Devlet, bir strateji ve vizyon halini alarak
somutlagmis ve ulusal hizmetlerin tesviki i¢in kullanilmistir. Ulusal Bilgi
Altyap1 Projesi (The National Information Infrastructure Project) ile yasam
kalitesini artirma, zamandan kazanim ve demokrasiye katilim konularina
odaklanilmigtir. “Politik 6ncelikler, hedefler, karar vericilerin amacglart,
tilkenin sosyal ve ekonomik arka plani” gibi sebeplerle olusturulan e-
Devleti dogrudan etkileyen ve ivme kazanmasini saglayan olay internet
kullaniminin diinya ¢apinda yayginlagsmasidir. Gerek internet gerek web
(www), devlet tarafindan finanse edilen kurulus ve devletin igerisinde
bulunan egitim orgiitlerince icat edilmistir, bu baglamda internet, dev-
letler igin zorunluluk olan iletisim igin 6nemli bir aragtir (Karagiilmez,
2010: 450-451).

Amerika Birlesik Devletleri, dijitallesmenin hiikiimette oynayacagi
hayati rolii ilk fark eden iilkelerdendir. 2001 yilinda kabul edilen e-Devlet
Yasasi ile Beyaz Saray Yonetim ve Biitge Ofisi blinyesinde e-Devlet Ofisi
ve Federal Bas Bilgi Islem Sorumlusu Ofisi'nin kurulmasi saglamistir. Yasa
ayrica, hiikiimetin yiiritme organinin gesitli kademelerindeki bas bilgi
islem sorumlularini igeren Federal CIO Konseyi (Federal Chief Information
Officers Council/ Federal Bas Bilgi Islem Sorumlular: Konseyi)ni de hayata ge-
cirmistir. e- Devlet agisindan 6nemli bir dontim noktasi, 11 Eyliil 2001'de
New York'ta yasanan teror olayinin ardindan, diizeni yeniden saglama-
da ve acil yardimi koordine etmede oynadigi merkezi roldiir. Bu olayin
ardindan USA.gov portali olusturulmustur (publicadministration.un.org,
2026). 2002 yilinda ABD de ¢ikarilan e- Devlet Kanunu ile bilgi iletisim
teknolojileri kamu sektoriinde etkin olarak kullanilmaya baslanmistir. Bu
yasa, federal kurumlarin vatandaglara daha hizli, etkin ve geffaf hizmet
sunmasini saglamak amaciyla dijitallesmeyi zorunlu kilmis ve e-Devleti;
“kamu hizmetlerine erisim ile bu hizmetlerin sunumunu iyilestirerek
devlet idaresinin gelistirilmesi amaciyla devlet tarafindan web tabanli
internet uygulamalarinin ve diger bilisim teknolojilerinin kullanilmas1”
olarak tanimlamustir (Temiir, 2011: 9).

e- Devlet uygulamalarini uygulandigi iilkenin temel politikalar1 bigim-
lendirir. ABD'de daha ¢ok pasaportislemleri, vergi 6demeleri ile gtivenlik
alaninda e- Devlet altyapilar1 yogunlasmisken Kanada'da kiitiiphane ile
okullarin e-devlet portalinda birlestirildigi goriilmektedir. Tiirkiye'de Nii-
fus ve Vatandaslik Bilgi Sistemi, Saglik Bilgi Sistemleri, Sosyal Glivenlik
Bilgi Sistemleri, Maliye Bakanlig1 Bilgi Sistemi, Adalet Bakanhg: Bilgi
Sistemi, Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi ile Egitim Bilgi Sistemler e-Dev-
let altyapisinda kamu hizmeti sunmakta ve bu hizmetler zaman icinde
cesitlenmektedir (Tosun, 2024: 143).
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2.6.2. e-Devletin Gelisim Asamalar:

Kamu kuruluglarinda var olan, birbirinden bagimsiz veri tabanlarinin
paylasima agilmasi diislincesi ile ortaya ¢ikmis olan e-Devlet uygulamalari
gelisim evreleri; bilgi evresi (1990 yullarin bast), etkilesim evresi (1990
yillarin ortalari), 2000'1i yillar hareket evresi ve sonraki yillar ise dontisiim
evresi olarak kabul edilmektedir (Odabag, 2009: 18-19). e- Devletin gelisi-
mini anlatan modelleri arasinda 6n plana ¢ikan Layne ve Lee'nin (2001)
dort asamali e-Devlet modelin de birinci asama; “kataloglama” olarak
adlandirilir. Bu agama kamu kurumlarinin tek tarafli bilgilendirmesini
icerir, vatandasin bilisim teknolojileri araciligi ile is yapmasi hentiz ger-
ceklesmemektedir. Ikinci asama olan “islem” asamasinda ise vatandas bazi
islemleri online olarak yapabilmekte, bilgilerini sorgulayabilmektedir.
Birinci asamadan farkli olarak burada stireg iki tarafli bir hal almistir. Bu
asamada devlet ve vatandas arasinda hizmet sunumunda, etkilesimli bir
stireg benimsenir. “Dikey biitiinlesme” ad1 verilen tiglincli asamada birbiri
ile baglantili hizmetlerin verildigi kamu hizmetlerinin online servisleri
birlestirilmeye baslanmis ve boylece birimler aras: entegrasyonun saglan-
masl1 asamasina gecilmistir. “Yatay biitiinlesme” olarak da adlandirilabilen
dordiincii ve son asamada kamu hizmetleri tek bir ¢at1 altinda toplanmaya
baslamistir. Bu sayede tek bir yerden elektronik hizmet alim1 baglamis ve
farkliislevlerdeki tiim kamu hizmetlerine tek bir kapidan ulasmanin yolu
acilmistir. Bu son iki asama ile devlet hizmetleri yeniden kurgulanmakta
ve doniismekte, farkli yonetim birimleri arasinda koordinasyon ve is birligi
olusmaktadir (Duman ve Aktel, 2021: 620; Yildirim, 2022: 278).

Gelisen iletisim teknolojileri ve artan ihtiyaclarin sonucu ortaya ¢ik-
mis olan e- Devlet uygulamalar1 yeni devlet anlayisinin ifadesidir ve
birden ortaya ¢ikmis bir kavram degildir. Bu baglamda e- Devlet bir
siirectir ve bu stireci Leigh ve Atkinson ii¢ donem halinde incelenmis-
tir. [lk dénem 93- 98 yillarin1 kapsayan “Internetin Bilgi ve Paylagim
Amaciyla Kullanilmasi”dir ve bu dénem vatandaslara interaktif olarak
hizmet s6z konusu degildir. Ikinci dénem ise 98 ve 2001 yillarini iceren
“Online Olarak islem Yapilmasi ve Hizmet Sunulmasi”dir. e- Devlet
agisindan bu ikinci donemde kamu yonetimine ait siteler bilgi saglama
konumundan islem yapma konumuna ge¢gmeye baslamis ve bazi vergi
ve sigorta primlerin 6denmesi ve bu islemlere ait belgelerin internetten
elde edilebilmesine baglanmistir. 2001 y1lindan itibaren baglayan tigtinct
donem “Web Sitelerinin Biitiinlesmesidir” ve bu donemde web siteleri
araciligl ile kapsamli hizmetlerden vatandaslarin yararlanmasi adimina
gecilmistir. Larrain ise bu e- Devlet siirecinin agsamalarini; “vatandas ve
isletmelerin internet ortamindan yararli bilgilere ulasmasi, ulusal mali ve
idari yonetim sistemlerinin bitiinlestirilmesi, direkt iletisim i¢in gerekli
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yapilanma (devlet-vatandas-isletme arasinda), elektronik ortamda hizmet-
lerin saglanmasi ve devletin genis portallara baglanmasi ve entegrasyonu”
olarak siralamustir (Sahin ve Orselli, 2003: 345).

Birlesmis Milletler tarafindan 2003'te agiklanan “e-Devlet Anket Calis-
ma Raporu” ise e- Devletin gelisimini bes asamali bir modelle agiklar. [1k
asama olan “ortaya ¢ikma evresi’, saglik, egitim gibi konularda merkezi
teskilatlarin remi web siteleri aracilig1 ile sinirli bir sekilde temel bilgilerin
sunumundan ibarettir. [kinci agama olan “gelistirme” agamasinda devlet,
veri tabanlari, raporlar, yasal diizenlemeler vb. giincel ve arsivlenmis bil-
gileri paylagmaktadir. Indirilebilir formlar, cevrimici kamu hizmetlerinin
verilmesi gibi hizmetlere erisimin saglandig ti¢lincii asama ise “etkilesim”
olarak adlandiriimaktadir. “Islemsel” evre adi verilen dérdiincii asamada
e-Devlet uygulamalari, vatandas veya isletmeler ile kamu kurumlari ara-
sinda ift yonlii etkilesimin gerceklestigi asamadir. Son asama olan “aga
bagli kalma” evresinde kamu kurumlari ile vatandas ve diger paydaslarla
bilgi ve hizmetleri gerceklestirmek i¢in entegre bir ag kurulur ve yonetime
geri bildirimlerin olmasi saglanur (Yildirim, 2022: 279).

Bu baglamda gesitli modellerle e- Devletin gelisim asamalar1 agiklan-
maya ¢alisilmistir. Bu agidan bakildiginda e- Devlet uygulamalarinin bir
stire¢ oldugu ve belli asamalardan gegerek olgunlastig kabul edilmekte,
fakat bu asamalarin farklilik gosterdigi de goriilmektedir. Tiirk kamu yone-
timinde, e-Devlet kapis1 asamasina 2008 yilinda gecilmistir ve Tiirkiye'de
de elektronik kamu hizmetlerinin tamamina tek bir internet sitesinden
(www.turkiye.gov.tr) erisim saglanmistir. e- Devletin gelisim asamalari her
tilkede ayni siralamay1 takip etmez. Ulkeden iilkeye hatta iilke iginde eya-
letler, kentler de bile e- Devlet gelisim siirecinin ayni sekilde ilerlemedigi
gortlmektedir (Demirhan ve Tiirkoglu, 2014: 239-240).

2.6.3. Akilli Devlet (a-Devlet) ve Mobil Devlet (m- Devlet)
Yaklasimi

[letisimin aglarinin genislemesi, telefon, tablet gibi dijital iletisim arac-
larinin ve internetin yayilmasi sadece bilginin hizli akisini degil bilginin
tiretimini de hizlandirmis ve bilgi toplumuna dontisii saglamistir. Kamu
yonetimi alaninda bilgi toplumunun bir tiriinii olarak da e-Devlet uygu-
lamalar1 ortaya ¢ikmistir. Modern ¢agin ihtiyaglarina ve gereksinimlerine
uygun olarak kamu hizmeti sunumunun elektronik ortamda hizls, etkin ve
verimli yapilmasini ifade eden e- Devlet, bir bakima geleneksel devletin
caga uygun sekilde yeniden yapilanma siirecini ifade etmektedir. Islemlerin
biiyiik kism1 el yordamiyla yapilmadigindan hizmet sunumunda aksama,
kayirma ve maliyetler azalmaktadir. Ayrica kolay ve basit bir hizmet sunu-
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mu temin ettiginden az katmanli bir yonetim tabakasina imkan saglayarak
hiz ve giivenilirligi temin etmekte, ticari faaliyetlerde siireci hizlandirarak
gereksiz islemleri ortadan kaldirmak gibi 6nemli 6zelliklere sahip ola-
bilmektedir (Bigici ve Kaya, 2021: 42-44). e- Devlet, kamu kurumlarinda
etkililigi saglamak adina bilgi teknolojileri aracilig1 ile hizmet kalitesi ve
kamu hizmetlerindeki degisime odaklanir. e- Devlet kamu kurumlarinda
daginik halde verilen hizmetleri biitiinlestirerek hizmetlerin etkililigini
artirmay1 ve biitiin kamu islemlerinde yaptig: yeniliklerle, yiiksek kalite
hizmeti amaclar. Bir baska ifade ile e- Devletin amaci, kamu hizmetinin
seviyesinde stirekli bir artis1 saglayarak, devleti etkili ve karmasadan uzak
bir bigime sokmak ve karsilikli iliskileri tist diizeye ¢ikarmak igin gayret
gostermektir (Karagiilmez, 2010: 457-458).

“Gelecegin devleti” ya da “sanal devlet” seklinde de adlandirilan e-
Devlet, kamu hizmetleri alaninda kamunun bilgi ve iletisim teknolojileri
araciligl ile saydam, vatandasa daha yakin, ucuz ve iyi ¢alisan bir idari
yapiya gecisi ifade eder (Balc ve Kirilmaz, 2009: 48). Teknolojik gelis-
medeki yogunluk ve ¢esitlilik kamu hizmeti sunumunun e- Devletin
ilerisine taginmasini gerektirmektedir, ¢tinki dijitallesme siirekliligi olan
bir siirectir. Bu baglamda bir sonraki adim olan a-Devlet, e-Devleti i¢ine
alan bir kavramdir. Akill devlet (a- Devlet), kamu kurumlari ve toplumsal
aktorler arasinda daha ¢ok koordinasyon ve is birligini gerektirmektedir.
Mobil devlet (m- Devlet), devletin sundugu hizmetlere ulasmanin her
tiirli kablosuz ve mobil teknoloji igeren cihazlardan karsilanmasini ifade
eder. e-Devlet, m-Devlet yapilan isin igerigi ile ilgili iken, a-Devlet dijital
dontisimiin kurumsallagmasidir.

Kamu yonetiminde bilgi ve iletisim teknolojilerinin uygulanmasi igin
biiytik hacimli verileri toplayan ve analiz eden devletin ifadesi olan akilli
devlet (a- Devlet), kamu sektoriindeki birgok dijital girisim i¢in kapsayiciligt
anlatmaktadir. Demokratik, seffaf ve etkin bir devlet anlayisinin hakim
oldugu a- Devlet; biiyiik veri, bulut bilisim, yapay zeka gibi teknolojileri
biitiinlesik bir anlayisla kullanarak idarenin hizmet sunumunda iyilesmeyi
ve vatandas memnuniyetini artirmay1 saglar (Sahnagil, 2023: 179). Diji-
tallesme stirekliligi ve devamliligi olan bir stiregtir ve a-Devlet e-Devleti
icine alan bir kavramdir. Teknolojik gelismelerde yasanan yogunluk ve
cesitlilik kamu hizmeti verilirken e- Devlet uygulamalarinin da gelisip
dontismesini gerektirmektedir. Yapay zeka basta olmak iizere nesnele-
rin interneti, blok zinciri gibi teknolojiler ve siber giivenligin iyilesmesi
devletlerin a-Devlete yonelmesini bir zorunluluga doniistiirmektedir.

e-Devlet'ten a-Devlet'e gegis siirecinde, dijitallesme uygulamalarin
diizenleyen, kurumlar arasinda koordinasyonu saglayan, kamu ile 6zel
sektorleri bir araya getiren bir kurumsal orgiitlenme modeline ihtiyag
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duyulmaktadir. Bu baglamda, kamu kurumlari ve sosyal aktorler arasinda
koordinasyon ve is birligine odaklanan “a-Devlet” uygulamalari, dijital
calismanin igeriginden ziyade devletin is yapma bigimine daha ok 6nem
vermektedir. Bunun yani sira, yapay zeka ve nesnelerin interneti gibi
teknolojilerin kullanimina ve her gegen giin gelisen teknolojik firsatlara
daha gok odaklanmaktadir (Riizgar, 2024: 1155).

e-Devlet web temelli internet uygulamalar1 basta olmak tizere bilgi
iletisim teknolojileri vasitasiyla devletin temel islevlerini gelistirmeyi ve
yerine getirmeyi saglamaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan
yenilikgi teknolojilerden de yararlanan e-Devlet uygulamalari, bu kapsamda
mobil ve kablosuz teknolojileri de kullanma yoluna gitmektedir. Mobil
devlet, e- Devletin sagladig1 yararlar gelistirmek i¢in kablosuz ve mobil
teknolojinin sagladig1 hizmet, uygulama ve aygitlar1 kullanmaya yonelik
bir stratejinin hayata gegirilmesidir. Mobil devlet, devletin, kablosuz ile-
tisim aglar1 ve mobil aygitlar aracihig ile kullanicilarina (kamu calisanlari,
vatandaslar, is diinyas: ve kir amac: iitmeyen organizasyonlar vb.) bilgi ve
hizmet saglama ¢abasi olarak tanimlanabilir. Mobil devlet, dijital servislere
erisimi kolaylastirma konusunda bir devrim olarak kabul edilmektedir
( Karagiilmez, 2010: 467-468 ). Cep telefonlari tizerinden kamu hizmetlerine
erisim saglanmasi ile ortaya ¢ikan mobil devlet yani m- Devlet, 2000°1i
yillarla birlikle Tiirkiye ve Avrupa iilkelerinde gesitli kamu hizmetlerinde
kullanilmaya baglanmistir. Ornegin Avusturya'da 2005 yili itibariyle cep
telefonu tizerinden e- Devlet uygulamalarini kullanarak elektronik imza
atabilmeleri, Almanya'da cografi yer belirleme sistemi araciligiyla otoyol
gecis ticretlerinin otomatik olarak cep telefonlar: ile 6denebilmesi bu
kapsamda yasanan baglica orneklerdendir. Tiirkiye'de ise m-devletin ilk
ornekleri 2005 yilinda Mobil Elektronik Sistem Entegrasyonu Projesi
(MOBESE) ve Milli Egitim Bakanligi'nin Mobil Bilgi Projesi olmus ve siireg
icerisinde tim kamu kurum ve kuruluslart m- Devlet {izerinde hizmete
baglamistir (Kutlu, Seving ve Kahraman, 2018: 143).
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Tiirk kamu biirokrasisi merkeziyetci bir nitelige sahip Osmanli biirok-
rasisinin devamidir. Osmanli biirokrasisi yonettigi halka, devlet karsisinda
pasif, boyun egen, bir rol vermistir. 1908 yilinda II. Mesrutiyetin ilani
ile kademeli olarak toplumdan bireye dogru bir gegis yasanmaya basla-
mis, onemli bir siyasal oyuncu olarak kabul edilen “yurttas” kavramini
ortaya ¢ikarmistir. II. Mesruiyet ile esitlik gibi bir kazanim elde edilmis
ve bu donemde halka “kanunlara itaat etmek, askerlik yapmak ve vergi
vermek” gibi gorevler verilmistir. 1923te Cumhuriyet'in ilani ile siyasi
rejim degismis fakat biirokratik yap: devam etmistir. 1924 Anayasasi ile
“yurttaglik” terimi resmen hukuki sisteme girmis ancak merkeziyetci yap1
devam etmistir. Kural yapma elit bir tabakanin isi olarak kabul edilirken bu
kurallara siki sikiya baglilik da vatandasin gorevi olarak kabul edilmistir.
Yani Osmanli biirokrasisine gore devlet daha demokratik nitelige sahip
olmakla birlikte cogulcu, katilimci olmaktan uzak bir yapidadir. Sonraki
yillarda yeni anayasal ve yasal diizenlemelerde de geleneksel bu yapidan
¢ok uzaklasilamamus, blirokrasi kat1 bir sekilde varligini stirdiirmiistiir
(Kdse, Karaoglu ve Korkut, 2020: 361-362). 1940'l1 yillarin sonundan iti-
baren, kamu yonetiminde reform yapmak tizere yerli ve yabanci kisi ve
kuruluslara gesitli ¢alismalar yaptirilmistir. Bu ¢alismalardan 6zellikle
1960’11 yillarda gergeklestirilen merkezi hiiktimet teskilat: arastirma
projesi (MEHTAP) ile Kamu Yonetimi Arastirma Projesi'ni (KAYA) 6nemli
bir yere sahiptir. Tiirk biirokrasisinde reform yoniindeki en biiyiik girisim
olan MEHTAP raporu, merkezi hitkiimetin orgilitlenme bigiminin etkili
ve verimli kamu hizmeti sunumuna olanak verecek hale getirilmesi i¢in
yapilmigtir. 1980 6ncesi yonetimde reform calismalari, geleneksel kamu
yonetimi yaklasimi ¢ercevesinde; devletin yonetsel gii¢ ve yeteneklerini
artirmaya yonelik, teknik bir faaliyet olarak yiiriitiilmekte iken; 1980'den
sonra reformlarin ilgi odagini, devletin kiigtiltiilmesi olusturmaktadir.
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Diinyadaki gelismeler, Avrupa Birligine uyum stireci gibi konularin da
etkisiile 20001i yillarda reformlarda; kamu yonetiminde seffaflik, adem-i
merkeziyet, yonetisim, hesap verebilirlik, stratejik yonetim gibi ilke ve
degerler etkili olmaya baslamistir.

Bilgi teknolojilerini kullanma konusunda ¢ok istekli olan Tirkiye
1990’ yillarda bilgisayarlarin kamu kurumlarinda ofis otomasyonu igin
kullanimini saglayarak e-Devlet hizmetlerinin temelini olusturmustur
(Unal ve Kiraz, 2016: 441). Bilgi toplumunun artan ihtiyaglarini kargilamak
maksadiyla 1990lardan sonra bilgi ve iletisim teknolojilerinde hizli ve
yenilikg¢i bir dontistim yasanmistir. Hizmet altyapilar: siirekli olarak yeni-
lenmekte, vatandas odakli yeni taleplere gore sekillenmekte ve e-Devlet
uygulamalarinin hayata gegirilmesiyle vatandas katilimi ve memnuniyeti
glin gectikce artmaktadir. Geleneksel yontemlerle kiyaslanamayacak sekilde
bilgi edinme, isleme ve saklama noktasinda kolaylik saglayan e-Devlet
uygulamalar, bilgi teknolojileri sayesinde kamu hizmetlerinin elektronik
olarak yiirtitiilmesini miimkiin kilmistir. Kiiresellesme, bilgi iletisim tek-
nolojilerindeki gelismeler ve dijital ¢cagin gereklilikleri, devlet aygitinin
diger ulusal ve uluslararasi kuruluglarla entegrasyonunu hizlandirmistir.
Kamu yonetimleri, kiiresel sorunlarla, 6zellikle bireysel ve sosyal talep-
lerle miicadelede ¢ok boyutlu bir etkilesime girmek zorunda kalmistir. Bu
acidan bakildiginda, yeni kamu yonetimi ve yonetisim paradigmalar, her
seyin devlet tarafindan yukaridan asagiya belirlendigi geleneksel kamu
yonetimi yaklasimindan farkli olarak, esnek, seffaf, katilimci, etkili ve he-
sap verebilir 6rgiitsel yapilara dontisme egilimindedir (Akinci, 2021:162).

Kitle iletisim aglarinin yayginlasmasiyla, 20. yiizyilin ikinci yarisindan
itibaren diinyanin pek ¢ok tilkesinde kamu disiplinleri doniisiim siireci-
ne girmistir. Bu dontislim stireci, basit bir reform stiireci olanin 6tesinde
devletin toplumdaki roliinde ciddi degisimleri gerektirmis bu baglamda,
gliniimiiz kamu yonetimi anlaysi, bireycilik, esneklik, girisimcilik, seffaflik,
verimlilik ve rekabetcilik tizerine kurulmustur. Bu faktorlere ek olarak,
vatandaslarin daha kaliteli hizmet alma ve yonetime katilim taleplerindeki
artis tim diinyada oldugu gibi iilkemiz kamu yonetimi anlayisinda hizl
bir doniistime yol agmustir (Riizgar, 2024: 1150). 1970-80'1i yillarda vergi
ve niifus islemleri gibi uygulamalarin otomasyonunda yogunlasmistir.
1990’1arda bilgi toplumuna gegisle birlikte ikinci asama yasanirken, 2000
ve 2002 yilinda ise liglincii asamaya gegilmistir. Bu asamada e-Devlet
uygulamalarinin nasil olacagina yonelik tartismalar olmus ve 2002'den
itibaren ise e-Devlet uygulamalarina gegis i¢in somut adimlar atilmigstir
(Devlet Planlama Teskilati, 2007: 7). e-Devlet agisindan bakildiginda 2000-
2010 yillar: aras: temel sistemlerin insasinin baslandig1 zaman dilimi
iken 2010-2020 yillar1 aras1 ise dijital olgunlasma siirecine yogunlasilan
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dénemler olarak 6zetlenebilmektedir (wwuw.sbb.gov.tr/wp-content/uploa-
ds, 2026). Bu baglamda Turkiye'de dijital dontisiim agisindan énemli bir
nokta Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemine gecis ile baslamis ve dijital
doniisiim daha biitiinciil olarak ele alinmaya baslanmistir. Bu kapsamda
yayinlanan 1 numarali Cumhurbaskanligi kararnamesi dijital doniisii-
mii; “Dijital teknolojilerin kullanimi ve gelistirilmesi yoluyla ekonomik
ve sosyal refahin artirilmasina yonelik insan, is stiregleri ve teknoloji
unsurlarinda gergeklestirilen biitlinciil dontisim” olarak tanimlar (www.
mevzuat.gov.tr., 2026).

3.1.e- Devletin Tiirkiye'deki Gelisimi ve Dijital Doniisiim

e- Devletin temelleri bilgisayarin iilkemize girdigi 1930'lu yillara kadar
dayandirilmaktadir. 1934 yilinda T.C. Ziraat Bankasi'nin delikli kart siste-
mine gore calisan biiro makinelerini kullanmast ile bilgi islem makineleri
devlet hayatina girmistir. Bu sistem, bankacilik islemlerinde otomasyonun
ilk adim1 sayilmakta ve Tiirkiye'de e-Devletin temelleri olarak kabul edil-
mektedir. 1960 yilinda ise ilk bilgisayarlar kamu sektoriinde kullanilmaya
baglanmistir (Cevikbag, 2009: 81-82).

Bilgi iletisim teknolojilerinin kamu yonetimine yansimasinda, 1983
yilinda kurulan ve bilim ve teknoloji politikalarinin olusturuldugu en tist
diizey karar alma mekanizmasi olan Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu bir
baslangig olarak kabul edilmektedir (Cigek ve Sigiit, 2018:33). Ulkemizde
bilgi toplumu hedeflerine ulagsmak amaciyla yapilan ¢alismalar belirtildigi
gibi ¢ok daha 6nce baslamis olmakla birlikte, e-Devlet calismalarinin
baslangicinin 1992 yilinda Tiirkiye Bilisim Dernegi'nin galismalar: ve
TBMM'de Bilgi ve Bilgi Teknolojileri Grubu'nun olusturulmasi ile oldugu
gorilisli de One slirtilmektedir. Bu tarihten itibaren toplantilar diizenlenmis
ve bu toplantilar sonucunda resmi ve gayri resmi bir kurumsallasma sag-
lama konusunda 6nemli gelismeler saglanmistir (Yurtay ve ark.,2012: 952).

e- Devlet projesi; teknolojinin imkanlarinin kullanilarak kamu hizmetle-
rinin veya vatandasin devlete karsi sorumlu oldugu yiikiimliiltiklerin hizli
ve etkin bir sekilde saglanabilmesidir. Bu kapsamda Tiirkiye'de e- Devlet
calismalar1 1998 yilinda Kamu-Net ile baglamis ancak bu ¢aligmalar 2001
yilina kadar gok yavas bir seyir takip etmistir. 2001 y1l1 yavas giden ¢alis-
malarin hizlandig: bir yildir. Bu yilda tiim kamu hizmetlerini igeren bir
e-Devlet portali olusturma ¢alismalarina baglanmistir. Bu amagla Yalova
pilot il olarak secilerek e- Devlet ¢calismalarina teknik olarak baglansa da
halka yansitilamamustir. 2003 yilinda Bagbakanlik genelgesi ile Kamu-Net
calismalarina son verilmis ve bu alandaki calismalar Devlet Planlama Tes-
kilat1 (DPT) tarafindan koordine edilmeye baslanmistir (Yildirim, Cakmak
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ve Ustiin. 2006: 52-53). 2001 yilinda 6nemli bir bagka gelisme de “e- Av-
rupa 2002"nin aday tilkelere yonelik olarak sunulan “e-Avrupa+ Eylem
Plani"na Tiirkiye2nin davet edilmesidir. Tiirkiye, bu plan kapsaminda
2001 yilinda Bagbakanlik Miistesarliginin koordinasyonunda “e-Donii-
stum Tiirkiye” eylem plani hazirlama galigmalarina baslamustir (Cicek ve
Sogiit, 2018:-34). Hazirhiklarin ardindan, 2003 yilinda Avrupa Birligi (AB)
bilgi toplumu olmak igin “e-Doniistim Tiirkiye” projesini gelistirmis ve
kamu hizmetlerinin elektronik ortama aktarilmasi 6nerilmistir. Proje 3
Ocak 2003 yilinda “58. Hiiktimet Acil Eylem Plan1” ve 19 Mart 2003'te
“59. Hiikiimet Programinda” yer almis ve “Bilgi Toplumu Stratejisi” nin
28 Temmuz 2006 tarihinde yayinlanmasiyla yiiriirliige girmistir. Ancak
projenin hayata gegmesi 2008 yilin1 bulmusg 18 Aralik 2008 tarihi itibariyle
de e-Devlet kapisi projesi, Devlet Planlama Tegkilati (DPT) nin koordine-
sinde TURKSAT is birligiyle hizmet sunumuna baglamistir (Ozer, 2023: 52).
e-Devlet uygulamalarinin veri glivenligi ve gizliligi icin Tiirkiye Bilimsel
ve Teknolojik Aragtirma Kurumu (TUBITAK) ile Marmara Arastirma Mer-
kezi (MAM) birlikte bir ¢alisma yapmistir. 2006 yilinda yapilan ve “Kamu
Kurumlari Internet Sitesi Kilavuzu” adli calisma sekiz temel baslik altinda
otuz konu incelenmis ve e-Devlet hizmeti yerine getiren kurumlarin web
sayfalarinda, olmasi gereken standartlar belirlenmeye ¢alisilmigtir (Kutlu,
Seving ve Kahraman, 2018: 144).

Daha sonra 2009 yilinda Bagbakanlik tarafindan “e-Devlet ve Bilgi
Toplumu Kanun Tasaris1” hazirlanmigstir. Kanun tasarisi e-Devlet kapisini
“Kullanicilara, kamu kurum ve kuruluslarina e-Devlet hizmetlerinin tek
erisim noktasindan sunulmasini saglayan bilgi sistemi” (www.memurlar.
net,2026) olarak tanimlar. Tanim sadece devlet vatandas iliskisine vurgu
yapmakla kalmamis devlet islerinin yerine getirilmesinde de e- Devlet
kapisini islevsel kabul etmistir (Duman ve Aktel, 2021: 621). e-Devlet ko-
nusuyla ilgili temel bir kanun ¢ikartmak amaciyla hazirlanan bu metin
kanunlasamamuistir.

e-Devletle ilgili mevzuat alaninda en 6nemli 6rnek, 2011 tarihli 655
sayil1 Kanun Hiikmiinde Kararname'dir (Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanligi'min Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ).
Bu KHK ile “e-Devlet hizmetlerinin kapsami ve yiiriitiilmesine iligkin
usul ve esaslari belirlemek, bu hizmetlere iliskin eylem planlar1 yapmak,
koordinasyon ve izleme faaliyetlerini ytriitmek, gerekli diizenlemeleri
yapmak ve bu kapsamda ilgili faaliyetleri koordine etmek (Madde 2-f)" g6-
revi Ulagtirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlhigi'na (UDHB) verilmistir.
2011 tarihli 655 sayili KHKnin bir sonucu olarak 29820 Say1l1 “e-Devlet
Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine {liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetme-
lik” 3 Eyliil 2016 tarihli Resmi Gazete yayini ile yiirtirliige girmistir. Bu
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yonetmelik ile “bilgi toplumu politika, hedef ve stratejileri cercevesinde,
e-Devlet hizmetlerinin kapsami ve ytriitiilmesine iliskin usul ve esaslari
belirlemek, bu hizmetlere iliskin eylem planlar1 yapmak, koordinasyon ve
izleme faaliyetlerini yliriitme” gorevi, merkezi idare ve yerel yonetimleri
de kapsayacak sekilde Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi'na
(UDHB) verilmistir (www.sbb.gov.tr,2026). Yonetmelikte e-Devlet hizmeti,
“Hizmet siireglerinin vatandas odakli olarak yeniden yapilandirilmasini
da igerecek sekilde, kurumlar arasi veri paylasimi esasina dayali olarak
yiirttilmesi i¢in kurumlar tarafindan, hizli, giivenli, etkili, verimli, seffaf
ve hesap verebilir, temel hak ve 6zgiirliiklere riayet edilerek ve mahremi-
yet gozetilecek sekilde elektronik ortama aktarilan her bir kamu hizmeti”
e-Devlet Kapisi ise “ e-Devlet hizmetlerinin son kullaniciya farkli erigim
kanallarindan tek noktadan biittinlesik olarak sunuldugu ortak elektronik
platform” olarak tanimlanmistir (www.mevzuat.gov.tr/, 2026). Yonetmelikte
e- Devlete iliskin siire¢ ve aktorler de ayrintili olarak tarif edilmistir. Yapilan
referandum sonucunda kabul edilen anayasa degisikligi ile yeni bir hiikii-
met sistemine gecis yapan Tiirkiye, 21.01.2017 tarihli ve 6771 sayil1 Anayasa
degisikligi kanunu, 9 Temmuz 2018 tarihinde tiim hiiktimleri ile yiirtirlige
girmis, Bakanlar Kurulu ve Basbakanlik kaldirilarak yiirtitme yetkisi ve
gorevi Cumhurbaskanina verilmistir. Anayasanin 106. Maddesinin son
fikrast hitkmiince bakanliklarin kurulmalari, 6rgiitlenmeleri ve gorevleri
artik Cumhurbaskanligi kararnamesi ile diizenlenebilecektir. 10.07.2018
tarihli 1 sayil1 Cumhurbagkanligi Kararnamesi ile e-Devlet hizmetlerinin
yonetilmesi gorevi Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi'na verilmistir.

e- Devletin kurumsallasmasinda Cumhurbagskanligr Hiikiimet Sis-
temine gecis sonrasi koklii degisimler yasanmigtir. Onceden gorev ve
yetki bakimindan daginik ve parcali bir goriiniim sergileyen e-Devlet,
yeni sistemle birlikte sadelesmistir. Yeni hiikiimet sistemi 6ncesinde e-
Devletle ilgili Bagbakanlik yaninda gorevlendirilen kurumlar ¢ok parcali
bir yapilanmay1 gostermektedir. 2011 yi1linda 655 sayili KHK ile kurulan
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, bu bakanliga bagli Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK), BTK biinyesindeki TURKSAT Uydu
Haberlesme Kablo TV ve Isletme A.S., yaninda 2011 yilinda 641 sayili KHK
ile Kalkinma Bakanligi'nin kurulmasi, bu bakanliga baglh Bilgi Toplumu
Dairesi Bagkanlig1, 2011 yilinda ¢ikarilan 635 sayilt KHK ile Bilim, Sanayi
ve Teknoloji Bakanlig1 Bilim ve Teknoloji Genel Miidiirliigii, bu bakanliga
bagl Turkiye Bilimsel ve Teknolojik Aragtirma Kurumu ( TUBITAK) ve
Tirk Standartlar Enstitiisti (TSE)niin e-Devletle ilgili ¢alisma alanlarin-
da gorevlendirilmesi bu daginik yapilanmay: gosterir. Yeni hiikiimete
sistemi ile Kalkinma Bakanlig1 kaldirilmis ve 13 Numarali Cumhurbas-
kanligr Kararnamesi ile 24 Temmuz 2018 yilinda Cumhurbaskanligina

62



TURKIYE'DE E- DEVLET VE DIJITALLESME

bagl Strateji ve Biitce Baskanligi kurulmus ve bu yap1 biinyesinde Bilgi
ve [letisim Teknolojileri Daire Bagkanligi kurulmus, Ulastirma ve Altyapi
Bakanlig1 biinyesinde kurulan e-Devlet Hizmetleri Daire Bagkanligima ise
e- Devletin koordinasyonunu saglama gorevi verilmistir. Ayn1 bakanlik
icinde iliskili kurulus olarak Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Bas-
kanhg ile koordine kurulus olarak TURKSAT Uydu Haberlesme Kablo
TV ve Isletme Anonim Sirketi Genel Miidiirliigii gorevlerine devam
etmektedirler. Bunlarin yani sira 1 no'lu Cumhurbaskanligi Kararnamesi
ile Bilim Teknoloji ve Yenilik Politikalar: Kurulu ile yine ayn1 Kararname
ile olusturulan Dijital Dontisiim Ofisi dikkat ¢ekici diger yapilanmalar
arasindadir (Doru 2022: 111-112).

2019 yilinda e-Devlet Kapis1 yonetimi ile yetkili idari birimlerde 6nemli
degisiklikler meydana gelmis ve 24.10.2019 tarihli 48 sayili Cumhur-
baskanligi Kararnamesi ile e-Devlet Kapisi'nin yonetilmesi gorevi T.C.
Cumhurbagskanlig: Dijital Dontistim Ofisi Baskanligi'na verilmistir. Dijital
Doniisiim Ofisi'nin kapatilmasinin ardindan 28.03.2025 tarihli 183 say1ili
Cumhurbaskanlig1 Kararnamesi ile e-Devlet Kapisi'nin yonetilmesi gorevi
T.C. Cumhurbagkanligi Siber Giivenlik Bagkanligi'na devredilmistir (www.
turkiye.gov.tr/bilgilendirme, 2026). Cumhurbagkanlig: Siber Giivenlik Bag-
kanligi, 25.12.2025 tarihli ve 33118 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
192 Sayili Cumhurbagkanligi Kararnamesinde belirtilen “e-Devlet Kapisi
ile dijital devlet ortak iiriin, hizmet ve sistemlerini gelistirmek ve islet-
mek, kamu kurum ve kuruluslarinin bilisim sistemlerinin bu altyapilarla
entegrasyonuna ve hizmet sunumuna iliskin ilke, usul ve standartlari
belirlemek.” hiikmii geregi e-Devlet Kapisi'nin isletilmesi ve gelistirilme-
si gorevini tstlenmistir. Baskanlik dijital devlet baslig: altinda e-Devlet
Kapisi, Dijital Devlet Stratejisi, Kamu Bulut Bilisim Stratejisi, Agik Devlet
Verisi ve Kamuda Agik Kaynak Kodlu Yazilim Kullanim faaliyetlerinin
yani sira Siber Glivenlik, Kamu Yapay Zeka ve Ekosistem Gelistirme gibi
faaliyet alanlarina sahiptir. Tiirkiye Cumhuriyeti Siber Giivenlik Baskanlig,
Tiirkiye'nin siber uzaydaki milli giliciinii korumak, mevcut ve muhtemel
tehditleri tespit ederek bertaraf etmek ve glivenli bir dijital gelecegi temin
etmek amaciyla Cumhurbagkanligina bagh yetkili idari otoritedir (siber-
guvenlik.gov.tr/edevlet-kapisi, 2026).

Siber giivenlige iliskin ¢alismalar daha 6nce baslamistir. Bu kapsamda
ulusal diizeyde ilk kez e-Devlet hizmetlerine yonelik 2016-2019 Ulusal
e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani baslig1 altinda bir strateji belgesi hazir-
lanmis ve bu belge ile e-Devlet hizmetlerinin teknik ve yonetsel altyapisina
yonelik stratejik amaglar vurgulanirken siber giivenlik konusu 6zellikle
vurgulanmustir. e-Devletin giivenlik boyutu 6nemli 6l¢tide siber glivenlik
riskleri ile iliskilendirilmistir. e-Devlet Strateji Belgesi siber giivenlik ka-
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nunu ¢ikarilmasi hedefini de ortaya qikarmustir (Kutlu, Seving ve Kahraman,
2018:147-148).19 Mart 2025 tarihinde 7545 sayili Siber Giivenlik Kanunu
yiirtirliige girmis ve kanun kapsaminda Tiirkiye'nin dijital altyapisini ko-
rumak igin Siber Gilivenlik Bagkanlig1 kurulmasina iliskin esaslar1 diizen-
lemistir. Kanunun amaci; “Tlirkiye Cumhuriyeti'nin siber uzaydaki milli
gliclinli meydana getiren biitiin unsurlarina karsi igten ve distan yoneltilen
mevcut ve muhtemel tehditlerin tespit ve bertaraf edilmesi, siber olaylarin
muhtemel etkilerini azaltmaya yonelik esaslarin belirlenmesi, kamu ku-
rum ve kuruluslariy, kamu kurumu niteliginde meslek kuruluslari, gercek
ve tlizel kisiler ile tiizel kisiligi bulunmayan kuruluslarin siber saldirilara
kars1 korunmasina yonelik gerekli diizenlemelerin yapilmasy, tilkenin siber
giivenligini giiglendirmek i¢in strateji ve politikalarin belirlenmesi ile Si-
ber Glivenlik Kurulunun kurulmasina iliskin esaslar1 diizenlemek” olarak
agiklanmistir. Kanun ayrica siber uzayi; “dogrudan ya da dolayli olarak
internete, elektronik haberlesme veya bilgisayar aglarina bagli olan tiim
bilisim sistemlerini ve bunlar1 birbirine baglayan aglardan olusan ortam”
olarak tanimlar. Siber giivenlik milli giivenligin ayrilmaz bir pargasidir,
ilkesinin yer aldig1 kanun, kritik altyapilara glivenlik zorunluluklar: getirir
ve yerli ¢oztimleri tegvik eder. Hukukun {istiinliigii, temel insan hak ve
hiirriyetleri ile mahremiyetin korunmasi ilkeleri temel esas kabul edildigi
kanunla Siber Glivenlik Kurulu da kurulmustur. Siber Giivenlik Kurulu;
Cumhurbaskani, Cumhurbaskani Yardimcisi, Adalet Bakani, Disisleri
Bakany, [gisleri Bakani, Milli Savunma Bakani, Sanayi ve Teknoloji Bakani,
Ulastirma ve Altyap1 Bakani, Milli Glivenlik Kurulu Genel Sekreteri, Milll
[stihbarat Tegkilati Bagkani, Savunma Sanayii Bagkani ve Siber Giivenlik
Baskanindan olusur. Cumhurbaskaninin katilmadig: hallerde Kurula
Cumhurbagkan1 Yardimcisi bagkanlik eder (. https:/ /mevzuat. gov.tr. 2026 ).

Tiirkiye'de e- Devletin gelisimini gosteren 6nemli bir veri de uygulamada
kamunun sahip oldugu internet sitesi sayisindaki artistir. Bu baglamda
acilan Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) biinyesinde faaliyet goste-
ren alan adi saglayicisi Nic.Tr'nin 2009 verilerine gore Tiirkiye'de gov.tr
(hiikiimet) uzantih 8.766, bel.tr (belediye) uzantih 2.225, edu.tr (iiniversi-
te-egitim) uzantily, tsk.tr (silahli kuvvetler) uzantih 34, mil.tr (askeri kurum
ve kuruluglar tarafindan alinabilen alt alan adi) 8, pol.tr (emniyet teskilati
tarafindan alinabilen alt alan adi) 309, k.12.tr (Milli Egitim Bakanhginca
onaylanms ilkogretim, lise ve dengi okullar tarafindan alinabilen addir) 9.408
adettir. Boylece kamuya ait biitlin internet sitelerinin toplami 21.171'dir
(Demirhan ve Tiirkoglu, 2014: 241-242). 2022 yili itibari ile Nic.tr, .tr uzantili
alan adlarinin yénetim yetkisi ODTU’den Bilgi Teknolojileri ve letisim
Kurumu'na (BTK) devredilmis ve tiim islemler TRABIS (Tiirkiye Ag Bilgi
Sistemi/TR Ag Bilgi Sistemi) altyapisi izerinden yapilmaya baglamigtir.
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“TRABIS, “tr” uzantili internet alan adi sisteminin ve buna ait merkezi veri
tabaninin isletilmesine, rehberin olusturulmasina, giincellenmesine ve
rehberlik hizmetinin sunulmasina ve alan ad1 bagvuru islemlerinin gercek
zamanli olarak yapilmasina imkan veren” sistemin adidur. Sistem verilerine
gore 2026 yiliitibari ile gov.tr uzantil1 11.595, bel.tr uzantil1 1405, k.12.tr
uzantili 1.668 internet sitesi vardir (hwwuw.trabis.gov.tr, 2026). Kamuya ait
internet sitelerinin sayisi, e-Devlete entegre olduklarindan azalmaktadir.
2024 yilinda e-Devlet Kapisi'nda hizmet sunan kurum sayis1 bir 6nceki
yila gore %5'lik artis gbstermistir. Hizmet sunan kurumlarin 204'ti mer-
kezi kamu kurumlari, 206's1 tiniversiteler, 513"l belediyeler, 30'u su ve
kanalizasyon idareleri ve 127'si 6zel kurumlardan olugmaktadir. 2026
yilinda ise, e- Devletin sundugu toplam hizmet sayis19.181 iken, web’'de
sunulan hizmet say1s17.319 mobilde sunulan hizmet sayisiise 5.939'dur
(www.turkiye.gov.tr/e Devlet-istatistikleri, 2026).

3.2.Tiirkiye'de e- Devlet Uygulamalari ve Dijital Devlete Gegis

Kamu yonetiminin hizmetlerin stirdiirtilebilirligi agisindan degisen
sosyo-ekonomik ve teknolojik gelismeler 1s181nda hayata gegen e- Devlet
uygulamalari tek bir noktadan turkiye.gov.tr izerinden hizmet vermeye
baslanmistir.

Cumhurbaskanligi Hiikiimet sistemine gecilmeden 6nce e-Devlet ala-
ninda, Kalkinma Bakanligi, Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligy,
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig ile Bagbakanlik Idareyi Gelistirme
Bagkanligi'nin rolleri vardi ve bu durum e-Déniisiim stiresinin uzamasi
ve koordinasyon sorunlarinin yasanmasina neden oluyordu. Bu itibarla,
Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemine gegis ile ¢alismalarda esgiidiim
saglanmasina odaklanilmis ve farkli kurumlarda ayri ayr: stirdiiriilen
e-Devlet ve siber giivenlikle ilgili ¢alismalar Cumhurbagkanligr biinye-
sinde, 2018 yilinda Cumhurbagkanlig1 Dijital Dontistim Ofisi (CBDDO)
catis1 altinda birlestirilmis daha sonra ise 2025 yilinda ofis kapatilarak
bu ¢alismalar 8 Ocak 2025 tarihinde kurulan Siber Giivenlik Baskanlig1
bilinyesinde yeniden yapilandirilmistir.

Yapay zeka olmak tizere biiylik veri, nesnelerin interneti, blok zincir
gibi pek ¢ok gelisme dogrultusunda gerek diinya gerekse iilkemiz de
e-Devlet uygulamalari Dijital Devlete dogru bir doniistim gegirme asa-
masina gelmistir.

3.2.1. Tirkiye'de e-Devlet Kapis: (turkiye.gov.tr)

2008 yilinda hizmete baglayan e- Devlet kapisinin resmi internet sitesi
e- Devlet kapisini “farkli kurumlar tarafindan, farkli kanallar araciligiyla
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verilen e-Devlet hizmetlerinin, tek noktadan giivenli ve kesintisiz bir sekil-
de sunuldugu elektronik platform” olarak agiklarken, e -Devlet kavramini
“vatandaslara devlet tarafindan verilen hizmetlerin elektronik ortamda
sunulmasi olarak tanimlar ve vatandasin en kolay, en etkin, hizly, kaliteli,
kesintisiz ve giivenli yoldan devlet hizmetlerine ulasiminin amaclandigini
ifade eder (wwuw.turkiye.gov.tr, 2026).

Tiirkiye'de elektronik devlet hizmetlerine ait ortak bir kapiya iliskin
hukuki ve yonetsel temelin, 2003/48 sayil1 Bagbakanlik Genelgesi'nde
yer aldig1 goriilmektedir. Bu kapsamda hazirlanan Acil Eylem Plani ile
“e-Doniisiim Tiirkiye Projesi'nin hayata gegirilmesi amaglanmis ve Devlet
Planlama Teskilat1 biinyesinde Bilgi Toplumu Dairesi Bagskanlhigi kurul-
mustur (sbb.gov.tr. 2026). Tiirkiye'de e- Devlet galigmalar1 2001 yili 6ncesi
yasanan koordinasyon eksikligi nedeni ile yeterince gelisememis, gesitli
kurumlarin yaptigi projeler uygulamaya girmesine ragmen bu hizmetlerde
bitlinliik saglanamamuigtir. 2001 yilinda bu hizmetlerin tek bir noktadan
koordine edilmesi gerektigi fikri genel kabul goérmiis ve 2008 yilinda “
e-Devlet Kapisi Projesi ” ad1 altinda tek bir ¢at1 altinda toplanmistir. 11k
etapta 22 kamu hizmeti vatandasin erisimine agilmis ve yaklasik on bin
kullaniciya ulagilmistir. 2020 yili verilerine gore bu sayi elli binin {izerine
¢ikmis, hizmet veren hizmet sayisi bes bini ge¢mistir (Celik ve Orhan, 2021:
213). Turkiye gov.tr adresi ile kolay erisimi olan e- Devlet, 2025 yilinin son
haftasi itibari ile 68.063.563 kullaniciya ulasirken verilen hizmet sayisi
ise 8.773 olmustur (www.turkiye.gov.tr/edevlet-istatistikleri, 2025). Ayrica
e-Devlet Kapisindan sunulan hizmet tiirleri;

+ Sorgulama Hizmetleri
* Bagvuru Hizmetleri

* Bitiinlesik Hizmetler (Birden fazla kurumun hizmetleri birlestirilerek
olusturulan hizmetler)

* Belge Uretme Hizmetleri
« Odeme Hizmetleri

* Bilgilendirme Hizmetleri
+ Odeme Hizmetleri

* Abonelik Hizmetleri

olarak siralanirken, kamu kurumlari arasinda bilgi ve belgelerin payla-
siminin e-Devlet Kapisi tarafindan sunulan hizmetler ile saglanabildigi
da belirtilmektedir. Ayrica e-Devlet Kapis1 mobil uygulamas: ile kamu
hizmetlerine, vatandaslarin 7/24 cep telefonlarindan veya tabletlerinden
hizli ve giivenli bir sekilde erismesi saglanmakta ayrica “Anlik Bilgilendir-
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me” ile de kullanicilarin kendileriyle ilgili mahkeme dosyasi, dava sonucu,
vergi borcu, askerlik durumu vb. gelismeleri anlik bildirimler sayesinde
hizlica 6grenebilmektedir (www.turkiye.gov.tr, 2026).

3.2.2. Turkiye'de e- Devletin Kullanim Alanlar1

e-Devlet 6nce gelismis iilkelerde, ardindan diinyanin pek cok tilkesi
gibi Tiirkiye'de de uygulanmaya baslamistir. Kisa zamanda uygulamaya
uyum saglayan kamu idareleri farkli diizeylerde e-Devlet proje ve uygu-
lamalarini hayata gecirmislerdir. Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde,
e-Devlet uygulamalarinin benimsenmesi, hiikiimetlerin hizmet sunu-
munu iyilestirmek ve vatandaslarin yasam kalitesini artirmak igin hayati
oneme sahiptir.

1980'li y1llarda telekomiinikasyon altyapisinin giiglendirilmesine yone-
lik faaliyetler baslamistir. Fakat bu faaliyetlerin e-Devlet siirecini baglatmasi
90'l1 yillarin sonu ile 2000'1i y1llarin baglarinda kurumsal bir hal almaya ve
somut adimlarin atilmasiyla olmustur. 20001 y1llar Tiirkiye'de dijitallesme
stirecinin hiz kazandig; e-Devlet Kapisi, UYAP, CIMER, e-Nabiz, MERNIS
ve e-Belediye gibi onemli dijital uygulamalarin hayata gectigi yillardir. Bu
uygulamalar vatandaslarin kamu hizmetlerine erisimini kolaylastirdig: gibi
devlet kurumlar arasindaki veri paylagimiyla islem siireleri de kisalmis-
tir. Vatandas memnuniyetinin artmasi, hizmetlerin 7/24 erisilebilir hale
gelmesi yonetime olan glivenin artmasini saglanmistir. Sonraki yillarda
ozellikle Cumhurbagkanligi Dijital Doniisiim Ofisi'nin koordinasyonunda
yiiriitiilen calismalarla, Tiirkiye'de dijital kamu hizmetleri biiytik bir yay-
ginlik kazanmis daha sonra e-Devlet Kapisi'nin yonetilmesi gorevi T.C.
Cumhurbaskanlig1 Siber Giivenlik Bagkanligi'na devredilmistir.

Tiirkiye'de “Devletin Kisayolu” olarak adlandirilan, e-devlet kapisi:
www.turkiye.gov.tr web sayfasina giris yapan vatandaslar, birgok e-Devlet
uygulamasina erisim saglayabilmektedir.

Glintimiizde merkezi yonetim birimlerinin tamamina yakininin bi-
rer biiyiik e-Devlet projesi bulunmaktadir. e-Devlet'in tarihsel gelisimi
siirecinde, Tiirkiye'de 6ne ¢ikan ve yaygin olarak hizmet veren e-Devlet
projelerinin en 6nemlileri su sekilde siralanabilir: Igisleri Bakanligi Niifus
ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii Merkezi Niifus Istatistikleri Projesi
(MERNIS), Kimlik Paylasim Sistemi (KPS), Emniyet Genel Muidiirltigii Polis
Bilgi Agt POLNET ve MOBESE Projeleri, Maliye Bakanligi Gelir Idaresi
Baskanligi Vergi Daireleri Otomasyon Projesi (VEDOP), Maliye Bakan-
lig1 Muhasebat Genel Mudurltigii Saymanlik Projesi (SAY2000), Adalet
Bakanlig1 Ulusal Yarg: Ag1 Projesi (UYAP), Sanayi Bakanlig: e-Tiiketici
(e-Hizmetler) Projesi, Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanlig e-Bildirge ve
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MEDULA Projeleri, Saglik Bakanlig1 e-Saglik Projesi, Milli Egitim Bakanlig1
MEBSIS ve e-Okul Projesi, Milli Savunma Bakanligi ASAL Projesi, Disisleri
Bakanlig1 e-Disisleri Projesi, Giimriik Miistesarligi Gilimriik Idaresinin
Modernizasyon Projesi GIMOP Projesi ve TUBITAK, ULAKBIM Projesi,
Cumhurbagkanligi [letisim Merkezi (CIMER), Tapu ve Kadastro Bilgi
Sistemi (TAKBIS), Elektronik Kamu Alimlari Platformu (EKAP), e-Kon-
solosluk Projesi seklinde sayilabilmektedir (Demirhan ve Tiirkoglu, 2014:
242; turksat.com.tr, 2026 ). Tirkiye'de e-Devlet uygulamalarina iligkin baska
projelerde mevcut olmasina ragmen e- Devlet projelerinden bazilarina
dair daha detayl bilgilere asagida yer verilecektir.

3.2.2.1. Merkezi Niifus Istatistikleri Projesi (MERNIS)

Tiirkiye'de e-Devlet uygulamalarinin ilk olarak ortaya gikisi1 kurumsal
bilisim sistemi kurma ¢abalari ile olmustur. e- Devlet uygulamalarindan
olan Merkezi Niifus Sistemi (MERNIS), kamu kurum ve kuruluslarinda
verilen hizmetlere her vatandasin kendi kimlik numarasi ile ulagsmasini
hedefleyen bir projedir ve diinyadaki ilk e-Devlet projelerinden birisi
olarak ifade edilmektedir (Kutlu, Seving ve Kahraman, 2018: 142).

Tiirkiye'de e- Devlet uygulamalari, e-Doniisiim Tiirkiye Projesi'nden
once, merkez teskilatindaki gesitli kurumlarin miistakil gayretleri ile
meydana gelmistir. 1972 yilinda baslanan ve 2002 yili itibari ile hizme-
te giren Merkezi Niifus Idaresi Sistemi kisa adiyla MERNIS projesi bu
kapsamdaki en 6nemli projedir (Cukurcayir ve Celebi, 2009: 73). Bu proje
niifus idaresinin bilgisayarlar1 etkin kullanimini ve bu bilgisayarlarin
tilke genelinde birbirine baglanmasini iceren bir otomasyon projesidir.
Bu yontii ile e- Devlet uygulamasinin gegmisi bu projeye dayandirilmak-
tadir. Proje ulusal ve uluslararas: kurumlarin yardimi ile yakin zamanda
tamamlanarak en 6nemli e- Devlet proje ve uygulamalarindan olmustur
(Demirhan ve Tiirkoglu, 2014: 239-240).

3.2.2.2. Ulusal Yargt Ag: Bilisim Sistemi (UYAP)

Ulusal Yargi Ag1 Bilisim Sistemi yani UYAP, bilgi ¢aginin sahip oldugu
teknolojik imkanlar1 kullanir ve e-Doniisiim siirecinin e -Adalet ayagini
olusturur. Adalet Bakanligi merkez ve tagsra tegkilatinin, baglh ve ilgili
kuruluglarin, adli ve idari yargi birimlerinin biittinctl yapilanmasini sag-
layan bir bilisim sistemi olan UYAP, diinyanin en ileri ve en biiytik bilisim
sistemlerinden biridir. UYAP vatandasa internet vasitasi ile “cevrimici di-
lekge ve devlet katinda hakkini arama, dava agma, sorgulama, denetleme,
yargl ve icra uygulamalariyla ilgili siireclerdeki asamalari izleme” olanag:
sunmaktadir (Unal ve Kiraz, 2016: 443).6100 sayil1 Hukuk Muhakemeleri
Kanunu'nda UYAP,“...adalet hizmetlerinin elektronik ortamda yiirtitiilmesi
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amaciyla olusturulan bilisim sistemidir, dava ve diger yargilama islem-
lerinin elektronik ortamda gergeklestirildigi hallerde UYAP kullanilarak
veriler kaydedilir ve saklanir.” seklinde tanumlanmustir (https://www.
mevzuat.gov.tr, 2026).

Ulkemizde pek ¢ok e-Devlet uygulamast olmakla birlikte en basarili
e- Devlet uygulamalarindan olan UYAP, adalet hizmetlerinin elektronik
ortamda ytiriitiilmesini ve her tiirlii yargisal is ve islemlerin bu platformda
saklanmasini hedefler. Giivenli elektronik imza ile dava acabilme, harg
ve avans 6deme ve tiim dava dosyalarinin incelenme bu uygulama ile
mimkindir (Kutlu, Seving ve Kahraman, 2018: 143).

3.2.2.3. Elektronik Kamu Bilgi Sistemi (KAYSIS)

KAYSIS e- Devlet uygulamalarinin bilgi yénetim sistemi olarak kabul
edilebilir. KAYSIS, devlet teskilati igerisinde yer alan kurum ve kurulus-
larin sundugu hizmetler, teskilat yapilari, hizmet basliklari, mevzuat
bilgileri gibi pek ¢ok basliga ait alt yap1 bilgilerini icermekte ve boylece
merkezden biitiinlesik bir bilgi sistemi olusturmaktadir. KAYSIS Projesinin
Alt Moddlleri ile bu stireg yurtitilmektedir. (Karasoy ve Babaoglu, 2020:
128). Bu alt modiillerden biri olan DETSIS (Devlet Teskilat: Merkezi Kay:t
Sistemi), devlet teskilatindaki tiim kurumlarin T.C. Kimlik Numarasina
benzer sekilde standart ve tekil kodlarla tanimlanmasidir ve devletin
tim kurumlarinca kabul gormiis bir sistem olarak ytritiilmektedir.
DETSIS, Tiirkiye Cumhuriyeti devlet teskilati igerisinde yer alan kurum
ve kuruluglarin merkez, tasra ve yurt dis1 teskilatlarinda bulunan her
diizeydeki birimleri ile hiyerarsik yapiya uygun olarak kayit altina alin-
dig1 sistemdir (https://detsis.gov.tr/, 2026). DETSIS, MERNIS ve MERSIS
(Merkezi Sicil Kayit Sistemi) ile kullanilarak hizmetlerin sunumu ve takibi
yapilabilmektedir. Ayrica mimaride yer alan hiyerarsik kurgu ile yone-
tim siiregleri de merkezi olarak izlenebilmektedir. DETSIS kurumlarin
elektronik belge yonetim sistemleri basta olmak tizere CIMER, UETS
(Ulusal Elektronik Tebligat Sistemi), UYAP, MEBBIS (Milli Egitim Bakanlig
Biligim Sistemleri), HEYS (Hizmet Envanteri Yonetim Sistemi), KMS (Kamu
Mevzuat: Sistemi), e-Belediye, Kariyer Kapisi, Ulusal Staj Programi, SE-
KAPS (Seferberlik Kaynak Planlama Sistemi), DMO (Devlet Malzeme Ofisi),
e-Satis, EKAP (Elektronik Kamu Alimlari Platformu), ILANBIS ({lan Bilisim
Sistemi), KAYS (Kalkinma Ajanslart Yonetim Sistemi, e-Miihiir Sertifikast,
Kurumsal Sifreleme Sertifikasi, Kayitl Elektronik Posta benzeri uygulamalar-
da kullamlmak iizere 1.900'den fazla kurum ile entegre olarak ¢alismakta ve
sistemde grinliik 100.000'den fazla sorqulama yapilmaktadir. HEYS, Hizmet
Envanteri Yonetim Sistemi’dir ve kamu kurumlarimin vatandaslara, ozel sektore,
sivil toplum kuruluslarima veya diger kamu kurumlarina sundugu hizmetlerin
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operasyonel diizeyde belirlenmesini saglar. KMS yani Kamu Mevzuat: Sistemi,
Resmi Gazete'de yayimlanan her tiirlii mevzuatin yani sira bakanliklar, bagli/
iliskili/koordineli kuruluslar, belediyeler ve iiniversiteler tarafindan Resmi
Gazete'de yayimlanmadan ¢ikarilan ikincil mevzuatin kaydedildigi ve tek bir
kanal iizerinden vatandaslara duyuruldugu bir bilgi sistemidir (detsis@tccb.
gov.tr, 2026).

KAYSIS alt uygulamalari ile yapilan baglica islemleri su sekilde sirala-
yabiliriz (Karasoy ve Babaoglu, 2020: 128):

* Devlet teskilatinda var olan biitiin kurum ve kuruluslarin; merkezi
orgiitti, tasra yapilanmasi ve yurt dis1 teskilatlar: bir biitiin olarak
teskilat yapisina islenir.

* Bukurum ve kuruluslarin sundugu hizmetler elektronik ortama
tasinabilir.

* e-Yazigma ve e-Imza igin gerekli temel veriler bu sistemde tutulur.

* Tim kurum ve kuruluslarin mevzuatlar kayit altina alinur.

+ Kamu hizmetlerinin verilmesine iliskin siirecler takip edilir.

* Hizmet sunumu igin gerekli resmi yazisma, paraf ve imza asa-
malari takip edilir ve hizmetlerle iliskilendirilir.

* Sistem veri kaynag1 olarak kullanilir, istatistikler tutulur ve ra-
porlamalar yapilir.

3.2.2.4. Vergi Daireleri Otomasyon Projesi (VEDOP)

e- Devlet kapsamindaki bir bagska 6nemli uygulama ise VEDOP yani Vergi
Daireleri Otomasyon Projesidir. 1995 yilinda, vergi dairelerinin otomas-
yona gegirilmesi amaciyla bir pilot proje olarak yiiriitiilen VEDOP, basarili
olmasinin ardindan 1998 yilinda VEDOP-1 projesi olarak uygulanmaya
baglanmistir. Iki y1l igerisinde 22 ildeki 155 vergi dairesinin otomasyonu
gerceklestirerek proje tamamlanmistir. 2004 yilinda proje ikinci asamaya
gecmis ve VEDOP-2 adiyla baslatilan proje hala devam etmektedir. VEDOP
projesinin amaglari su sekilde siralanabilir (Yavas, 2014):

* E-Beyanname: Beyannamelerin dijital ortamda alinmasini ifade
etmektedir ve sistem e-Beyanname adiyla kesintisiz calismaktadir.

* E-VDO (Vergi Dairesi Otomasyonu): Vergi daireleri tamamen web
tabanli, n-katmanli mimari ile entegre calismaktadir.

« EBTIS (Elektronik Banka Tahsilat Isleme Sistemi): Bankalarla anlik
entegrasyon sayesinde tahsilat bilgileri aninda GIB (Gelir [daresi
Baskanlig1) sistemlerine yansimaktadur.
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* VEDQOS (Vergi Denetmenleri Otomasyonu Sistemi): Sahadaki dene-
timler, mobil cihazlar ve tabletler tizerinden anlik olarak sisteme
islenmektedir.

* CagriMerkezi: GIB, 444 0 189 numaral VIMER (Veryi [letisim Mer-
kezi) ile hem miikelleflere hem de personele hizmet vermektedir.

*+ Veri Ambart: Risk Analiz Merkezi (RAM) ve gelismis veri ma-
denciligi araglar1 kullanilarak kayit dis1 ekonomi ile miicadele,
bliytik veri analizleri ile yapilmaktadir.

* EMKAS (Elektronik Muhasebe Kayit Argivi Sistemi): Bu proje, e-Fa-
tura, e-Arsiv Fatura, e-Defter gibi elektronik belge uygulamalariyla
¢ok daha kapsamli bir hale gelmistir.

VEDOP, Tiirkiye'nin e-Devlet doniisiimiindeki en basarili ve kokli
projelerden biri olarak gosterilmektedir.

3.2.2.5. Tapu Kadastro Genel Miidiirliigii Bilgi Sistemi (TAKBIS)

e-Devlet tabanl uygulamalardan biri olan TAKBIS, Tapu Kadastro
Bilgi Sistemi'dir. TAKBIS sistemi ile taginmazlarin kayitlari tutulur ve
miilke dayali bilgi kullanmasi1 gereken tiim kamu kurum ve kurulusla-
rinin giincel bilgi ihtiyact tek bir portal araciligi ile karsilanir. TAKBIS
e- Hizmet projesi “rasyonel ve gercekgi yatirim planlari, tapu kayitlarini
esas alan adil vergilendirme, vergi kayiplarinin 6nlenmesi, turizm ve
tesis planlanmasi, hazineye ait tasinmaz gelirlerinin artirilmasi, kent ve
konut politikalarinin kontrol edilebilmesi” gibi amaglar1 gerceklestirme-
nin yani sira tapu idarelerine gitmeden islemler yapma konusunda da
vatandasa faydali olmaktadir. Devletin sahip oldugu miilklerin kayitla-
rin1 tutan uygulama ile milli menfaatler de korunmaktadir (Celiksoy ve
Akga, 2024: 465).

3.2.2.6. Kimlik Paylasim Sistemi (KPS)

Kimlik Paylagim Sistemi (KPS), Niifus ve Vatandaghk Isleri Genel Miidiir-
liigti (NVIGM) tarafindan yonetilir. Bu sistemde kisilerin niifus ve yerlesim
yeri bilgilerine (merkezi veri tabamnda tutulan verilere) kamu kurumlar:
ve yetkili tiizel kigiler giivenli ve 7/24 on-line erisim saglayabilmektedir.
KPS, adres ve kimlik bilgileri gibi temel verilerin anlik paylasimina olanak
saglayan, biirokrasiyi azaltip kagitsiz islem imkani sunan bir sistemdir.
KPS tizerinden temel olarak (www.nvi.gov.tr/kps,2006);

+ T.C.Kimlik Numarasina karsilik kisi bilgileri sorgulama,

* Kisi bilgilerine karsilik T.C. Kimlik Numarasi sorgulama,
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* Niifusa kayith oldugu yer bilgilerine karsilik kimlik bilgileri
sorgulama,

* Niifus Kayit Ornegi sorgulama,

* Adres bilgisi sorgulama hizmetleri sunulmaktadir.

KPS verileri, Tiirk vatandagliginin ispati ve belgelendirilmesinde esastir.
Ayrica kisinin kimligi, medeni hali ve aile baglarinin tespitinde de resmi
bilgi niteligindedir ve aksi sabit oluncaya kadar bu veriler gegerlidir. KPS
hizmetleri, sistemi kullanan kamu kurum ve kuruluglarin, internet sayfalar:
ile ulagsabilecekleri etkilesimli sorgulamalar yapmalarina imkan verecek
internet servislerinden olusmaktadir ve sistem, alic1 kurumlarin yetkisi
disinda olan bilgilerin gonderimine mani olmaktadir. KPS'den elde edilecek
bilgilerin kullanimina ait hukuki sorumluluk bilgiyi alan alic1 kurumun
ve diger kisilerin sorumlulugundadir. Sistemde gorev yapan yetkililer
belirlenen esaslara uymak zorundadir ve bu yiikiimliiliigiin kisilerin
gorevlerinden ayrilmalarindan sonra da devam ettigi Kimlik Paylasim
Sistemi Yonetmeliginde (Kimlik Paylasim Sistemi Yonetmeligi 2006) net bir
sekilde belirlenmistir (Erdogan, 2012: 149-150).

3.2.2.7. Polis Bilgi Ag1 (POLNET)

“Polnet’, polis bilgisayar agini ifade eden “Polis Network"un kisaltma-
sidir ve Emniyet Tegkilati'nin temel bilgi ve iletisim sistemidir. Emniyet
Midirligi personeli, tiim resmi faaliyetlerini, bu sistem {izerinden
yiirtitmektedir ve adli islemler basta olmak tizere polis teskilatinin resmi
islemlerdeki is yiikii ve yiiksek personel sayisi nedeniyle, sistemin ¢ok
fazla kisi tarafindan aktif olarak kullanildig1 soylenebilir. POLNET, {ilke
genelinde 2.647 farkli Emniyet Miidiirliigli birimlerinde kullanilan ve
250 bin kullanicis olan biiytik bir intranet agidir. Bu 6zelligi ile gerek
ulusal 6lgekte kurumsal yapilanma agisindan gerekse alt programlarinin
biiytikliigii agcisindan UYAP gibi 6nde gelen bilisim altyapilarindan biridir.
Polnetilk ¢iktiginda sadece veri aktarimi iginde kullanilmaktayken mevcut
haliyle Polnet’e tiye olan herkesin ulasabilecegi projeler ve birimlere 6zel
projeler olmak tizere 150'ye yakin farkli projeyi igeren biiyiik bir yapiya
doniismiistiir. Otomatik Parmak Izi Tanilama (Afis), Sinir Kapilari Giris -
Cikis (Kisitlama), Arag ve Siirticti Bilgi Sistemi (Asbis), E-Pasaport Bagvuru
ve Takip Sistemi, Sug Bagvurulari ve Siiriicti Cezalar1 Sistem projeleri gibi
projelerin yani sira, Asayis Performans Izleme ve Takibi Projesi gibi per-
sonelin giinliik faaliyetlerini dogrudan izlemeye yonelik cesitli projeler
de bulunmaktadir (Ciger, 2022: 376-378).

1990'l1 yillarda Personel Dairesi Bagskanligi tarafindan basit listelemeler
seklinde baslayan galismalar, 2004 yilindan itibaren bir PolNet (Polis Bilisim
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Ag1) bilgi sistemi niteligi kazanmigtir. POLNET, biittin teskilat mensuplari
tarafindan kullanilan bir bilgi sistemidir ve tiim devlet teskilat birimleri
arasinda dijital bilgi akisini saglar. Ayrica is ve islemlerin hatasiz ytirii-
tiilmesi, blirokrasinin azaltilmasi, maliyetin en aza indirilmesi, is giicii ve
zaman tasarrufu saglamay: amaglamaktadir (polisdergisi.pa.edu.tr, 2026).

3.2.2.8. Giimriik Idaresinin Modernizasyon Projesi (GIMOP)

Glimriik Idaresinin Modernizasyon Projesi (GIMOP), Tiirk glimriik
idarelerinin isleyisini AB standartlarina uygun hale getirmek, dijitallestir-
mek ve ticaretin kolaylastiriimasr ile etkin kontroliin saglanmasi amaciyla
yiiriitiilen kapsamli yapilandirma stirecidir.

Glmriik islemlerinin dijitallestirilmesine dontik ¢alismalar 1997 y1-
linda Giimriik Idarelerin Modernizasyonu Projesi'nin (GIMOP) hayata
gecirilmesi ile baglamis ve Avrupa Birligi (AB) ile uyum kapsaminda
1999 yilinda kullanima sunulmustur. Proje iki asamali olarak planlan-
mis ve GIMOP 2 adi verilen ikinci agamaya 2009 yilinda gegilmistir.
GIMORP 1 ile degisen teknolojik sartlara uyum saglamayi amaglayan
proje, glimriik idarelerinde dijitallesmeye katki saglamakta ve glimriik
islemlerinin elektronik ortama taginmasi ile de glimriik idarelerinde is
ylikiinii azaltarak islemlerin giivenle yapilmasini, personelin daha et-
kin kullanimini hedeflemektedir. Projenin ilk agsamas1 tamamlanmaisg ve
glimriik islemlerinin biiytik bir boliimii elektronik ortama taginmistir.
[k agamada Bilgisayarli Giimriik Sistemi incelenerek Avrupa Birligi ile
uyumu saglayacak tarife yonetim sisteminin olusturulmasina ¢alisilmistr.
Projenin ikinci asamasi ile de bilgisayarl giimriik sitemi olusturulmus ve
kagitsiz beyanname donemine gecilmis, islemlerin elektronik imza ile
dijital ortamda gerceklestirmek igin temeller atilmistir. “Bilgisayarli Ortak
Transit Sistemi” ve amaglanan “Entegre Tarife Sistemleri”nin yazilimlari
bitirilmis ve bilgisayarli giimriik sistemi ile entegrasyon saglanmaistir.
GIMOP 1 ve II projeleri, iilkemiz giimriik idarelerinde dijitallesme ve
kurumsal modernizasyon stireglerinin temeli olusturmaktadir ve teknik
altyapinin giicendirilmesinin yani sira idari reformlara da zemin hazir-
lamustir (Turgut ve Eroglu, 2025: 41).

3.2.2.9. Elektronik Kamu Alimlar1 Platformu (EKAP)

Elektronik Kamu Alimlar1 Platformu, kamu kurum ve kuruluslarinin mal,
hizmet, yapim isleri ve danismanlik hizmetlerine dair ihale stireglerinin
internet tizerinden ytriitiilmesine imkan saglayan merkezi platformdur.
Kamu Thale Kurumu (KIK) tarafindan yonetilen ve 2010 yilinda baslayan
EKAP sistemi ile amaglanan; kamu alimlarinda, ihale siireclerinde seffaflig
ve hiz1 artirmak, “esitlik¢i, katilimei, rekabetgi, glivenilir, kamuoyunun
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denetimine agik, kaynaklarin etkin kullanildigi ve ihtiyaclarin uygun sart
ve uygun zamanda karsilandig1 bir sistem” olusturulmasidir (Akpinar,
2020: 149).

EKAP gelisim siirecine baktigimizda 2010 yilinda kuruldugu, 2015
yilinda ise e-Tebligat uygulamasi ile ihale islemlerine dair tebligatlarin
EKAP iizerinden yapilmaya baslandig1 goriilmektedir. 2016'da e-Ihale
uygulamasina gegilerek ihalelere elektronik ortamda teklif verilebilmesine
ve ihaleler igin gerekli bilgi ve belgelerin EKAP {izerinden yapilabilmesine
imkan saglayan uygulama devreye alinmistir. 2018 yilinda ihalelerde ilk
teklif fiyat1 izerinden eksiltme yapilarak yarisilmasina olanak saglayan
e-Eksiltme uygulamasina baglanmigtir. 2019 yilinda e-Egitime baslanmus,
bu e- egitimin kapsaminda, ihale mevzuati ve siireglerine yonelik online
egitimlerin verildigi EKAP Akademi kurulmustur. 2020 itibari ile e-Sikayet
yani ihale islemlerine yonelik ihaleyi yapan idareye sikayet, 2021 yilinda
ise e-Itirazen sikayetle ihale islemlerine yonelik Kamu [hale Kurumuna
itirazen sikayet basvurularinin EKAP {izerinden yapilmas: imkani geti-
rilmigtir. 2022 yilinda e-Dogrudan temin uygulamasiyla dogrudan temin
yontemiyle yapilan alimlarin EKAP {izerinden duyurulmasi arkasindan
da e-Thale zorunlulugu getirilmistir. Bu sayede Kamu [hale Kanunu kap-
samindaki ihalelerin e-Ihale yontemiyle EKAP {izerinden yapilmasi zo-
runlu hale getirildi (turkiyeyuzyili.com, 2026). EKAP V2: Dijitallesmenin
Yolculugu adi ile EKAP da yeni bir asamaya gegilmistir. 2025'te devreye
alinan EKAP V2, kamu alimlarini ugtan uca dijitallestiren yenilikgi, seffaf
ve veri temelli yeni bir platformdur. Kullanici dostu arayiiziiyle; e-Ihale,
e-Sozlesme, mobil uyum ve giilii analiz raporlari ile kamu harcamalarinda
verimliligi ve hesap verebilirligi artirmay1 amaglamaktadir (https://www.
ihale.gov.tr,2026).

3.2.2.10. Bir e-Devlet Uygulamasi1 olarak Cumhurbaskanlig:
Iletisim Merkezi (CIMER)

CIMER, “Cumhurbagkanlig {letisim Merkezi” ifadesinin kisaltmasidir.
Anayasa tarafindan giivence altina alinan dilekge hakki ve bilgi edinme
hakkinin kullanimini kolaylastirmak igin olusturulmus bir halkla iliskiler
uygulamasi olan CIMER, Cumhurbagkanligi iletisim Bagkanligi Halkla
lligkiler Dairesi Bagkanliginin sorumlulugunda yiiriitiilmektedir. CIMER,
yapilan basvurulari sistemde kayith yaklasik 60 bin idari birimden ilgili
olan kamu kurulusuna gonderir, isleme alinir ve ilgili kurum tarafindan
cevaplanir. CIMER," dilekge ve bilgi edinme haklarinin kullaniminin yani
sira “katilimcr yonetim” anlayisi cercevesinde kamu politikalarina yonelik
her tiirlii goriis ve onerinizi de iletebileceginiz” bir platformdur ( https:/ /
wwuw.iletisim.gov.tr, 2026).
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Vatandas ile devlet arasinda képrii gorevi géren CIMER uygulamasi,
bagvurularin yogun olarak yapildig1 bir adrestir. Daha 6nce BIMER (Bas-
bakanlik Iletisim Merkezi) olarak ¢alisan uygulama bagbakanligin kalkmast
ve yeni hiikiimet sistemi ile birlikte CIMER adini almistir. Bakanliklar
bilinyesinde kurulan sikayet mekanizmalari faaliyetlerine devam etmekle
birlikte, CIMER uygulamast bakanliklarin yetki alanini asan sorunlarda
basvurulan bir adres olamaya devam etmektedir. 2016 yilindan beri res-
mi internet sitesi www.tccb.gov.tr adresinden “Cumhurbaskanina Sor”
sloganiyla baslatilan stireg, vatandas katilimini kolaylastiran bir platform
olarak varligini siirdiirmektedir. CIMER her seyden 6nce, kamu kurum ve
kuruluslarinin hesap verebilirligini artirmak amaciyla hem devletin hem de
yiiritme giiciiniin bas1 olan cumhurbagskanligina kolayca ulasilmasini sag-
lamaktadir. Cumhurbagkanlig Iletisim Miidiirliigii tarafindan takip edilen
CIMER uygulamast, vatandaslarin bagvurularini resmi yeni internet adresi
https://www.cimer.gov.tr/ tizerinden kabul etmektedir (Akinci, 2021: 163).

3.3. e- Devletten Dijital Devlete Gegis

Yapay zeka ve dijital teknolojiler, yalnizca kamu yonetimini degil, onu
ozel yonetimden ayiran ve kamu yonetimi haline getiren kamuyu da d6-
nistlirmektedir Tiirk Diller Birligi sozliiglinde kamu, bir iilkedeki tiim halk,
kamuoyu ve kamuya hizmet eden tiim devlet organlar olarak tanimlan-
maktadir. Kamu taniminda kamu artik sadece insanlardan olugsmamaktadir.
Devlet 6zelliklerini degistirmekte hem kamuya hizmet veren devlet organlari
hem de bu organlarin sagladig1 hizmetler gegmise kiyasla 6nemli 6lgiide
degismektedir. Kamu kavraminin tanimi degistik¢e, kamu hizmeti, kamu
gorevi, kamu yarari, kamu personeli, kamu mallari, kamu kuruluslari ve kamu
yonetimiyle ilgili diger dnemli kavram ve ifadelerin anlamlari da yeniden
sekillenmektedir. Kamu yonetiminin temel amaci, insanlarin yagsamlarini
kolaylastirmak, baris, giivenlik ve refah saglamak, yasam kalitesini artirmak,
bireysel hak ve ozgiirliiklere yonelik engelleri ortadan kaldirmaktir. Kisa-
cast, kamu yonetiminin temel amaci, insanlarin ihtiyaglarini karsilayacak
hizmetler sunmaktir. Devletin 6nemli bir alan1 olan kamu yonetimi, tiim
diinyada daha hizli bir degisim ve gelisim stirecindedir. Kiiresellesmenin
kamu yonetimine getirdigi degisim, kamu yonetimini ¢esitlenmeye zorlayan
onemli bir nedendir. Karsilasilan sorunlarin ¢6ziimiinde geleneksel kamu
yonetiminin yetersizligi, yaygin ozellestirme hareketleri, nitelikli personele
duyulan ihtiyag, karar alma mekanizmalarinda siyasi ve idari katilim gibi
nedenler bu siirece yol agmustir. 21. ylizy1l toplumlari birgok alanda degisime
zorlarken, bilgisayarlar, internet ve yapay zeka son geyrek yiizyilda yavas
yavas tiim vatandaglarin giinliik yasamina girmis ve neredeyse her seyi
degistirmistir. Gliniim{iiz yapay zekanin merkezinde oldugu dijital bir diin-
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yadir ve kamu yonetimi farkli ve daha teknoloji yogun bir degisim talebiyle
karg1 karstyadir (Taner, 2025:845). Bu degisim taleplerini karsilamak adina
dijital devlete yonelim artmaktadir. Dijital devlet, kamu hizmeti sunumunu
iyilestirmek, verimliligi artirmak ve seffafli1 gelistirmek igin yapay zeka,
veri analizi ve dijital kimlikler gibi teknolojilerin kullanilmasini igerir; basit
e-Devletten kullanici merkezli, proaktif hizmetlere doniistimii saglar. Kamu
islemlerinin bulutta tamamlanmasini miimkiin kilarak giiveni ve katilimi
tesvik eder. Dijital devlet, kamu hizmetlerini kullanic1 merkezli, verimli
ve seffaf hale getirerek dontistiirmek i¢in teknoloji ve verileri kullanan
devleti anlatir. Dijital kimlikler ve bulut tabanl sistemler gibi dijital kamu
altyapisindan yararlanarak, hizmetlere 7/24 erisimi kolaylastirir ve fiziksel
etkilesim ihtiyacini azaltir. Dijital devletin temel amaglari arasinda; kamu
glivenini artirmak, politika olusturmada yeniligi tesvik etmek ve yapay zeka
destekli operasyonlari ve veri odakli glivenligi gelistirmek gibi faaliyetler
yer almaktadir (wwuw.oecd.org, 2026).

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismelerle yasanan donii-
stimle bilgiye erisim hiz1 hissedilir olmustur. Ekonomi, saglik, ulasim,
egitim, e-Devlet hizmetleri ile yasanan bu doniisiim toplum hayatini ko-
laylastirmistir. Bu baglamda yasanan “zorunlu” doniisiim, dijital doniistim
olarak adlandirilir ve bu durum dijital teknolojiler aracilig1 ile yasanan
bir “tekno-ekonomik paradigma degisimidir”. Bagka bir anlatimla djijital
doniisiim, teknolojinin kamu ve 6zel sektor amaglarina hizmet etmek igin
kullanilmasidir. Dijital doniisiim, dijitallesmenin toplumun her kesiminde
kabul goriip benimsemesini saglayacak diizeyde bir kiiltiir olusturma
stirecidir. e- Devlet, Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS), ti¢ boyutlu
yazicilar bu dontistime ornektir ( Cibaroglu, 2020:18 ). Kurumlarin stratejik
yOnelim ve is yapma bigimlerini yeniden yapilandiran ciddi bir degisim ve
dontisiimi ifade eden dijital doniisiim, dijital teknolojileri isletme strate-
jilerinin ayrilmaz bir parcasi haline getirmektedir. Bu kapsamda dijitalles-
me kurumlarin uygulamaya doniik alanlarini degistirip dontistiirmenin
Otesinde, deger liretme ve rekabet avantaji kapasitelerini doniistiiren bir
alanin ifadesidir. Kamu yonetimi ve yonetisim dijital doniisimden en
fazla etkilenen alanlardir. Dijital teknolojiler kamu hizmetlerine entegre
edildiginde, hizmet sunumunda hiz ve etkinligin yan1 sira seffaf ve veri
temelli karar alma stireglerine de olanak saglamaktadir. 2023 y1li OECD
Tiirkiye raporu, dijital kamu uygulamalari sayesinde hesap verebilirlik ve
seffafligin gliclendigini ve kurumlar aras1 veri paylasim artisi ile politika
siireclerinde etkinligin sagladigini vurgulamaktadir. Dijitallesme hizmet
sunumunda kullanilan teknik bir ara¢ olmanin yaninda kamu politikala-
rinin olusturulma ve uygulanma asamalarini da doniistiiren bir yonetisim
mekanizmasidir (Tas ve Ziimriit Boyacioglu, 2025:126-127).
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Kamu yonetiminde e-Devletle baslayan dontistimle biirokrasinin
merkezde oldugu kirtasiye ve hantal devletin yerini hizli, verimli devlet
almistir. e-Devlet ile baglayan degisim ve doniisiim devam etmekte, yapay
zeka teknolojilerinin yayginlagmasi dijital devlet kavramini glindeme
getirmektedir. Dijitallesmenin en 6nemli araglarindan olan yapay zeka,
tilkelerin gelecegini sekillendirebilecek 6nemli bir glitiir ve sadece kamu
yonetiminin isleyisini degil toplum ve diger kurumlar1 da etkileme potan-
siyeline sahiptir. Yapay zeka, dijitallesmenin ileri teknolojilerine doniik
bir unsurdur. Dijitallesmeyi gerceklestirecek diger unsurlari; 3D yazicilar,
nesnelerin interneti, biiylik veri, akilli mobil cihazlar, bulut bilisim, robotik,
blok zincir olarak siralayabiliriz (Tamer ve Ovgiin, 2020: 776).

Dijitallesme ile yonetisimin elektronik bir versiyonu haline gelen e- Y6-
netisimle ilgili iilkemizde yapilan en 6nemli girisimler; e-Avrupa+ Girisimi
(2001), e-Dontisim Tiirkiye Projesi (2003) ve e-Devlet Kapisi Projesi’ dir
ve bu projelerin ortak 6zelligi bilgi toplumu stratejileri ile katilimci, seffaf,
hizly, is siireglerinin basitlestirildigi kaliteli ve etkin hizmet sunumudur.
e- Yonetisim kapsaminda gelisen e- Devletin gelisimi ile ilgili stire¢ birgok
asamadan gegmistir (Sengiil ve Balik¢t, 2021:421). Turkiye'nin dijital devlet
seriiveni devam eden bir stire¢ olmakla birlikte bes donemde ele alinabilir.
llk dénem “1990-2002 Hazirlik ve Politika Belgeleri Dénemi” olarak
adlandirlabilir. Bu donem, 1990larda bilgisayarlarin yayginlagsmasi ve in-
ternetin yaygin kullanilmaya baslanmasini igermektedir. 1990’larda Diinya
Bankasi destegiyle hazirlanan Bilisim ve Ekonomi Modernizasyon raporu
ve 1997-1999 yillar1 arasinda yapilan Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi
Ana Plani (TUENA) bu donemdeki ilk adimlardandir. 1998 KamuNet Teknik
Kurulu ve KAMUNET projesi bir baska gelisme olarak sayilabilir. Ikinci d6-
nem “2002-2006 Hizl1 Gelisim D6nemi” olarak tanimlanabilir. Bu dénemde
e-Tiirkiye Projesi, farkli kurumlarda UYAP, MERNIS, POLNET, VEDOP gibi
biiyiik elektronik devlet dontistim projeleri ve e- Dontistim Tiirkiye Eylem
Plan1 gibi somut calismalar gerceklestirilmistir. 2002 yi1linda Devlet Plan-
lama Teskilat1 biinyesinde Bilgi Toplumu Dairesi Bagskanligi kurulmustur.
Bu donemde daha somut adimlar atilmis, yatirimlar ve hizli bir dontistim
baglamistir. Ugiincii dénem “2006-2010 yillar1 arasini kapsayan Hizmette
Cesitlenme ve Biitiinlesme Donemi”dir. Bu donemde yayinlanan 2006-
2010 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani, kapsamli bir dontistime isaret
etmis ve bu hedeflerin coguna ulasilmistir. Yine bu donemde tiirkiye.gov.tr
hizmete agilmistir. “2010-2018 yillar1 arasin1 kapsayan Kurumsallagsma
Donemi” olarak anilabilecek dordiincti donem ise dijital teknolojilerin 6ne
ctkmaya ve e-Devletin dijital devlete dontismeye basladigi zaman araligidur.
2011 yilinda e-Devlet ¢alismalarindan sorumlu Devlet Planlama Tegkilati
kapatilmis ve gorevleri Kalkinma Bakanligi'na aktarilmis, ayni yil kurulan
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Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, e-Devlet ¢alismalarindan
sorumlu kurum olurken e-Devletin teknik isleri ise ayn1 Bakanliga bagh
TURKSAT ta kalmigtir. Besinci dénem ise “2018-2025 dénemi Kamuda
Dijitallesme Donemi” olarak tanimlanabilir. 2018 yilinda Cumhurbag-
kanlig1 Hiikiimet Sistemi'ne gegisle dijitallesme ile ilgili adimlar atilmaya
baslanmis ve zihinsel doniisiim yasanmustir. Kalkinma Bakanligi'nin bazi
gorevleri Cumhurbaskanlig: Strateji ve Biitge Bagkanligi'na, teknolojik ve
dijital dontisiime iliskin gorevler ise Cumhurbaskanlig: Dijital Dontistim
Ofisi'ne devredilmistir. Farkli kurumlar tarafindan yiiriitiilen hizmetlerin
biitlinlesik hale gelmesi i¢in e-Devlet kapisi 6ncelikle Dijital Tiirkiye adiyla
yeniden tanimlanmis, binlerce hizmetin yer aldigi, mobil uygulamalarla
desteklenen bir yapiya dontismiistiir (setav.org, 2026). Dijital Dontisiim
Ofisiile e-Devletten a-Devlete gegis siirecini baglamis, kamu yonetiminde
koklii degisimler yapmak igin yeni adimlar atilmis; siber giivenlik, kritik
altyapilar, biiytik veri, yapay zeka gibi konularda koordinasyonun tek ¢ati
altinda toplanmas1 amaglanmustir. 2018 yilinda kurulan Dijital Doniisiim
Ofisi 28 Mart 2025 itibariyle gorevlerini 8 Ocak 2025 tarihinde kurulan
Siber Glivenlik Bagkanligi'na devretmistir.

21.yya girerken Tiirkiye'nin dijital gelecegi tartismaya baslanmis 2000Ti
yillara kadar kisitli sayida kamu personelince bilinen otomasyon projeleri
glindemde iken, sonraki yillarda vatandasa uzanan e-Dontisiim projeleri 6n
plana ¢ikmistir. Cumhurbaskanlig: Strateji ve Biit¢e Bagkanligi tarafindan
hazirlanan 2024- 2028 yillarini kapsayan 12. Kalkinma Plani kapsaminda
yayinlanan e-Devlet Hizmetlerinin Gelistirilmesine iligkin ¢alisma grubu
raporu, e- Devlet kavraminin yerine Dijital Devlet kavramini kullanimina
iliskin degerlendirme ve 6nerilerde bulunmustur. 11. Kalkinma Planinda
“Hukuk Devleti, Demokratiklesme ve Iyi Yonetisim” kapsaminda ele alinan
e- Devlet kavraminin daha ¢ok yonetisimle ilgili oldugu ve yonetisimi iyi-
lestirmenin esas alindig1 vurgulanmistir. Ancak 12. Kalkinma Planini iceren
2024-2028 doneminde, yeni bir motivasyon ve e-Devlet politikalarinda
bir paradigma degisimini ifade edebilmek adina “uluslararasi literatiirde
“veri odakli yaklasim, proaktif hizmet sunumu, platform olma, katilimci,
seffaf ve deger yaratan” bir yapiy1 isaret eden “dijital devlet” kavraminin
kullanilmasinin degerlendirilmesi” vurgusu yapilmistir. Ayrica raporda
e-Devlet kavraminin ilk ortaya ¢iktigi 2000°1i yillardan glintimiize dijital
devlete evrilmekte oldugu ve veri odakli yaklasim, proaktif hizmet sunu-
mu, platform olma ve daha katilimci bir yapiy1 isaret etmekte oldugu ifade
edilmektedir (www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads, 2026).

Dijital devlet birbiri ile entegre olmus, etkin ve seffaf bir is siireci gerek-
tirir ve tilkemizde de dijital devlete yonelik ¢alismalar goze ¢arpmaktadir.
Bu baglamda e-Doniisiim Tiirkiye Projesinin, birlikte ¢alismay1 saglamak
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icin kurumlarin kullanacaklar: ortak kural ve standartlar belirlemek, bilgi
sistemleri ve biittinlesmis e-Devlet hizmetlerini bu gergevede gelistirmek
amaci dikkat ¢ekicidir. Bu kapsamda ilki 2005 y1l1 olmak tizere 2009 ve 2012
yillarinda Birlikte Calisabilirlik Esaslari Rehberi hazirlanmistir. Rehber, kamu
kurumlar basta olmak tizere, elektronik ortamda hizmet sunan tiim kuru-
luslarin birlikte ¢alismasini saglayacak bir gergeve olusturmak igin; “yetki
ve sorumluluklar, esas ve prensipler, yontem ve kriterler, teknik standartlar”
gibi konularin belirlenmesini ele almistir. Rehberin glincellenmesine 2012
yilindan sonra ara verilse de 12. Kalkinma Plani “birlikte ¢alisma’ konusunu
tekrar glindeme getirmis ve dijital devlet mimarisi olusturulmasi vurgusu
yapilmigtir (Yildizve Kocaoglu: 2024:52 ) 12.Kalkinma Plani dijital devletile
ilgili temel amaci, kamu hizmetlerinin biitiinctl, kullanict odakli ve katilimei
bir yaklasimla yapilmasini ve yayginlastirilmasi olarak sunmaktadir.

Dijital devletler “reaktif” bir hizmet saglayici olma roliinden ¢ikarak “6n-
gorticti” bir kamu aktorii olma roliine biirlinmekte ve bu doniisiim “proaktif
e-Devlet” olarak kavramsallastiriimaktadir. Proaktif e-Devlet, reaktif (sorun
olustuktan sonra miidahale eden) yapidan, 6nleyici ve yonlendirici (proak-
tif) yapiya gegisi anlatir yani proaktif e-Devlet, halk istekte bulunmadan
yaptig1 veri analizleri ile ihtiyaglar: 6ngorerek hizmeti otomatik sekilde
sunmaktadir. Bu baglamda devlet etkilesim kurmak i¢in vatandasin eyleme
ge¢mesine gerek olmadan veri temelli 6ngorii ile bireysel ve toplumsal
gereksinimleri kargilayan bir aktér konumuna gelmektedir. Ozetle proaktif
e- Devlet, dijital devlet paradigmasinin “etkilesim” asamasindan “ongorii”
asamasina gegcisini anlatmaktadir. Uluslararasi kuruluslarin dijital devlet
vizyonlarinda proaktif e-Devlet 6nemli bir yer tutmaktadir. OECD'nin Di-
jital Hitkkiimet Politikas1 Cercevesinde bir devletin dijital devlet olmasi igin
gerekli alt1 temel boyuttan birinin “proaktif olma” oldugu vurgulanmistir.
Bu belge dijital devletin diger boyutlarini “dijital tasarim, veri odaklilik,
platform olarak devlet, varsayilan olarak agiklik, kullanici odaklilik” olarak
siralamakta ve bu 6zellikleri kapsamay1 dijital devletin bir geregi olarak
ifade etmektedir (Ozan, 2025: 221-223).

e-Devlet, fiziksel belgelerin dijital ortama aktarilmasina odakl: iken
dijital devlet bu belgelerin dijital ortamda iiretilmesi, islenmesi ve sonug-
landirilmasini esas alan bir sistemdir.12. Kalkinma Plani da bu baglamda
“e-Devlet Kapisi, tiim hizmet sunum aktérlerini veri paylasim ve hizmet
tasarim ekosistemi etrafinda bir araya getirmek, “hizmet sunumunda ugtan
uca deneyim” ilkesini gozetmek suretiyle “Dijital Tiirkiye Platformu” olarak
yeniden yapilandirilmali” yoniinde 6neride bulunmakta ve “tlkeler aras:
e-Devlet kapilarinin birbirine entegrasyonu igin de bulut hizmetlerinin
yayginlagmasinin kritik bir 6neme sahip oldugu” degerlendirmesinde
bulunmaktadir (https://www.sbb.gov.tr/wp, 2026).
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Kiiresel dijital dontistimlerin de etkisiyle tilkemizde son yillarda ya-
yinlanan politika belgeleri, dijitallesmenin ekonomik biiyiime, verimlilik
artis1 ve kamu hizmetlerinin modernizasyonu agisindan stratejik bir 6ncelik
haline geldiginin bir gostergesidir. 12. Kalkinma Plani (2024-2028) ve
Orta Vadeli Program (2024-2026), Tiirkiye'nin dijital doniisiim vizyonunu
ortaya koyan iki temel politika belgesi 6zelligi tasimaktadir. 12. Kalkinma
Plani, “Dijital Tiirkiye” vizyonu kapsaminda yapay zeka, biiyiik veri ve
dijital altyap1 yatirimlarinin yayginlastirilmasini hedeflerken; kamu hiz-
metlerinin dijitallesmesi ve veri yonetisiminin saglamlastirilmasina 6zel
onem vermektedir. 12. Kalkinma Plany, dijitallesmeyi ekonomik biiytime
acisindan bir kaldirag olarak gormekte dijital teknolojilerin kamu yonetimi
ile iiretim siireglerine uyarlanmasina vurgu yapmaktadir. Plan; yapay zeka,
biiytik veri, bulut bilisim ve nesnelerin interneti gibi ileri teknolojilerin
yayginlastirilmasini temel politika hedefleri arasina yerlestirmektedir.
Planin oncelikli politika alanlar1 arasinda; kamu hizmetlerinin dijitalles-
tirilmesi, e-Devlet uygulamalarinin daha biitiinlesmis ve kullanic1 odakli
bir noktaya gelmesi, politika iiretiminde veri temelli yaklasimin giiclen-
dirilmesi ve siber glivenlik kapasitesinin ylikseltilmesi yer almaktadir.
2024-2026 donemini kapsayan Orta Vadeli Program (OVP) da benzer
sekilde dijital doniistim tizerinde durmakta ve dijital dontistimiin tiretim
yapisinin modernizasyonu, verimlik artis1 ve ihracat kapasitesinde giig-
lendirmesi yontiinden kritik 6neme sahip bir unsur olarak ele almaktadir
(Tas ve Ziimriit Boyacioglu, 2025:126-132).

Ulkemizde Dijital Devlet Stratejisinden sorumlu Siber Giivenlik Bas-
kanligi'nin resmi internet sitesi, evrensel bazda dijital devlete yonelik yeni
egilimler ve tilkemizin ihtiyaglarini baglaminda dijital devlet ¢alismalari-
nin asagida siralanan stratejik oncelik alanlari gergevesinde yiirtttiigiini
belirtmektedir (siberguvenlik.gov.tr/dijital-devlet-stratejisi, 2026):

* Stratejik Uyum ve Yonetisim,
+ Dijital Beceriler,

* Kamuda Veri Yonetimi,

* Teknolojik Altyapalar,

* Hizmet Tasarimi ve Sunumu,

+ Dijital Kapsayicilik ve Katilim.

Kurum bu strateji ile asil olarak “dijitallesmeyi devlet organizasyonuna
derinlemesine niifuz ettirerek kamu yonetiminde modernizasyonu ve
veriye dayali yenilikgiligi hizlandirmak, bu amagla veriden deger tiretme-
ye yonelik teknik ve kurumsal kapasiteyi gelistirmek” hedefini de ifade
etmektedir.
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DORDUNCU BOLUM

TOKAT iLi KAMU SEKTORU CALISANLARININ E-
DEVLET UYGULAMALARINA YAKLASIMLARININ
BELIRLENMESIi UZERINE AMPIRIK BiR GALISMA

4.1. Arastirma Metodolojisi

Arastirma, Tokat'ta kamu sektoriinde galisanlarin e-Devlet uygula-
malarina yaklasimlarinin belirlenmesi amacini tasimaktadir. Bunu ger-
ceklestirebilmek i¢in Tokat'ta kamu sektoriinde galisan 416 kisiye anket
uygulamasi yapilmistir.

Tiirkiye'de kamu sektorii ¢alisanlarina yonelik 13 e-Devlet ¢alismasi
bulunmaktadir. Bu 13 alismanin 9'u (Aysin, 2007; Ozen, 2012; Topbas, 2012;
Iskender, 2013; Seving ve Sahin, 2013 Erkul, 2014; Ahmet, 2018, Sanal, 2019;
Kiraz, 2024) ya spesifik bir kurum ve o kurumun e-Devlet uygulamasina
yonelik ya da e-Devlet sisteminin kurumlarda kurulmas: ve isleyisiyle
ilgilidir. Bu sebeple ilgili calismalarda bu arastirmaya uygun bir yaklasim
ve veri s6z konusu degildir. Dolayisiyla ¢calismanin yaklasimina uygun 4
calisma kalmaktadir. Yani arastirma 6zgtinltigii korumaktadir. S6z konu-
su 4 galisma iginde ise Tokat'a yonelik bir ¢calisma yoktur. Bu yontiyle de
calisma Tokat'ta gerceklestirilen ilk ¢aligma olma 6zelligini tagimaktadir.

Calismalarda internet kullanim sikligi ortak araliklar olmamakla birlikte
1-5 saat arasinda yogunlasmaktadir (Yaramig, 2005:47; Demir, 2017:23).
Yaramis (2005:54,56) calismasinda egitimi diizeyi arttikga ve yas azaldikga
internet kullanim sikliginin arttigin1 bulgulamistir. Yaramais (2005:48), devlet
dairesine 11 kez ve istli bagvuranlarin %39.2 oldugunu, hi¢bir hizmeti
internet yoluyla almayanlarin ise %62.1 oraninda oldugunu bulgulamustir.
e- Devlet kullanim orani ise sadece Demir'in (2017:25) calismasinda yer
almaktadir. Calismada bu oran, %69 evet’e %31 hayir seklindedir. e- Devlet
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uygulamalarinin hizli olmasi ve uzaktan erisim imkani saglamasi biitiin
calismalarda e-Devletin faydalar arasinda ilk iki sirada yer almaktadir
(Yaramig, 2005:49; Oduncu, 2009:201; Fidan vd., 2016:18). Calismalarda
ortaklasan bir diger nokta ise, e-Devletin hi¢bir olumsuz tarafi bulunma-
digina iligkin segeneginin en yiiksek orana sahip olmasi (Yaramis, 2005:50;
Fidanvd., 2016:18) iken bu segenegi, glivenli olmamas: takip etmektedir.
Burada farklilagan tek ¢alisma Oduncu'nun (2009:201) miilki idare amirleri
ile yaptig1 calismadir. Calismada olumsuz taraf olarak diger ¢alismalarda
ikinci sirada olan giivenlik aqig1 (%29) higbir zararinin olmayacagi (%26)
segeneginin oniine ge¢mistir. Yine Oduncu'nun (2009:189) ¢alismasinda
resmi gazete (%15), e-mevzuat (%15), vatandaglik numarasi sorgulama
(%12) ve sinav sonuglari sorgulama (%11) en fazla kullanilan e-Devlet
uygulamalari olarak yer almaktadir.

Calismalar sonucunda arastirmada asagidaki sonuglarin ¢ikmasi bek-
lenmektedir:

1- Internet kullanim sikliginin 1-5 saat arasinda yogunlagmas,

2- Egitim diizeyi arttik¢a internet kullanim sikliginin artmasi,

3- Yas azaldikga internet kullanim sikliginin artmasi,

4- Devlet dairesine islem icin basvuranlarin 11 kez ve tisttinde
olmasi,

5- e-Devlet kullaniminin ytiksek ¢ikmasi,

6- e-Devletin faydalarindan hizli olmasi ve uzaktan erisim sagla-
masinin ilk iki sirada yer almasi,

7- e-Devletin zararlarinda ise higbir zararinin olmamasi segenegini
ilk sirada olmasi, onu giivenli olmamasi segeneginin takip etmesi

8- e-Devlet uygulamalarinda vatandaslik numarasi sorgulama ve
sinav sonuglar1 sorgulama islemlerin en gok yapilan islemler
arasinda yer almasi.

4.2.Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Arastirma, e-Devlet uygulamalarina kamu calisanlarinin yaklagimlarinin
belirlenmesi amaciyla gerceklestirilmistir. Arastirmacilarin Tokat'ta yasiyor
olmasi ve daha 6nce boyle bir caligmanin ytiriitiilmemis olmasi nedeniyle
Tokat ili kapsami olusturmaktadir. Tokat ilinde kamu sektoriinde faaliyette
bulunan kurum ve kuruluslarda ¢alisan kamu personeli ve isciler unvan
ve statii ayirt etmeksizin arastirmaya dahil edilmistir.
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4.3.Arastirmanin Yontemi

Tokat'ta kamu sektoriinde calisanlarin e-Devlet uygulamalarina yakla-
simlarini 6lgebilmek i¢in bir anket formu diizenlenmistir. Tokat ilinde kamu
sektoriinde yapilan arastirmada, 416 kisiye anket uygulanmistir. Anket
demografik sorular, tanimlayici sorular ve likert sorular olmak tizere {ig
farkli tarz toplam 33 sorudan olusmaktadir. Likert sorularin giivenilirlik
analizi gerceklestirildiginde Cronbach’s Alfa degeri 0,751 gikmaktadir.
0,60-0,80 aralig1 giivenilir bir diizey olarak kabul edilmektedir. Dolayisiyla
anket giivenilir bir ankettir.

4.4.Arastirma Bulgular1 ve Analizi

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine bakildiginda 416 katilimcinin
%71.3't (295 kisi) kadin, %28.7'si (119 kisi) erkektir. Yas dagilimlarina
bakildiginda 24-39 yas arast %57 (236 kisi) ile kamu sektortinde ¢alisan
kisilerin en yogun oldugu yaslardir. Bu yas araligini %33.6 (139 kisi) ile
40-55 yas araligindakiler izlemektedir. Yani Tokat'ta kamu sektoriinde
calisanlarin %901 24-55 yas araligindadir. Calisanlarin %83.6s1 (346 kisi)
evlidir. Evli olanlarin %35.7’sinin (148 kisi) 2 ¢ocugu vardir. Egitim seviye-
sinde ise %62.3 (258 kisi) ile 4 yillik lisans ilk siradadir. Calisma stireleri
bakildiginda ise ilk sirada %27.8'lik (115 kisi) oranla 6-10 yil gelmekte,
onu %20.8 (86 kisi) ile 1-5 yil takip etmektedir. Calisanlarin %92.31 (382
kisi) 68001 ve lizeri gelire sahiptir (Tablo 4.1).
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Tablo 4.1 Demografik Bilgiler Tablosu

Sayi (N) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 295 %71.3
Erkek 119 %28.7
Yag 24 yas ve alt 8 %1.9
24-39 236 %57
40-55 139 %33.6
55 yas ve {istii 31 %7.5
Medeni Durum Evli 346 %83.6
Bekar 67 %16.2
Dul 1 %0.2
Gocuk Sayisi Yok 49 %11.8
(Evli iseniz) 1 93 %29 5
2 148 %35.7
3 ve iistii 63 %15.2
Egitim Seviyesi  ilkokul 3 %0.7
Ortaokul 8 %1.9
Lise 46 %11.1
Yiiksekogretim (2 yillik) 48 %11.6
Yiiksekogretim (4 yillik) 258 %62.3
Lisansiistii (Master/Doktora) 91 %12.3
Gelir 17001-34000 6 %1.4
() 34001-51000 18 %4.3
51001-68000 8 %1.9
680001 ve iizeri 382 %92.3

Aragtirmaya katilanlarin unvan dagilimlar Sekil 4.1'de gosterilmekte-
dir. Buna gore arastirmaya katilanlarin %59u memur statiistindedir. Onu
%10 ile Miidiir ya da miidiir yardimcis statiisii izlemektedir. Arastirmaya
katilanlarin en az oldugu statii ise %1 ile sube miidiir ya da yardimcisi
ve gecici is¢i statiistidiir. %13 ile statiisiinii belirlenen disinda yazanlarda
ise sunlar yer almaktadir: Sef, Sube miidiirii ya da yardimcisi, miidiir ya
da miidiir yardimcisi kategorilerini yonetici pozisyonlar olarak ele alirsak
arastirmaya katilanlarin %151 yonetici pozisyonundadir.
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Sekil 4.1 Unvan Dadgilim Grafigi
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Kamu Gorevinde Gegirilen Stire Sekil 4.2'de gosterilmektedir. Aras-
tirmaya katilanlarin %27,8'i (115 kisi) 6-10 yildir kamuda ¢aligmaktadur.

Onu %20,8 (86 kisi) ile 1-5 y1l araliginda calisanlar izlemektedir. En az
calisanin oldugu yil araligi ise %10,1 ile 21-25 yil araligidur.

Sekil 4.2 Kamu Gdérevinde Gegirilen Siire Grafigi

Kamu Gorevinde Gegirilen Siire

21-25yl
10%

16-20yil
1%

Katilimcilara “Yillik olarak islem yapmak igin devlet dairelerine ne
siklikla gidiyorsunuz” sorusu yoneltilmistir. Cevaplar Sekil 4.3'te gosteril-
mektedir. Katihmeilarin %48.1'1 (199 kisi) yilda 3-5 kere devlet dairelerine
islem yapmak i¢in gittigini belirtmistir. Onu %15.2 (63 kisi) ile 5-7 kere
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izlemektedir. Hi¢ gitmedigini sGyleyenler ise %6'dir (25 kisi). Yaramis'in
(2005:48) yaptig1 galismada en yiiksek orana 11 kez ve istii segenegidir.
2005ten 2025’e gegen 20 yillik siirede kisilerin islem yapmak igin devlet
dairelerine gitme sikliklari 6nemli sekilde azalmistir.

Sekil 4.3 [slem Icin Devlet Dairelerin Gitme Sikligi Grafigi

islem igin Devlet Dairelerine
Gitme Sikligi (Yillik)

30'dan daha Hig
fazla
10%

15-30 kirre
12%
7-15 kerd
L]

5 7 koo
15%:

Yillik olarak islem icin devlet dairelerin gitme siklig1 ile cinsiyet ara-
sinda Ki-kare testi sonucunda anlamli bir iliski (p=0.000) oldugu tespit
edilmistir. Tablo 4.2'ye bakildiginda buradaki farkin kadin katilimcilarin
icin devlet dairelerine hi¢ gitmedikleri cevabinda olustugu gortilmektedir.
Kadinlarin daha ¢ok e-Devlet uygulamalarini kullanmalarinin béyle bir
fark dogurdugu diisiincesi ilk olarak akla gelmektedir. Ancak ilerleyen
analiz sonuglarinda goriilecegi gibi kadinlarin e-Devlet uygulamalarini
kullanmama durumu anlaml sekilde erkeklerden farklilagsmaktadir. Do-
layisiyla bu islerin daha ¢ok erkekler tarafindan goriilmesinin bu farki
dogurdugu disiintilmektedir.
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Tablo 4.2 Cinsiyet ile [slem Icin Devlet Dairelerine Gitme Sikligi iliskisi Tablosu

13. Yillik olarak islem yapmak igin devlet dairelerine ne
siklikla gidiyorsunuz?

Hig 3-4 kere 5-7 kere  7-15 15-30 30'dan
kere kere daha
fazla

1.Cinsiyet Erkek %34 %447 %173 %105 %129 %112

Kadn %126 %563 %101 %59 %101 %5

Yillik olarak islem igin devlet dairelerin gitme siklig1 ile yas arasinda
Ki-kare testi sonucunda anlamli bir iliski (p=0.044) oldugu tespit edilmis-
tir. Tablo 4.3’e bakildiginda buradaki farkin 15 kereden fazla islem icin
devlet dairelerine gitme oranlarindan kaynaklandig: goriilmektedir. Yas
ilerledikge 15 kereden daha fazla devlet dairelerine islem yapmak igin
gitme orani artmaktadir. Bunun sebebinin ise s6z konusu kisilerin, tekno-
loji ile iliskilerini zayif olmasi nedeniyle her islem igin devlet dairelerine
gitmesinden kaynaklandig: diistintilmektedir.

Tablo 4.3 Yas ile islem icin Devlet Dairelerine Gitme Sikligi iliskisi Tablosu

13. Yillik olarak islem yapmak igin devlet dairelerine ne
siklikla gidiyorsunuz?

Hig 3-4 5-7 7-15 15-30 30'dan
kere kere kere kere daha
fazla
2. Yag 24'ten kiigiik %0 %75 %12.5 %0 %12.5 | %0
24-39 %4.2 %52.1 %16.5  %8.9 %11 %7.2
40-55 %10.8  %38.1 %13.7 %122 %122 %129
55'ten yukari %0 %54.8 %129 %0 %19.4 | %12.9

Aragtirmaya katilanlara “Giinliik olarak internette gecirdiginiz ortalama
saat ne kadardir?” sorusu sorulmustur. Cevaplar Sekil 4.4'te gosterilmek-
tedir. Katilimeilarin %36.7'si (152 kisi) internette glinde ortalama 1-2 saat
gecirdigini belirtmistir. Onu %26.3 (109 kisi) oranla glinde internette orta-
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lama 2-4 saat gegirenler takip etmektedir. %19'u (78 kisi) 1 saatten az vakit
gecirirken %2'si (10 kisi) 8 saatten fazla vakit gecirdigini ifade etmistir. Bu
bulgular literatiir ile uyumludur. lgili calismalarda da (Yaramis, 2005:47;
Demir, 2017:23) bu oranlar 1-5 yil arasinda yogunlagsmaktadir.

Sekil 4.4 Internette Gegirilen Siire Grafigi

internette Gegirilen Siire

& santten gok

B=8 saat e

1 saottan az

1%

Giinliik olarak internette gegirilen stire ile yas arasinda Ki-kare testi
sonucu anlamli bir iliski (p=0.000) oldugu tespit edilmistir. 40 yas altin-
dakilerin internette gegirdikleri siire 0-6 saat arasinda yogunlasirken,
40 yas tizerindekiler yogunluk 2 saate kadar olmaktadir. (Tablo 4.4) Bu
farkin belli bir yas tizerindekilerin teknoloji ile iliskilerinin az olmasina
baglanabilir. Bu bulgu literatiir ile uyumludur. Yaramis (2005:56) benzer
bir sonug bulmustur.
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Tablo 4.4 Yas ile internet Gegirilen Siire iliskisi Tablosu

8. Giinliik olarak internette gegirdiginiz ortalama
saat ne kadar?

1 1-2 2-4 4-6 6-8 8
saatten = saat saat saat saat saatten
az fazla

2.Yaginizz 24'tenkigik %25 %25 %50 %0 %0 %0
24-39 %12.7 %343 %335 %131 %3.4 %3
40-55 %29.9 %388 %17.3 %108 %65 %0.7
55tenyukan %323 %484 %65 %0 %65 %6.5

Glnliik olarak internette gegirilen siire ile egitim diizeyi arasinda
Ki-kare testi sonucu anlaml bir iliski (p=0.018) oldugu tespit edilmistir.
1 saatten az internette siire gecirenlerin orani egitim diizeyi azaldikca
artmaktadir. Dolayisiyla egitim diizeyi arttikca internette gecirilen siire
genel olarak azalmaktadir (Tablo 4.5) Bunun sebebinin ilkokul, ortaokul
ve lise mezunlarinin kamu gorevine onceki yillarda girmis kisiler olmasi
nedeniyle daha yasl olmalar ve teknoloji ile iligkilerinin daha az olma-
sindan kaynaklantyor olabilir. Yaramig'in (2005:54) galismasinda gikan tam
tersi sonucun, yine belirttigimiz sebeple ilgili oldugu diistintilmektedir.
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Tablo 4.5 Egitim Diizeyi ile internet Gegirilen Siire iliskisi Tablosu

8. Giinliik olarak internette gegirdiginiz ortalama saat

ne kadar?
1 1-2 2-4 4-6 6-8 8
saatten = saat saat saat saat | saatten
az fazla
6. En son ilkokul %66.7 %0 %33.3 | %0 %0 %3.5
mezun Ortaokul %37.5 %25 %0 %0 %12.5  %3.5
oldugunuz

okulyada  Lise %34.8 %348 %152 %87 %22 %43

o6grenim Yiiksek %18.8 | %45.8 %229 | %4.2 %8.3 %0
duz?yl ogrenim
asagida- (2 yillik)
kilerden o o o o o o
hangisidir? Yiiksek %16.7 %35.3  %30.2 %109 %5 %1.9
ogrenim
(4 yilhk)
Lisansiistii = %9-8 %41.2  %19.6 %235 %2 %3.9
egitim
(Master/
Doktora)

Glnliik olarak internette gegirilen stire ile kamu gorevinde gegirilen
stire arasinda Ki-kare testi sonucu anlamli bir iligki (p=0.002) oldugu tespit
edilmistir. Her kamu gérevinde gegirilen stire i¢in 1-2 saat en fazla katilim-
cinin oldugu aralik olsa da 15 yila kadar olan kamu gorevi siiresi i¢in 2-4
saat internet kullanimi da 6nemli bir yer tutmaktadir. 16 y1l ve {izeri igin
bu durum “1 saatten az’a denk diismektedir. (Tablo 4.16) Dolayisiyla 16 y1l
ve lizerinin daha yasli olmasinin bu farki dogurdugu diistintilmektedir.
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Tablo 4.6 Kamu Gérevinde Gegirilen Siire ile internet Gegirilen Siire iliskisi Tablosu

6. Kag 1-5yil

L 6-10 yil

kamu

gorevlisi-  11-15yil

siniz? - 16-20 yil
21-25yil
26 yildan
fazla

8. Giinliik olarak internette gecirdiginiz ortalama saat

ne kadar?

1
saatten
az

%11.6
%19.1
%6.8
%29.5
%31
%23.5

1-2
saat

%31.4
%33

%40.7
%34.1
%40.5
%45.6

2-4
saat

%38.4
%29.6
%28.8
%18.2
%19

%13.2

4-6
saat

%12.8
%13
%18.6
%11.4
%2.4
%4.4

6-8
saat

%2.3
%1.7
%3.4
%6.8
%7.1
%10.3

8
saatten
fazla

%3.5
%3.5
%1.7
%0
%0

%2.6

Giinliik olarak internette gegirilen stire ile statii arasinda Ki-kare testi
sonucu anlamli bir iliski (p=0.000) oldugu tespit edilmistir. Yonetici po-
zisyonunda olmayan calisanlarin internette gecirdikleri stirelerin 4 saat ve
tizerinde olmas1 diger pozisyonlara gore oransal olarak daha azdir (Tablo
4.7) Yonetici pozisyonunda olmayanlarin daha fazla is ytkiine sahip ol-
malarinin bu farki olusturdugu diisiiniilmektedir.
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Tablo 4.7 Unvan ile internet Gegirilen Siire iliskisi Tablosu

8. Giinliik olarak internette gecirdiginiz ortalama saat

ne kadar?
1 1-2 2-4 4-6 6-8 8
saatten  saat saat saat saat | saatten
az fazla

statiiniiz asa- o ¢ %31.3 %25 %188 %125 %125 %0
gidakilerden
hangisine Sube Miidiirii %0 %100 %0 %0 %0 %0
uymaktadir? | yada

yardimcisi

Gegici Isci %25 %0 %50 %25 %0 %0

Miidiir ya %5.1 %38.5 | %30.8 %12.8 %12.8 %0

da Miidiir

Yardimcisi

isci %12.5 | %43.8 %188 %6.3 | %6.3 %12.5

Miihendis %5.9 %324 %176  %38.2 %0 %5.9

Farkli %16.4 | %40 %36.4 | %3.6  %3.6 %0

pozisyonlarda

Calisanlar

(Uzman ogr.

vb.)

e-Devlet uygulamasindan haberdar olma ve e-Devlet uygulamasinin
kullanilip kullanilmadigi soruldugunda $ekil 4.5teki dagilim karsimiza
ctkmaktadir. Katilmeilarin %981 (404 kisi) e-Devlet uygulamasindan
haberdar iken %951 (395 kisi) e-Devlet uygulamasini kullanmistir.
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Sekil 4.5 e-Devletten Haberdar Olma ve Kullanma Durumu Grafikleri

E-Deviet Uygulamasindan E-Devlet Uygulamasi
Kullanma Durumu

Haberdar Olma

e-Devlet uygulamasindan haberdar olma ile cinsiyet arasinda Ki-kare
testi sonucu anlamh bir iliski (p=0.027) oldugu tespit edilmistir. Tablo
4.8'e bakildiginda kadinlarin daha az haberdar oldugu gortilmektedir. Bu
durumun kadinlarin teknoloji ile iliskilerinin zayif olmasindan kaynak-
landig1 diistintilmektedir.

Tablo 4.8 Cinsiyet ile E-Devlet Uygulamasindan Haberdar Olma
Durumu lliskisi Tablosu

9. E-Devlet uygulamasindan haberdar misiniz?

Evet Hayir
1. Cinsiyet Erkek %98.6 %1.4
Kadin %95 %5

e-Devlet uygulamas: kullanma durumu ile cinsiyet arasinda Ki-kare
testi sonucu anlaml bir iliski (p=0.027) oldugu tespit edilmistir. Tablo
4.9a bakildiginda kadinlarinda e-Devlet uygulamasini kullanmama ora-
ninin belirgin sekilde yiiksek oldugu gortilmektedir. Yukarida e-Devlet
uygulamasindan haberdar olma ile cinsiyet arasindaki farki olusturan
kadinlarin teknoloji ile iligkilerinin zayif olmasi durumunun burada da
gecerli oldugu diistintilmektedir.
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Tablo 4.9 Cinsiyet ile e-Devlet Uygulamasini Kullanma Durumu iliskisi Tablosu

10. e-Devlet uygulamasini kullandiniz mi?

Evet Hayir
1. Cinsiyet Erkek %98.3 %1.7
Kadin %88.2 %11.8

E-Devlet uygulamasini kullanma durumuiile yas arasinda Ki-kare testi
sonucu anlaml bir iligki (p=0.003) oldugu tespit edilmistir. Tablo 4.10%a
bakildiginda 24'ten kiigiik yas olanlar harig -ki 8 kisi olmalar1 nedeniyle
goz ard1 edilebilirler- yas ilerledikge e-Devlet uygulamalarini kullanmayan-
larin orani artmaktadir. Bu da daha yasli olanlarin teknoloji ile iligkilerini
zayif olmasina baglanabilir.

Tablo 4.10 Yas ile e-Devlet Uygulamasini Kullanma Durumu lliskisi Tablosu

10. e-Devlet uygulamasini kullandiniz mi?

Evet Hayir

2. Yas 24'ten kiigiik %87.5 %12.5
24-39 %98.7 %1.3
40-55 %91.4 %8.6
55'ten yukan %90.3 %9.7

e-Devlet uygulamasini kullanma durumu ile kamu gorevinde gegirilen
stire arasinda Ki-kare testi sonucu anlamli bir iligki (p=0.016) oldugu tespit
edilmigtir. Tablo 4.11'e bakildiginda 16 y1l ve tizeri kamu gorevinde olan-
larin kullanmama oranlari, 15 yila kadar olanlardan farklilagmaktadir. Bu
farkin olusmasinda 16 yil ve iizerinin daha yasl olmasinin kaynaklandigi
distintilmektedir.
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Tablo 4.11 Kamu Gérevinde Gegirilen Siire ile e-Deviet Uygulamasini
Kullanma Durumu iliskisi Tablosu

10. e-Devlet uygulamasini kullandiniz mi?

Evet Hayir

6. Kagyillk  1-5yil %100 %0
kamu gorev- ¢ 14y, %96.5 %3.5
lisisiniz?

11-15yil %98.3 %1.7

16-20 yil %90.9 %9.1

21-25yil %88.1 %11.9

26 yildan fazla %92.6 %7.4

e-Devlet kullanim siklig1 ise “e-Devlet uygulamalarini hangi siklikta
kullanmaktasiniz?” sorusu ile arastirilmistir. Sekil 4.6'da gosterildigi gibi
katihmeilarin %651 (268 kisi) ayda birkag defa E-Devlet uygulamalarini
kullandiklarini belirtmislerdir. Onu %17.1 (71 kisi) ile y1lda 3-5 defa kulla-
nanlar izlemektedir. Kullanmiyorum diyenlerin orani ise %6.3'tir (26 kisi).

Sekil 4.6 E-Devlet Kullanim Sikligi Grafigi

E-Devlet Kullanim Siklig

Kulkanminyormn
i
%

e-Devlet uygulamasini kullanim siklig1 ile cinsiyet arasinda Ki-kare
testi sonucu anlaml bir iliski (p=0.000) oldugu tespit edilmistir. Tablo
4.12'ye bakildiginda kadinlarin e-Devlet uygulamalarin1 hangi siklikta
kullandiklar: sorusuna erkeklere gore oransal olarak daha fazla sekilde
kullanmiyorum dedikleri goriilmektedir. e-Devlet haberdar olma ve
e-Devlet uygulamalarini kullanma durumuile ilgili sorulardakine paralel
sekilde farki olusturanin kadinlarin teknoloji ile iliskilerinin zayif olmasi
durumunun oldugu diistintilmektedir.
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Tablo 4.12 Cinsiyet ile e-Devlet Kullanim Sikligi iliskisi Tablosu

14. e-Devlet uygulamalarini hangi siklikta
kullanmaktasiniz?

Kullanmiyorum = Ayda birkag  Yilda 3-5 Her giin
defa defa
1. Cinsiyet Erkek @ %2.7 %67.5 %16.3 %13.6
Kadin  %15.1 %58 %19.3 %7.6

e-Devlet uygulamasini kullanim siklig1 ile kamu gorevinde gegirilen
stire arasinda Ki-kare testi sonucu anlaml bir iliski (p=0.014) oldugu
tespit edilmistir. Tablo 4.13’e bakildiginda 16 yil ve iizeri kamu gorevinde
olanlarin e-Devlet kullanma sikliginda kullanmiyorum ifadesini tercih
edenlerin 15 yila kadar olanlardan farklilastigr goriilmektedir. Yukarida
e-Devlet kullanma durumuna benzer bir durum gosteren bu soru igin de
farkin 16 y1l ve {izerinin daha yasli olmasinin kaynaklanmasi muhtemeldir.

Tablo 4.13 Kamu Gérevinde Gegirilen Siire ile e-Devlet Kullanim Sikhidi iliskisi Tablosu

14. e-Devlet uygulamalarini hangi siklikta
kullanmaktasiniz?

Kullanmiyo- = Ayda birka¢ | Yilda 3-5 Her giin

rum defa defa
6.Kacyllik  1-5yil %1.2 %77.9 %14 %7
kamu gorev- ¢ 16, %35 %60.9 %20.9 %14.8
lisisiniz?
11-15 yil %3.4 %74.6 %11.9 %10.2
16-20 yil %11.4 %50 %25 %13.6
21-25yil %16.7 %54.8 %14.3 %14.3
26 yildan %10.3 %61.8 %16.2 %11.8

fazla

“e-Devlet uygulamalarindan hangilerini kullandiniz?” sorusuna cevap
verenlerin en ¢ok kullandig1 5 hizmet ve en az kullandig: 2 hizmet Tablo
4.14'te gosterilmektedir. Buna gére “Niifus Kaydi ve [kametgah Sorgulama’
en fazla kullanilan hizmettir. Onu “Ceza Islemleri’, Motorlu Tasit Islem-

LY

leri’, “T.C. Kimlik No Sorgulama” ve “Se¢men Bilgileri” takip etmektedir.
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En az kullanilan hizmetler ise “Pasaport Islemleri” ve “Kiiltiir ve Sanat
Faaliyetleri”dir. Bulgular literatiir ile uyumludur. Oduncu'nun (2009:189)
calismasinda da vatandaslik numarasi sorgulama tist siralardadir. En tist
sirada olmamasinin sebebi Oduncu'nun miilki idare amirleri ile calisma-
sidir. Bu nedenle resmi gazete ve e-mevzuat en ¢ok kullanilan e-Devlet
uygulamalar1 olmustur.

Tablo 4.14 Kullanilan e-Devlet Uygulamalari Tablosu

Sayi (N) Yiizde (%)

Niifus Kaydi ve ikametgah Sorgulama 293 %70.9
Ceza islemleri 228 %55.2
Motorlu Tasit islemleri 207 %50.1
TC Kimlik No Sorgulama 203 %49.2
Segmen Bilgileri 200 %48.4
Pasaport islemleri 35 %8.5

Kiiltiir ve Sanat Faaliyetleri 22 %5.3

Katilimcilara “e-Devletin en bliytiik faydasi sizce nedir?” diye sorulmus-
tur. Tablo 4.15’e gore en biiylik fayda olarak kabul edilen yaygin goriis,
uzaktan ulagilabilir (%60.7) olmasidir. Onun ardindan hizli olmasi (%54.9)
ve giivenli olmasi (%51.2) gelmektedir. Bulgular literatiir ile uyumludur
(Yaramig, 2005:49; Oduncu, 2009:201; Fidan vd., 2016:18)

Tablo 4.15 e-Devlet Faydalari Tablosu

Uzaktan ulasilabilir olmasi 250 %60.7
Hizli olmasi 226 %54.9
Giivenli olmasi 211 %51.2
Maliyetinin diigiik olmasi 118 %28.6
Higbiri 6 %1.5
Diger 8 %1.9

Tablo 4.16'da katilimcilara sorulan 16 adet besli likert sorusunun
yiizdelik dagilimlari ve ortalamalar1 bulunmaktadir. Tablo en yiiksek or-
talamaya sahip ifadeden en diisiik ortalamaya sahip ifadeye dogru olacak
sekilde dlizenlemistir.
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Tablo 4.16 Likert Soru Tablosu

27. e-Devlet
uygulamalarinin yerel
yonetimlerce de yaygin
olarak kullanmasi
gerektigini diigliniiyorum.
26. Devlet dairelerinde sira
bekleme kaygisi e-Devlet
kullanmamda 6nemli bir
etkendir.

21. Devlet dairesine
gitmektense e-Devlet
yoluyla islemleri yapmayi
tercih ederim.

32. e-Devlet kirtasiyeciligi
ortadan kaldirir.

19. Elektronik devlet
uygulamalari hizmet
kalitesini ve hizini
artirmistir.

22. e-Devlet; profesyonel,
akilcl, seffaf, denetlenebilir,
katilimcei ve etkin bir

kamu yonetimi anlayisini
saglamaktadir.

25. Devlet dairesine
gitmenin ulasim gideri,
mesai ve zaman gibi
maliyetleri beni e-Devlet
kullanmaya iten 6nemli bir
etkendir.

31. e-Devlet kamuda
denetim mekanizmalarinin
daha etkin galigmasini
saglar.

Kesinlikle katil-
miyorum

2.7

24

29

4.1

1.4

2.4

3.6

1.9

Olumsuzdan

Katilmiyorum

4.1

7.5

5.3

4.6

10.4

98

Kararsizim

7.7

6.5

9.7

9.9

10.9

16.4

19.1

Olumluya
E
= -
3 9
S =
> = E
= » 2
< < 2
46.4 39.1
48.6 34.5
43.2 36.7
41.1 37.9
58.2 24.2
51.4 25.1
49.8 28.3
54.8 18.1

Ortalama

4.15

4.04

4.03

4.01

3.98

3.92

3.88

3.81
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15. Kamu kurumlarinin
internet sitelerini ziyaret
ederim.

16. Kamu kurumlarinin
internet sitelerini sadece
bilgi almak icin kullanirim.

18. Elektronik devlet
uygulamalarina iliskin
gelismeleri yakindan takip
ediyorum.

30. e-Devlet
uygulamalariyla ilgili
kamu kurumlarinca
yeterli bilgilendirmenin
yapiimadigini
disiniyorum.

24. Devlet dairelerinde
memur veya yetkililerden
kot muamele gérme
kaygisi beni e-Devlet
kullanmaya yonelten
onemli bir etkendir.

20. Kamu kurumlart ile
ilgili islemlerimi devlet
dairesine giderek yapmayi
tercih ederim.

29. e-Devlet
uygulamalarinin hangi
alanlari kapsadigi
hakkinda tam bir bilgi
sahibi degilim.

17. Elektronik Devleti
giivenli bulmuyorum.

23. e-Devlet uygulamasini
sitelerin igeriginin
karmasik olmasindan
dolayi kullanmiyorum.

28. e-Devlet
uygulamalarini zor veya
karmasik buldugum igin
tercih etmiyorum.
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TOKAT ILi KAMU SEKTORU GALISANLARININ E- DEVLET UYGULAMALARINA YAKLASIMLARI

Tablo'ya gore katilimcilar e-Devlete yonelik olumlu ifadelere biiyiik
oranda “katilmakta veya kesinlikle katilmakta’dir. Burada dikkat ¢eken
ifade ise “e-Devlet uygulamalarinin yerel yonetimlerce de yaygin olarak
kullanmasi gerektigini diisiinliyorum.” ifadesidir. Ciinkii bu ifade kati-
limcilar tarafindan en fazla katiliyorum (%46.4) ve kesinlikle katiliyo-
rum (%39.1) cevabi verilen ifadededir. Bu ifade katilimcilarca e-Devlet
uygulamalarinin yerel yonetimler tarafindan gelistirilmesi ve kullanima
sunulmasinin beklendiginin bir géstergesidir.

Tablo’ya gore katilimcilarin biiyiik oranda katilmadiklar: veya ke-
sinlikle katilmadiklari ifadeler e-Devlet yonelik olumsuz ifadeler veya
e-Devlet digindaki diger hizmet alma yontemlerine yonelik tercihlerdir.

e-Devlet uygulamalari ile tek olumsuz durum e-Devlet uygulamalarinin
yeterince duyurulmamasidir. “e-Devlet uygulamalariyla ilgili kamu kurum-
larinca yeterli bilgilendirmenin yapilmadigini diisiintiyorum.” ifadesine
katiliyorum (%38.9) ve kesinlikle katiliyorum (%9.2) ifadeleri ile %48.1
oraninda bir kabul s6z konusu olsa da ne katiliyorum ne katilmiyorum
ifadesi %24.4 ile en yliksek oranda kararsizlarin oldugu ifadedir. Dolay1-
styla Tokat ilinde kamu sektoriinde galisanlar e-Devlet uygulamalarinin
yeterince duyurulmadigini diistinmektedirler ki bu da e-Devlet uygula-
malari ile ilgili tek olumsuz durumdur.
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Devlet, insanligin ilk dénemlerinden itibaren hep mevcuttur ve kamu
yonetimi devletlerin ilk ortaya ¢iktig1 ilkel donemlerden giiniimiiz ulus
devletlerine kadar pek ¢ok yapida yonetimin 6ziidiir. Giinlimiiz toplumu
bilgi toplumu, glintimiiz devleti ise bilgi devleti olarak adlandirilmakta-
dir. Bilgi toplumunun bir sonucu olarak insanlar bilgiye ¢ok daha rahat
ulasabilmektedir. Bilgi ¢ag1 igerisinde yerini almak isteyen devletler,
“elektronik devlet” anlayis ve uygulamalarinin bu toplumun bir geregi
oldugunu bilmekte ve bu dogrultuda yeni yapilanmalara gitmektedir. Bu
baglamda kamu yonetiminin yeniden yapilanmasi, yerel yonetimlerin
etkin ve verimli ¢alismasi, islemlerin hizli ve standart halde yapilmasi
vb. konularda e-Devlet alaninda siirekli yatirim yapilmaktadir. e-Devlet;
demokrasi, katilimc1 yonetim, halkin daha etkin hizmet alma isteklerinin
karsilanmast igin, bilgi teknolojilerinin sagladigi imkanlarla ortaya gikmis
olan yeni devlet anlayisidir. Devletin en iyi sekilde hizmet yapabilmesi,
kamu hizmetlerine yonelik her tiirlii bilginin kayit altina alinabilmesi ve
bu bilgilere erisimin saglanmas ile miimkiindiir.

Kamu yonetimi 6zellikle yirminci ytlizyildan sonra 6nemli bir paradig-
ma degisikligine giderek; vatandas odakli, hesap verebilir, seffaf, diyaloga
dayali, yonetisim ilkelerini 6n plana alan bir yapiya doniismiistiir. Kamu
hizmetlerinde klasik anlayisin yerini alan yeni kamu isletmeciligi ve yo-
netisim ile en 6nemli aktor hizmet sunan kurumken, hizmet alan 6zel ve
tiizel kisiler, kamu personeli, hizmet sunumunda katkis1 olan sivil toplum
kuruluslar1 ve hizmet sunumundan etkilenen kamu kurum idareleri de
“paydas” olarak esdeger bir aktor haline gelmistir. Kamu idarelerinin
varlik nedeni olan kamu hizmeti, “yasa koyucu ve/veya yasa koyucunun
ihdas ettigi yetkiye dayanarak siyasi organlar tarafindan tatmininde kamu
yarar1 veya ¢ikarinin oldugu kabul edilen asli ve vazgegilmez nitelikteki
genel ve ortak bir gereksinimin (ihtiyacin) devlet, mahalli idareler ya da
diger kamu tiizel kisilerince ve/veya bir kamu tiizel kisisinin denetim ve
gozetimi altinda 6zel hukuk tiizel kisilerince ihtiya¢ duyuldugu anlarda
diizenli, stirekli ve istikrarli bir sekilde topluma sunulmasina yonelik
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faaliyetler” seklinde tanimlanabilmektedir (Mecek, 2017: 1816). Kamusal
hizmet tiretimi ve yurttaglara sunumu siirecinde bilgi ve iletisim tekno-
lojilerinde faydalanma olarak agiklanabilen e-Devlet, kamu yonetiminde
devleti hantal yapisindan kurtarabilecek ve kamu kurumlarinin bilgi
teknolojileri araciligiyla yeniden yapilanmasini saglayacak bir atilimdir.
e-Devlet uygulamalarinin temel amaci, kamu hizmetlerinin etkin ve
verimli sunumunu gergeklestirebilmektir ve yeni kamu isletmeciligi ve
yonetisim anlayislarinin ilke ve degerlerinin uygulanabilmesi igin de
onemli bir aragtir.

Degisen kosullara kamunun siiratle uyum saglayabilmesi, kamunun
karar alma siireclerinin kolaylastirilmasi, hizlandirilmasi, hizmet kalitesinin
artmasi ve vatandag katiliminin etkinlestirilmesi i¢in gerekli olan e- Devlet,
kamu kurum ve kuruluslari arasindaki is birligi i¢in de elzemdir. e-Devlet
uygulamalarinin bir diger boyutu da devlete olan giivenin tekrar olustu-
rulmasidir. e-Devletin sunmakta oldugu yeni mekanizma ve olanaklar
seffaflig1 artirmakta, vatandas-devlet arasindaki iletisimi ve gliveni yeniden
yapilandirmakta ve istenen zaman ve mekanda kamu hizmetlerine online
olarak ulasabilmek, kamu hizmetlerinden memnuniyeti de artiracaktir.

e- Devletin teoride beklenen faydalarinin uygulamaya nasil yansidi-
gin1 gormek ve vatandasin konuya yaklasimini dogrudan 6grenebilmek
onemlidir. Bu baglamda Tokat ilinde kamu sektoriinde ¢alisanlarin e-Devlet
uygulamalarina yaklasimlarini belirlemek igin gerceklestirilen bu galisma
kapsaminda, 416 kisiyle anket uygulanmistir. Anket sonuglarina gore,
e-Devlet uygulamalarindan haberdar olma ve e-Devlet uygulamalarini
kullanma durumunun oldukga yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.
e-Devlet uygulamalarinin uzaktan erisilebilir olmalari ve hizli olmalari en
biiyiik avantajlaridir. Niifus Kaydi ve [kametgah Sorgulama, Ceza Islemleri,
Motorlu Tasit Islemleri, T.C Kimlik No Sorgulama ve Segmen Bilgileri en
fazla kullanilan uygulamalardir. En az kullanilan hizmetler ise Pasaport
[slemleri ve Kiiltiir ve Sanat Faaliyetleridir.

Demografik ve tanimlayici 6zelliklerin diger sorularla iligkilerinde
dikkat ¢eken husus ise cinsiyet ve yas 6zelliklerinin belirleyici olmasidir.
Kadinlar, e-Devlet uygulamalarindan haberdar olma, kullanma veya devlet
dairelerine giderek islemlerini gerceklestirme basliklarinda erkeklerden
farklilagmaktadirlar. Bu farklilagsmanin sebebinin kadinlarin teknolojiye
olan ilgilerinin erkeklere gore daha az olmasi ve bu islemleri erkeklere
birakmis olmalari olabilir. Yas s6z konusu oldugunda ise, yas ilerledikge
internet kullanim siiresi ve e-Devlet kullanimi1 azalmaktadir. Bu durumun
da yas1 biiyiik olanlarin teknoloji ile iligkilerinin daha zayif olmasindan
kaynaklandig1 diisiintilmektedir. Ancak unvan, egitim gibi demografik ve
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tanimlayici istatistiklerde de anlamli farkliliklar kendini gostermektedir.
Fakat bu farkliliklarin yine yas ile baglantili oldugu diistintilmektedir. Hem
cinsiyet hem yasin e-Devlet uygulamalarini yaklasimi teknolojiye yonelik
yatkinligin zayif olmasindan kaynaklandigini varsayarsak, teknolojiye yat-
kinlik e-Devlet uygulamalarina yaklasimini belirleyen faktorlerden biridir.

TUIK 2025 verileri de bu sonuglari destekler niteliktedir. Bu verilere
gore; 2025 yilinda internet kullanim orani; erkeklerde %93,6, kadinlar-
da %88,2 olarak gozlenmistir. Hanehalk: bilisim teknolojileri kullanim
arastirmasi sonuglarina gore, internet kullanan 65-74 yas grubundaki
bireylerin oran1 %53,2'dir. Internet kullanan yash bireyler cinsiyete gore
incelendiginde, erkeklerin kadinlardan daha fazla internet kullandig:
goriilmiistiir. Internet kullanan yagli erkeklerin oran1 2025 yilinda %61,3
iken yasl kadinlarin orani %46,1 oldu. e-Devlet hizmetleri ile ilgili verilere
bakildiginda son 12 ay iginde 6zel amagla resmi makamlarin web sitelerini
ve uygulamalarini kullanan ve internet tizerinden kamu hizmetlerinden
yararlanan bireylerin orani %76,1 olarak agiklanmigtir. Bu oran, erkeklerde
%82,8 iken kadinlarda %69,5 olarak gerceklesti. e- Devlet hizmetlerini
kullanan bireylerin orani yas grubuna gore incelendiginde ise bu oranin
en ylksek %92,8 ile 25-34 yas grubunda, en diisiik %29,6 ile 65-74 yas
grubunda oldugu gortlmustiir (veriportali.tuik.gov.tr, 2026).

Likert sorularda yer alan ifadelere verilen cevaplara toplu olarak bakil-
diginda Tokat ilinde kamu ¢aligsanlarinin e-Devletin etkinlik ve verimlili-
ginden memnun olduklari, kamu hizmetlerini diger gortilme usullerinden
faydalanarak kullanmaktan imtina ettikleri hatta e-Devlet uygulamalarinin
yerel yonetimlerce de gelistirilmesi ve kullanima sunulmas: beklentisi-
dir. e-Devlete yonelik tek olumsuz elestiri ise e-Devlet uygulamalarinin
yeterince duyurulmadigi ve tanitilmadigidir.

e- Devletin basaris1 vatandaslarin bu hizmete esit bir sekilde istifade
edebilmesini de gerektirir. Bunun saglanmasi icin gerekli strateji, plan ve
uygulamalarin yapilmasi e- Devletin benimsenmesi ve yayginlagmasini
saglamak yoniinden 6nemlidir. e-Devlet uygulamalar: konusunda va-
tandaglarin bilgilendirilmesi gerektigi ihtiyacinin son derece agik oldugu
bu arastirmanin ortaya koydugu sonuglarin basinda gelmektedir. Vatan-
daslarin e- Devlet uygulama ve projeleri hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmasi uygulamanin yayginlasmasi ve benimsenmesi yoniinde de son
derece gereklidir. Bu baglamda e- Devlet hizmetleri ve vatandaslarin bu
hizmetlerden nasil faydalanabilecekleri yoniinde kamuoyunu aydinlatic
calismalar yapmasi onerilebilir.
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EK1: e- Devlet Anket

1. Cinsiyet?

[ ] Erkek [] Kadin
2. Yasimiz?
[] 24'ten kiigiik []24-39
[] 40-55 [] 55'ten yukar1

3. Medeni durumumuz?
L] Evli [] Bekar (] Dul

4. Evli iseniz ¢ocuk sayiniz?
[ Yok 11 [12 [ 3 ve daha fazla

5. En son mezun oldugunuz okul ya da 6grenim diizeyi asagidakiler-
den hangisidir?
[J {lkokul [ Ortaokul [ Lise
[ Yiiksek 6grenim (2 yillik) [ Yiiksek 6grenim (4 yulik)
[] Lisansiistl egitim (Mastir/ Doktora)

6. Kag y1llik kamu gorevlisisiniz?
[11-5y1l [ 6-10y1l [111-15y1l
[116-20yil [ 21-25yil [ 26 yildan fazla

7. Su andaki statiiniiz asagidakilerden hangisine uymaktadir?

[] Memur L] Sef [] Sube Midiirii ya da yardimcist
[] Gegiciisci [J Midiir ya da Miidiir Yardimcist
[ fsci [J Miihendis [JLitfenbelirtiniz.........................
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8. Maas durumu (TL)
[]0-17001 [ 34001-51000
[] 51001-68000 [ 68001 ve tizeri

9. Giinliik olarak internette gecirdiginiz ortalama saatne kadardir?
[] 1 saatten az [J 1-2 saat [] 2-4saat [ 4-6saat
[] 6-8 saat [] 8 saatten ¢ok

10. e-Devlet uygulamalarindan haberdar misiniz?
[] Evet [] Hayr

11. e-Devlet uygulamasini kullandiniz mi?

[] Evet [] Hayr

12. e-Devlet uygulamalarindan hangilerini kullandiniz? (Birden fazla
isaretleyebilirsiniz.)

[] TC Kimlik No Sorgulama

[J Niifus Kaydi ve [kametgah Sorgulama
[J Ceza Islemleri

[J Bankacilik Islemleri

[J Adalet Islemleri

[J Saghk Islemleri

[J Telekomiinikasyon Islemleri
[J Sikayet, Istek, Talep

[J OSYM Sinav Sonuclari

[J Askerlik Islemleri

[] Kredi ve Burs Islemleri

[J Sosyal Giivenlik Islemleri

[ Adres Kayit Sistemi

[] Se¢men Bilgileri

[J Motorlu Tasit Islemleri

[J Pasaport Islemleri

[J Vergi Islemleri

[J Mahkeme Islemleri
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[] Kiltiir ve Sanat Faaliyetleri
[ ] Okul Tanima Belgesi hizmeti
[ Diger (Liitfen Bildiriniz).......cocovveveurerreeoeeninenereieeeseneeneone

13. e-Devletin en biiyiik faydasi sizce hangisidir?
[ ] Hizh olmasi
[] Giivenli olmasi
[] Uzaktan ulagilabilir olmasi
[] Maliyetinin diistik olmasi
[J Higbiri
[ Diger (Belirtiniz)........ccoceveuneunee.

14. Yillik olarak islem yapmak icin devlet dairelerine ne siklikla
gidiyorsunuz?

[J Hig []3-5kere  [J5-7kere L[] 7-15kere
[] 15-30 kere [ ] 30'dan daha fazla

15. e- Devlet uygulamalarini hangi siklikta kullanmaktasiniz?
[ Kullanmiyorum [ Ayda birkag defa
[ Yilda 3-5 defa [] Her giin

Asagidaki ifadelere katilma durumunuzu belirtiniz.
16. Kamu kurumlarinin internet sitelerini ziyaret ederim.

17. Kamu kurumlarinin internet sitelerini sadece bilgi almak igin
kullanirim.

18. Elektronik Devleti giivenli bulmuyorum.

19. Elektronik devlet uygulamalarina iliskin gelismeleri yakindan takip
ediyorum.

20. Elektronik devlet uygulamalari hizmet kalitesini ve hizini artirmistir.

21. Kamu kurumlari ile ilgili islemlerimi devlet dairesine giderek yap-
may1 tercih ederim.

22. Devlet dairesine gitmektense e-Devlet yoluyla islemleri yapmay1
tercih ederim.

23.e-Devlet; profesyonel, akilcy, seffaf, denetlenebilir, katilimci ve etkin
bir kuma yonetimi anlayisini saglamaktadir.
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24. e-Devlet uygulamasini sitelerin igeriginin karmasik olmasindan
dolay1 kullanmiyorum.

25.Devlet dairelerinde memur veya yetkililerden kétii muamele gorme
kaygis1 beni e-Devlet kullanmaya yonelten 6nemli bir etkendir.

26. Devlet dairesine gitmenin ulasim gideri, mesai ve zaman gibi ma-
liyetleri beni e-Devlet kullanmaya iten 6nemli bir etkendir.

27.Devlet dairelerinde sira bekleme kaygis1 E-devlet kullanmamda
onemli bir etkendir.

28. e-Devlet uygulamalarinin yerel yonetimlerce de yaygin olarak
kullanmasi gerektigini diistintiyorum.

29. e-Devlet uygulamalarini zor veya karmasik buldugum igin tercih
etmiyorum.

30. e-Devlet uygulamalarinin hangi alanlari kapsadigt hakkinda tam
bir bilgi sahibi degilim.

31.e-Devlet uygulamalariyla ilgili kamu kurumlarinca yeterli bilgilen-
dirmenin yapilmadigini diistintiyorum.

32. e-Devlet kamuda denetim mekanizmalarinin daha etkin ¢alisma-
sin1 saglar.

33. e-Devlet kirtasiyeciligi ortadan kaldirir.
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EK 2: T.C. TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI
SOSYAL VE BESERI BILIMLER ARASTIRMALARI
ETiK KURULU KARARLARI

KARAR TARIHI OTURUM NO KARAR SAYISI 07.05.2024 08 01-48
KARAR 08.27- Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dekanliginin 05.04.2024
tarih ve 419550 sayili yazis1 gortisiildii. Asagida bilgileri yer alan aras-
tirmacilarin yapmak istedigi uygulamalarin ve kullanacag veri toplama
araglarinin etik agidan uygunluguna oy birligi ile karar verildi. CALISMA-
NIN TURU Ogretim Uyesi Aragtirmast BASLIK Tokat Ili Ozelinde Kamu
Sektorii Calisanlarinin E- Devlet Uygulamalarina Yaklagimlarinin Belirlen-
mesi Uzerine Ampirik Bir Caligma <TEZ YURUTUCUSU/ CALISMANIN
YAZARI Dog. Dr. Cetin KAPLAN RAPORTOR GORUSU OLUMLU
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E-Devlet Uygulamalari ve Kamu Yonetimi:
Teorik Yaklasimlar ve Tokat ili Kamu Calisanlarinin Algilan

Bilgi wve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, geleneksel
barokrasinin hantal, kati ve kagida dayal isleyisini kékll bir paradigma
degisimine zorlamistir. Katilimcilik, seffafhk, hesap verebilirlik ve hiz
ilkeleri Gzerine insa edilen "Yeni Kamu Ydnetimi" anlayisi; hizmetlerin
vatandasa dogrudan, kesintisiz ve tek bir noktadan sunuldugu e-Devlet

modelini modern kamu yonetiminin merkezine yerlestirmisgtir.

Dijital donisimin bizzat merkezinde ve uygulayici konumunda olan
kamu calisanlarimin alg ve yaklasimlan Tokat ili 6rneginde gergeklestirilen
kapsaml bir ampirik aragtirma ile ortaya konmaktadir. Kamu galisanlarinin
e-Devlet sistemine bakisim, kullamim aliskanliklanm, algilanan fayda ve
cekinceleri veriye dayali analizlerle sunan bu eser; kamu yonetimi, siyaset
bilimi ve bilisim alaninda ¢alisan arastirmacilar, kamu blrokratlarn ve
dijital gelecede ilgi duyan tim okuyucular igindir. &
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