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ONSOz

Dijitallesme ile tiim diinyada uygulanmaya baslayan uzaktan ¢alisma
olgusu aslinda yeni bir uygulama gibi goziikse de kokenleri 1970lere
kadar dayanmaktadir. Isverenlerin maliyetleri diisiirme galigmalari kapsa-
minda yapilan ¢alismalar teknolojik gelismeler ile birlikte bu yeni ¢alisma
big¢imini ortaya gikartmistir. Giiniimiizde de bu yeni uygulamalar is yapis
bicimlerini ve ¢alisma iliskilerini derinden etkilemistir. Ozellikle uzaktan
calismaya imkan saglayan dijitallesme ve dijital is sistemlerinin getirdigi
gelismeler tarim sektoriinden, sanayi ve hizmet sektoriine tiim sektorlerde
uygulanma imkani bulmustur. Buna paralel olarak ¢alisma hayatinin tiim
aktorlerinin is yapis sekillerinin yeniden organize edilmesi ihtiyaci ortaya
cikarmistir. Isciler, isverenler ve calisma hayatinin kurumsal diger aktorleri
(sendikalar, calisma mevzuatlar:) tim diinyada bu yeni dijital ¢alismanin
kurallarina gore yeniden sekillenmeye baslamislardir.

Dijitallesme ve onun galisma hayatinda meydana getirdigi degisik-
liklerin etkileri iilkemizde de tartisilir hale gelmistir. Bu kitapta da dijital
calisma olgusu ve onun ¢alisma hayatina yansimalar1 farkli yonleriyle
degerlendirilmistir.

[Ik boliimde dijital yoksunlugun galigma hayatinda meydana getirdigi
esitsizlikler ve bu esitsizliklerin Tiirk calisma hayatina etkileri ele alinmustir.

Ikinci boliimde dijitallesme ile meydana gelen klasik is mekanlarinda
ortaya ¢ikan degismelerin etkileri ele alinmistir. Dijital ¢alisma ile klasik
isyeri algisinin disinda yeni mekansal ortamlara doniistimiin tiim etkileri
de incelenmistir.

Ugtlincii béliimde Insan Kaynaklari Analitigi agisindan son 15 yila
ait yayinlar ve en ¢ok atif alanlarini da kapsayan yayinlar icerik analizi
ile incelenerek bu alanda meydana gelen yeni gelismeler ve trendeler
degerlendirilmistir.

Dordiincti boliimde dijital emek platformlar literatiiriinde yer alan
calismalarin bibliyometrik haritalandirilmasi yapilmistir. Bu sayede plat-
form caligma literattiriinde yer alan bosluklarin tespit edilerek, ona uygun
calisma iligkilerinin diizenlenebilmesi i¢in onerilere yer verilmistir.
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Besinci boltimde dijital emek platformlarinda olusan ¢alisma kogsullari
ve bu kosullarda ¢alisanlarin yeni deneyimleri ile dijital emek platformla-
rinda olusan ¢alisma hayatina yonelik riskler detayli olarak analiz edilmistir.

Son béliimde ise Yapay Zeka teknolojilerinin isgiicii piyasasini nasil
etkiledigi incelenmistir. Ozellikle yapay zekanin piyasalarda olusan iic-
retler, igsizlik tizerine etkileri degerlendirilmistir.

Bu calismanin ortaya ¢ikmasinda emegi gegen basta degerli bolim
yazarlarit olmak iizere, yayin stirecini gergeklestiren degisim yayinevi
ekibine de siikran ve tesekkiirlerimi iletirim.

Editor: Dog.Dr. Serdar ORHAN



BOLUM 1

DIJITAL YOKSUNLUK VE CALISMA HAYATINDA
ESITSIZLIKLER: TURKIYE UZERINE BiR
DEGERLENDIRME

Prof. Dr. Sinem YILDIRIMALP?!
Dog. Dr. Abdulkadir ALTINSOY?

OZET

Dijital teknolojilerde yasanan hizli gelismeler, ¢alisma hayatini ve isgiicii
piyasalarinin isleyisini dontistiirmekte, istthdam bicimleri, beceri talepleri
ve ise erisim siiregleri dijitallesmenin etkisiyle yeniden sekillenmektedir.
Ancak bu doniisiim, sundugu firsatlara ragmen tiim bireyler ve toplumsal
gruplar igin esit sonuglar dogurmamaktadir. Dijital teknolojilere erisim,
bu teknolojileri etkin bigimde kullanabilme ve gerekli dijital becerilere
sahip olma diizeylerindeki esitsizlikler, dijital ugurum ve buna bagli olarak
dijital yoksunluk olgusunu gortiniir hale getirmektedir. Dijital yoksunluk,
bireylerin dijitallesen ekonomik ve sosyal yapilara tam olarak katilama-
masi sonucunu dogurarak, 6zellikle ¢alisma hayatinda dislanma, istthdam
olanaklarinin daralmasi ve mevcut esitsizliklerin derinlesmesi riskini
beraberinde getirmektedir. Bu ¢alisma, dijital yoksunlugu ¢alisma hayat
ve istihdam perspektifinden ele almayz, dijital ugurumun isgticii piyasasi
tizerindeki etkilerini incelemeyi ve Tiirkiye 6zelinde dijital esitsizliklerin
goriintimiinii degerlendirmeyi amaglamaktadir. Calismada oncelikle dijital
yoksunlugun kavramsal gercevesi ve belirleyicileri ele alinmakta, ardindan
dijital yoksunlugun istihdam, is arama siiregleri, beceri edinimi ve iste

1 Sakarya Universitesi, Siyasal Bil. Fakiiltesi, Calisma Ekonomisi ve End. H@., ssac@sakarya.
edu.tr

2 Sakarya Universitesi, Siyasal Bil. Fakiiltesi, Calisma Ekonomisi ve End. ils., aaltinsoy@
sakarya.edu.tr
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kalicilik tizerindeki etkilerine iliskin literatiir tartisilmaktadir. Calismanin
devaminda, Tiirkiye'de dijital yoksunlugun erisim, kullanim ve dijital beceri
boyutlariyla isgiicii piyasasina yansimalari analiz edilmektedir. Tiirkiye
degerlendirmesi, dijitallesmenin nicel olarak yayginlasmasina ragmen
dijital beceri eksikliklerinin, cografi ve demografik esitsizliklerin ¢alisma
hayatinda yeni esitsizlik alanlari tiretebildigini gostermektedir. Calisma,
dijital yoksunlugun azaltilmasina yonelik kapsayici dijital beceri politi-
kalarinin ve isgiicii piyasasiyla uyumlu doniistim stratejilerinin 6nemini
vurgulayarak politika 6nerileriyle sonuglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijital yoksunluk, Dijital ugurum, Dijital Beceriler, Calisma
Hayati, Tiirkiye

1. Giris

Dijital teknolojilerde yasanan hizli gelismeler, ¢alisma hayatinin yapi-
sini, isgiicii piyasalarinin isleyisini ve istihdam bigimlerini koklii bigimde
doéniistiirmektedir. Is arama siireclerinden ise alim mekanizmalarina,
mesleki beceri ediniminden tiretkenlik diizeylerine kadar pek ¢ok alan
dijitallesmenin etkisi altinda yeniden sekillenmektedir. Ancak bu doniisiim
stireci, sundugu firsatlara ragmen tiim bireyler ve toplumsal gruplar igin
esit kogullar saglamamaktadir. Dijital teknolojilere erisim, bu teknolojileri
etkin bigimde kullanabilme ve gerekli dijital becerilere sahip olma diizeyle-
rindeki farkliliklar, “dijital ugurum” ve buna bagli olarak ortaya ¢ikan “dijital
yoksunluk” olgusunu giderek daha goriiniir hale getirmektedir. Dijital
yoksunluk, bireylerin dijitallesen ekonomik ve sosyal yapilara tam olarak
katilamamasi sonucunu dogurarak 6zellikle galisma hayatinda dislanma,
istthdam olanaklarinin daralmasi ve mevcut esitsizliklerin derinlesmesi
riskini beraberinde getirmektedir. Bu baglamda dijital yoksunluk, bir
erisim sorunu olmanin yani sira sosyoekonomik, bolgesel ve demografik
esitsizliklerle i¢ ice ge¢mis bir olgu olarak ele alinmalidir.

Dijitallesmenin ¢alisma hayati tizerindeki etkileri degerlendirildiginde
teknolojik yeniliklerin istthdam tizerindeki nicel sonuglariyla birlikte
dijital becerilerin edinimi, isgiicli piyasasina erisim bi¢imleri, mesleki
uyum kapasitesi ve kariyer olanaklari iizerinden ortaya ¢ikan yeni esit-
sizlik dinamikleri de kendini gostermektedir. Ozellikle is arama ve ise
alim stireglerinin dijital platformlara tasinmasi, uzaktan ve esnek ¢alisma
modellerinin yayginlagmasi ve isgiictinden beklenen beceri setlerinin
dontismesi, dijital teknolojilere erisimi ve bu teknolojileri etkin bigimde
kullanabilme kapasitesini istihdama katilim agisindan belirleyici hale
getirmektedir. Bu siiregte dijital yoksunluk, dezavantajli gruplar agisin-
dan, isglicli piyasasindan diglanmaya yol acan risk faktorii olarak ortaya
cikmaktadir.
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Bu calisma, dijital yoksunlugu ¢alisma hayati ve istihdam baglaminda
ele alarak, dijital ugurumun isgiicii piyasasinda nasil yeniden tiretildigini
ve mevcut sosyoekonomik esitsizliklerle nasil kesistigini incelemeyi amag-
lamaktadir. Calismada ilk olarak dijital yoksunlugun kavramsal ¢ergevesi
ve belirleyicileri ele alinmakta, ardindan djjital yoksunlugun galisma hayati
ve istihdam tizerindeki etkilerine iligkin literatiir degerlendirilmektedir.
Devaminda, Tiirkiye'de dijital yoksunlugun erisim, kullanim ve dijital
beceri boyutlariyla isgiicli piyasasina yansimalar: analiz edilmektedir.
Son boliimde ise elde edilen bulgular 1s5181nda dijital yoksunlugun azal-
tilmasina ve istihdamda kapsayici bir dijital doniistimiin saglanmasina
yonelik politika onerileri tartisilmaktadir.

2. Kavramsal Cercevede Dijital Yoksunluk ve Dijital
Yoksunlugun Belirleyicileri

Dijitallesme, son yillarda tiretim stireglerinden hizmet sunumuna,
calisma bigimlerinden isglicii piyasasinin yapisina kadar genis bir alani
etkileyen kapsamli bir dontistimii beraberinde getirmistir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler; is arama siireglerinin dijital
platformlara tasinmasina, uzaktan ve esnek ¢alisma modellerinin yay-
ginlagmasina ve isgliclinden beklenen beceri setlerinin farklilasmasina
neden olmustur (OECD, 2000; ILO, 2021). Bu dontistim, dijital teknolojilere
erisimi ve bireylerin bu teknolojileri etkin bigimde kullanabilme kapa-
sitesini, caligma hayatina katilim ve kariyer gelisimi agisindan temel bir
unsur haline getirmistir. Ancak dijitallesmenin sundugu bu olanaklarin
tiim bireyler, toplumsal gruplar ve bolgeler igin esit bicimde dagilmadig:
goriilmektedir. Dijital altyapiya erisimdeki esitsizlikler, dijital teknolojilerin
kullanim siklig1 ve niteligindeki farkliliklar ile dijital beceri diizeylerindeki
ayrismalar, dijitallesmenin esitsizlik ireten yoniinii gortintir kilmaktadir
(Rath, 2016; Ay & Kilig, 2023; Ozcan Alp & Baycan, 2024; Antoniettivd., 2025).

Bu esitsizlikler literatiirde “dijital ugurum” ya da “dijital boliinme” kav-
ramlariyla ifade edilmektedir. Dijital ugurum/ dijital boliinme, bireyler ve
gruplar arasinda dijital teknolojilere erisim, bu teknolojilerin diizenli ve
etkin kullanimu ile dijital beceriler gelistirme konularinda ortaya ¢ikan
farkliliklar ifade etmektedir (Erten, 2019; Van Dijk, 2020). Bu kavram, in-
ternet baglantisinin varligi ya da yoklugu ile birlikte dijital teknolojilerden
yararlanabilme kapasitesindeki niteliksel farkliliklar: da kapsamaktadir.

Dijital yoksunluk ise bireylerin veya gruplarin dijital ugurumun olumsuz
tarafinda yer almasi sonucunda ortaya ¢ikan dezavantajli durumu tanim-
lamaktadir. Dijital yoksunluk, erisim, kullanim ya da beceri boyutlarinda
yasanan yetersizliklerin sonuglarina odaklanmakta, dijital esitsizligin
bireyler iizerindeki sosyoekonomik etkilerini vurgulayan bir olgu olarak
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degerlendirilmektedir. Bu baglamda dijital yoksunluk; dijital ugurum, dijital
boliinme, dijital dislanma ve dijital yoksulluk gibi, dijitallesme stirecinin
farkli boyutlardaki sorunlarini ele alan kavramlari da kapsayan bir ¢erceve
sunmaktadir (Kuc-Czarnecka, 2020; Helsper, 2021).

Giincel literattir, dijital yoksunlugun rastlantisal bir durumdan ziyade,
onceden var olan sosyal, ekonomik ve kiiltiirel esitsizliklere dayandigini
ortaya koymaktadir (Qualter, 2024; Ruiu vd., 2023). Aragtirmacilar dijital
yoksunlugun yas, cinsiyet, gelir, egitim diizeyi, etnik koken ve engellilik
gibi faktorlerin dikkate alindig1, insan merkezli bir yaklasimla ele alinmasi
gerektigini vurgulamaktadir (Passey vd., 2024). Bu gercevede dijital yok-
sunluk, birbirini besleyen yapisal, sosyoekonomik ve bireysel faktorlerin
etkilesimi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Dijital yoksunluk hem mevcut
esitsizlikleri derinlestirmekte hem de bu esitsizliklerden beslenmektedir
(Ruiu vd., 2023). Yoksulluk, diisiik egitim seviyesi, ileri yas, engellilik ve
marjinallestirilmis gruplara mensup olma, dijital yoksunluk agisindan bas-
lica risk faktorleri arasinda yer almaktadir (Qualter, 2024; Bentley vd., 2024).

Ampirik calismalarin builiskiyi agik bigimde ortaya koydugu goriilmek-
tedir. Pham vd. (2025), en yoksul gelir grubundaki kadinlarin %95,51'inin,
en zengin gelir grubundaki kadinlarin ise %41,23"liniin BIT becerilerinden
yoksun oldugunu gostermektedir. Benzer bigimde bir bagka ¢alismada
diisiik egitim seviyesinin, dijital yoksunluk ve dijital dislanma oranlarinin
yliksekligiyle gliglii bir iliski i¢inde oldugu belirlenmistir (Wilson-Menzfeld
vd., 2024). Yas faktoriine odaklanan calismalar ise yasli bireylerin yeni
teknolojilere yonelik korku, motivasyon eksikligi ve ekonomik sinirliliklar
nedeniyle dijital yoksunluk riskiyle daha sik karsilastigini ortaya koymak-
tadir. Ayrica kirsal ve daglik bolgelerde internet altyapisinin yetersizligi
ve mobil ag kapsama sorunlari da dijital yoksunlugu derinlestiren 6nemli
etkenler arasinda yer almaktadir (Tomczyk vd., 2023; Wilson-Menzfeld vd.,
2024). Pham ve arkadasglar1 (2025), etnik azinlik statiistiniin de ek kiril-
ganliklar yarattigini ve dijital erisim eksikliginin etnik azinliklarda ¢ok
daha yiiksek oranlarda goriildiigiinii belirtmektedir.

Dijital yoksunlugun ortaya ¢ikmasina neden olan dijital ugurum/
dijital boltinme lliteratiirde; erisim, kullanim ve dijital beceriler olmak
lizere {i¢ ana boyut tizerinden ele alinmaktadir (OECD, 2020). Bu boyut-
lar, dijital esitsizliklerin niteligini ve derinligini analiz etmek i¢in 6nemli
bir analitik ¢er¢eve sunmaktadir. Buna gore dijital erisim ayrimi, yiiksek
hizli internet altyapisina ve dijital cihazlara erisim imkanlarindaki fark-
lilig1 ifade etmektedir. Internet altyapisinin yetersiz oldugu bélgelerde
yasayan bireyler veya gerekli donanima sahip olmayan gruplar dijital is
ilanlarina, ¢evrimici egitim olanaklarina ve uzaktan ¢alisma firsatlarina
erisimde dezavantajli konuma diismektedir. Erisimin varligina ragmen
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dijital teknolojileri kullanma siklig1 ve kullanim kalitesindeki farklilig:
ifade eden dijital kullanim ayrimi is arama, mesleki aglar kurma veya
hizmetlere erisim amaciyla dijital platformlarin etkin kullanilamamasina,
dijitallegmenin sundugu ekonomik ve mesleki firsatlarin sinirli kalmasina
neden olmaktadir. Dijital beceri ayrimi ise dijital araglar1 etkin ve verimli
kullanabilme kapasitesi ve yeteneklerindeki farkliliklari isaret etmektedir.
Bu boyut temel dijital okuryazarliktan ileri diizey teknik becerilere kadar
uzanmakta ve bireylerin isglicii piyasasina girisi, rekabet edebilirligi,
kariyer gelisimi gibi stiregleri etkilemektedir (Van Dijk, 2020).

Bu ti¢ boyut birlikte degerlendirildiginde, dijital yoksunlugun calisma
hayat1 tizerindeki etkilerinin kapsamli bir ¢ergeveye sahip oldugu gortil-
mektedir. Dijital erisim ve kullanim ayrimlar1 bireylerin is bulma olasilik-
larini ve istthdam piyasasina dahil olma stireglerini dogrudan etkilerken,
dijital beceri ayrimi iste kalicilik, verimlilik ve mesleki ilerleme agisindan
belirleyici olmaktadir. Arastirmalar, dijital erisim olmadan dijital becerile-
rin gelistirilemeyecegini ve ¢cevrimigi firsatlardan yararlanilamayacagini,
bunun da daha genis sosyoekonomik esitsizlikleri pekistirdigini ortaya
koymaktadir (Calderén Gomez, 2020; Fernandez-Espinosa vd., 2025).

3. Literatiirde Dijital Yoksunlugun Calisma Hayat1 ve
Istihdamda Esitsizlikler Uzerindeki Etkileri

Arastirmalar, dijital yoksunlugun bireylerin yasaminin bir¢ok alanina
yayilan ve toplumsal yasama oldugu kadar calisma hayatina katilimi da
sinirlandiran kapsamli sonuglar dogurdugunu gostermektedir (Faure, 2020).
Dijital teknolojiler, giintimiizde ekonomik faaliyetlerle birlikte sosyal hiz-
metlere, saglik sistemlerine ve kamusal hizmetlere erisimin de temel araglari
haline gelmistir. Humphry (2014), dijital teknolojilere erisimin toplumsal
yasama tam katilim igin bir 6n kosul niteligi kazandigin1 vurgulamakta,
dijital yoksunlugun 6zellikle savunmasiz ve sosyal olarak dislanmis grup-
larin temel hizmetlere erisiminde ciddi engeller yarattigini belirtmektedir.
Bu durum, dijital yoksunlugun ¢alisma hayatina yansiyan etkilerinin, daha
genis bir sosyal diglanma stirecinin pargas: oldugunu gostermektedir.

Dijital yoksunlugun en belirgin sonuglarindan biri, istthdamla dogru-
dan iliskili alanlarda ortaya ¢ikmaktadir. Dijital erisim ve beceri eksikligi,
bireylerin is arama kapasitesini azaltmakta, is bulma ve is tekliflerini
degerlendirme olasiligini diistirmekte ve mesleki yeterliliklerin gelistiril-
mesini zorlagtirmaktadir (Molala & Makhubele, 2021; Gonzdlez-Relatio vd.,
2023). Ozellikle ig arama siireglerinin biiyiik él¢iide cevrimigi platformlara
tasinmasy, dijital teknolojilere erisimi olmayan ya da bu teknolojileri et-
kin kullanamayan bireyleri isgiicii piyasasinda dezavantajli bir konuma
itmektedir.

12



DIJITAL YOKSUNLUK VE GALISMA HAYATINDA ESITSIZLIKLER e«  Sinem YILDIRIMALP, Abdulkadir ALTINSOY

(Calisma hayatini derinden etkileyen dijital dontistim, bir yandan yeni
istihdam alanlari, esnek ¢alisma modelleri ve verimlilik artislar: yaratir-
ken, diger yandan bu doniistiimiin gerektirdigi becerilere sahip olmayan
bireyler i¢in yeni bir dislanma ve yoksunluk kaynagi haline gelmektedir
(Bachvd., 2013). Bu yoniiyle dijitallesme, is arayanlar ve ¢alisanlar agisindan
hem firsatlar hem de riskler barindiran ikili bir siire¢ ortaya koymaktadur.
Dijital ugurumun varlig1, bu risklerin belirli toplumsal gruplar tizerinde
yogunlasmasina neden olmakta, dijital yoksunluk ise isglicli piyasasin-
dan dislanma olasiligini artirarak mevcut sosyoekonomik esitsizliklerin
yeniden iiretilmesine zemin hazirlamaktadir (Dénmez & Tuncay, 2022;
Templeman vd., 2024; Hong vd., 2024; Ho vd., 2025).

Dijital esitsizlikler, 6zellikle is arama ve ise alim stire¢lerinde somut-
lagsmaktadir. Internet erigimi ve dijital cihazlara sahip olmayan bireyler,
¢evrimigi is ilanlarina ulagsmakta, bagvuru yapmakta ve profesyonel aglar
kurmakta giiclitk gekmektedir. Bu durum, dijitallesen isgiicii piyasalarina
dahil olma siirecinde istihdam engelleri yaratmakta ve dijital erigimi sinirli
bireyleri sistematik bicimde dezavantajli konuma diistirmektedir (Molala
& Makhubele, 2021; Reglitz, 2023; Pratiwi & Hanri, 2024).

Dijital ugurumun etkileri ise giris asamasiyla kalmamakta, kariyer
gelisimi, beceri kazanimi ve iste kalicilik siireglerini de kapsamaktadir.
Dijital beceri eksikligi, bireylerin mesleki gelisimlerini sinirlandirmakta ve
uzun vadede is glivencesini zayiflatmaktadir. Dijital dontistimiin istihda-
ma etkilerinin ele alindig1 calismalarda, yiiksek otomasyon diizeylerinin
ozellikle uyum saglayamayan gruplar icin is kaybi ve isgiicli piyasasindan
dislanma riskini artirabilecegi vurgulanmaktadir (Kurt, 2020).

Literatiir, dijital yoksunlugun belirli gruplar iizerinde daha derin ve
cok boyutlu etkiler yarattigini da ortaya koymaktadir. Jetha ve arkadaglari
(2023) tarafindan Kanada'da yapilan bir ¢alismada, dijitallesmenin engelli
bireylerin istthdama erisimi, iste kalma, kariyerde ilerleme ve iiretkenlik
acisindan dezavantajlar yarattig1 gosterilmektedir. Engelli bireyler i¢in
dijital boltinme; dijital teknolojiye erisim, kisisel kaynaklar ve is becerileri
tizerinden istihdamda esitsizlikleri derinlestirmektedir. Go¢menler, diisiik
ticretli calisanlar ve diger dezavantajli gruplar da dijital yoksunluktan
orantisiz bi¢cimde etkilenmektedir. Fernandez-Espinosa ve arkadaslari
(2025), bu gruplarin istihdam igin gerekli dijital becerileri gelistirme
konusunda yapisal ve bireysel zorluklarla kars: karsiya olduklarini vur-
gulamaktadir. Tungsiper (2025) ise yiiksek internet baglant maliyetleri ve
pahali dijital cihazlarin, 6zellikle kadinlarin dijital ekonomiye katilimini
ve uzaktan calisma ile e-ticaret gibi firsatlara erisimini sinirlandirdigini
ifade etmektedir.
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Benzer bigimde, AB vatandaslarinin dijital beceri diizeyleri ve dijital-
lesmeye iligkin algilarini inceleyen genis 6lgekli bir analizde, diistik dijital
beceriye sahip, interneti sinirli kullanan, gogunlukla yasli, diistik egitimli,
manuel is¢i ya da igsiz bireyler “dijital kirllgan” grup olarak tanimlanmak-
tadir. Bu grupta yer alan bireylerin dijitallesmenin islerini tehdit ettigi
yoniinde algilara sahip oldugu ve bu durumun yeniden beceri edinme ve
isgiicli piyasasina uyum agisindan dnemli riskler yarattigi belirtilmekte-
dir (Vasilescu vd., 2020). Molala ve Makhubele (2021) tarafindan yapilan
kapsamli literatiir derlemesi de dijital béliinmenin istihdam, egitim, sag-
lik ve sosyal hizmetlere erisimi olumsuz etkileyerek sosyal dislanmay1
derinlestirdigini ortaya koymaktadir. Ozellikle istihdam agisindan dijital
erisimi olmayanlarin, is arama, ¢evrimigi basvuru, uzaktan ¢alisma ve
beceri glincelleme firsatlarindan dislandig belirtilmektedir.

Bununla birlikte, dijital becerilerin istihdam tizerindeki olumlu etkileri
de literatiirde giiglii bicimde vurgulanmaktadir. De Marco ve arkadaslari
(2023), dijital becerileri yliksek bireylerin gevrimici is arama stireglerinde
daha fazla istihdam firsat1 yakaladiklarini ve daha diistik diizeyde tiiken-
mislik yasadiklarini ortaya koyarken; Chen ve arkadaslari (2022) ytiksek
dijital beceri diizeyinin igsizlik riskini azalttigini gostermektedir. Benzer
sekilde Jevtic ve arkadaglar1 (2023), kadinlarda dijital bilgi ve beceri dii-
zeyinin isgiicii piyasasina katilim ve sosyal icerilme ile giicli bir iligki
icinde oldugunu belirtmektedir. Ayrica Mdnnasoo ve arkadaslari (2023),
genisbant erisimi ve dijital yeterliligin isgiiciine katilim1 %4-7, istthdam1
ise %5-7 oraninda artirdigini belirtmektedir.

Genel olarak literatiir, dijital ugurumun mesleki ve dijital becerileri
sinirladigini ve bu sinirlamanin da istihdam edilebilirlik, is kalitesi ve
licret diizeyleri tizerinde olumsuz etkiler yarattigin1 gostermektedir. Ri-
chiardi vd (2025) ve Ménnasoo ve arkadaslari (2023), dijital becerilerin
ozellikle igsiz bireyler icin ise girme olasiligini ve kazang artisini anlaml
bicimde ytikselttigini, ¢alisanlar agisindan ise zaman i¢inde ek avantajlar
sagladigini ortaya koymaktadir.

4. Dijital Yoksunlugun Kiiresel ve Ulusal Goriiniimii: Tiirkiye
Odaginda Bir Degerlendirme

Kiiresel dlgekte dijital yoksunluk, tilkeler ve bolgeler arasinda oldugu
kadar ayni tilke igindeki sosyoekonomik gruplar arasinda da belirgin
farkliliklar gostermektedir. UNICEF tarafindan yayimlanan rapora gore,
diinya genelinde okul ¢cagindaki ¢ocuklarin yaklasik %67'si evinde inter-
net erisimine sahip degildir ve bu oran 6zellikle kirsal bolgelerde daha
da yiikselmektedir (UNICEF, 2020). Bu durum, erken yaslardan itibaren
dijital erisimden yoksun kalan bireylerin ilerleyen donemlerde dijital
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beceri gelistirme ve dijitallesen isgiicli piyasalarina uyum saglama kapa-
sitelerini sinirlamaktadir.

Diinya Bankasi verileri, dijital yoksunlugun {tilkelerin gelir diizeyiyle
iliskili oldugunu ortaya koymaktadir. Diisiik gelirli tilkelerde niifusun yal-
nizca dortte birinin internete erisimi bulunurken, yliksek gelirli tilkelerde
bu oran ¢ok daha yiiksektir. Ayrica diisiik ve orta gelirli {ilkelerde sabit
genisbant hizlarinin ve dijital altyapinin yetersizligi, dijital hizmetlere
erisimi ve bu hizmetlerden ekonomik fayda saglanmasini 6nemli 6l¢tide
kisitlamaktadir (World Bank, 2023). Bu durum, dijital yoksunlugun kiiresel
isgiicli piyasasinda rekabet giiciinii belirleyen yapisal bir faktor haline
geldigini gostermektedir. OECD verileri de dijital erisimde yalnizca til-
keler aras1 degil, iilke ici bolgesel farkliliklara dikkat cekmektedir. OECD
tilkelerinde ortalama olarak kirsal bolgelerdeki hanelerin yalnizca %57'si
yiiksek hizli internet erisimine sahipken, kentsel bélgelerde bu oran gok
daha yiiksektir (OECD, 2020,;2021). Kirsal alanlardaki bu erisim acigl,
uzaktan ¢alisma, gevrimici egitim ve dijital is firsatlarina katilimi sinirla-
yarak bolgesel istihdam esitsizliklerini derinlestirmektedir. Bu dogrultuda,
dijital erisimin sinirli oldugu bolgelerde bireylerin gevrimigi is arama
platformlarini kullanma, uzaktan ¢alisma ve dijital egitim olanaklarindan
yararlanma diizeylerinin de 6nemli 6l¢lide diisecegi degerlendirilmektedir.

Dijital yoksunlugun bir diger nemli boyutunu dijital beceriler olustur-
maktadir. Eurostat verilerine gore, Avrupa Birligi tilkelerinde 16-74 yas
grubundaki bireylerin %56's1 temel dijital becerilere sahiptir ve bu oran
tilkeler arasinda ciddi farkliliklar gostermektedir. Hollanda ve Finlandiya
gibi tilkelerde bu oran %80'in tizerine ¢ikarken, Romanya ve Bulgaristan
gibi tilkelerde %30'un altina diismektedir (Eurostat, 2023). Egitim diizeyi
yiikseldikge dijital beceri seviyesinin belirgin bigimde arttig1, dolayisiyla
dijital yoksunlugun istihdamda egitim temelli esitsizliklerle dogrudan
iliskili oldugu gortilmektedir (Eurostat, 2024). Dijital beceri diizeylerindeki
bu farkliliklar, bireylerin dijital is ilanlarina erisimi, ¢evrimigi basvuru
stireglerine katilimi ve uzaktan ¢alisma olanaklarindan yararlanma ka-
pasitelerini dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle dijital beceri eksikligi,
kiiresel Olgekte istihdamda egitim temelli esitsizliklerin dijital boyutunu
derinlestiren bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu veriler, dijital yok-
sunlugun kiiresel 6l¢ekte istihdama erisim, isgiicline katilim ve ekonomik
firsatlardan yararlanma agisindan belirleyici bir esitsizlik alan1 olduguna
isaret etmektedir.

Tiirkiye'de ise dijitallesmenin son yillarda hizli bir ivme kazandig,
internet erisimi, mobil teknolojiler ve dijital platformlarin kullaniminin
yayginlastigi izlenmektedir. Ancak bu nicel yayginlasma, dijital teknoloji-
lere erisimin ve kullanimin toplumun tiim kesimleri igin esit, kapsayici ve
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donitistiiriicii oldugu anlamina gelmemektedir. Tiirkiye'de dijital yoksun-
luk, erisim, kullanim, dijital beceri, cografi konum, toplumsal cinsiyet, yas,
egitim ve kurumsal diizenlemelerle i¢ ige ge¢cmis bir toplumsal esitsizlik
alani olarak varligini stirdiirmektedir.

TUIK'in 2025 Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Aragtirmasina
gore, Tiirkiye’de 16—74 yas grubunda internet kullanim oraninin %90,9a
ulastig1 ve bu oranin bir 6nceki yil %88,8 olarak kaydedildigi goriilmektedir
(TUIK, 2025). Bu artis, internet erigiminin niceliksel olarak genisledigini
gostermektedir. Bununla birlikte, Tlirkiye'de hig internet kullanmayan bi-
reylerin orani %9,1 ile tek haneli seviyelere inmis olsa da bu oran kadinlar
(%11,8) arasinda erkeklere (%6,4) kiyasla belirgin bi¢gimde daha yiiksek
seyretmektedir. Bu cinsiyet temelli fark, dijital yoksunlugun hala 6nemli
bir toplumsal esitsizlik boyutu tasidigini ortaya koymaktadir.

Uluslararas: verilerin de bu tabloyu destekledigi gortilmektedir. Bu
dogrultuda Digital 2025 We Are Social raporuna gore 2025 yili itibariyla
Tiirkiye'de yaklasik 77,3 milyon internet kullanicis1 bulunmaktadir ve bu
say! toplam niifusun yaklasik %88,3'line karsilik gelmektedir. Bu durum
dijital erisimin genel olarak yliksek oldugunu gostermekle birlikte, yaklasik
10 milyon bireyin hala ¢evrimdis1 kaldigini da ortaya koymaktadir. Tiirki-
ye’de mobil baglanti oraninin ise %92,1 gibi yiiksek bir diizeyde oldugu ve
internet kullanicilarinin %96,9'unun internete cep telefonlari tizerinden
eristigi belirtilmektedir. Sosyal medya kullanimina bakildiginda, Tiirkiye'de
yaklasik 62,3 milyon aktif sosyal medya kullanicis1 bulunmaktadir, bu say1
niifusun %70,9"una karsilik gelmektedir. Internet kullanicilarinin biiyiik bir
bolimi (%80,4) sosyal medya platformlarini aktif bigimde kullanmaktadir
(We Are Social, 2025). TUIK verileri internetin evlere girdigini belgelerken,
We Are Social verileri bu erisimin biiyiik oranda mobil odakli ve eglence
icerikli oldugunu teyit ederek, profesyonel ve ekonomik amagli kullanim
yoksunluguna kanit sunmaktadir.

Bu gostergeler, dijital erisim ve kullanimin yayginlastigini ortaya koy-
makla birlikte, sadece erisim boyutuna isaret etmektedir. Dijital yoksunluk
ise erisimle sinirli olmayan, etkin kullanim, dijital beceri ve teknolojiye
uyum kapasitesi gercevesinde degerlendirilmesi gereken bir olgu olarak
karsimiza gikmaktadir. Nitekim Tiirkiye’de dijital yoksunluk tartismalarina
dair ilk ¢alismalardan biri olan Polat Karakaya (2012), dijital esitsizligin
teknolojik altyap: eksikliginin yaninda kamu politikalari, kurumsal kapa-
site ve yonetisim tercihleriyle de agiklanmasi gerektigini vurgulamaktadur.
Calisma, Tiirkiye'de dijitallesme politikalarinin uzun siire erigimi artirmaya
odaklandigini, ancak dijital teknolojilerin kimler tarafindan, hangi amag-
larla ve ne 6lgtide etkin bigcimde kullanilabildigi sorusunun yeterince ele
alinmadigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda dijital dislanma, bireysel
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bir yoksunluk oldugu kadar kamusal politika tercihlerinin tirettigi bir esit-
sizlik alan1 olarak tanimlanmaktadir (Polat Karakaya, 2012). Bu yaklasim,
dijital yoksunlugun erisimin 6tesine gecen bir olgu olarak ele alinmasi
gerektigini desteklemektedir.

Tiirkiye'de dijital yoksunlugun en belirgin boyutlarindan birini cografi
esitsizlikler olusturmaktadir. Ay ve Kilig (2023) tarafindan gergeklestirilen
“Cografi Dijital Ugurum” galismasi, Bat1 ve sanayilesmis bolgelerde inter-
net hizi, bilgisayar sahipligi ve genis bant erisiminin yiiksek oldugunu,
Dogu ve Giineydogu Anadolu ile kirsal bolgelerde ise bu gostergelerin
belirgin bicimde daha diistik seviyelerde kaldigini ortaya koymaktadir.
Marmara, Ege ve Bat1 Anadolu bolgeleri dijital altyap1 agisindan avantajl
konumdayken, dogu bolgelerde dijital olanaklar sinirli kalmaktadir. Bu
bolgesel farkliliklar, dijital is ilanlarina erisim, uzaktan ¢alisma imkan-
lar1 ve gevrimici egitim olanaklarindan yararlanma agisindan istihdam
esitsizliklerini derinlestirmektedir. Bu bulgular TUIK verileriyle de
ortlismektedir. Tlirkiye'de genel internet kullanim orani yiiksek goriin-
mekle birlikte, bélgeler arasi farkliliklar dikkat gekicidir. Istanbul ve Bati
Anadolu’da internet erisimi %98'e yaklasirken, diger bélgelerde bu oran
daha diisiik seviyelerde seyretmektedir (TUIK, 2025). Dolayisiyla dijital
altyapinin mekansal dagilimi, bolgesel kalkinma farklarini dijital alanda
yeniden iiretmektedir. Ote yandan bu durum, dijital erisimin nicel olarak
yayginlasmasinin, niteliksel esitsizlikleri ortadan kaldirmaya yetmedigini
de gostermektedir. Ay ve Kilig (2023)1n bulgularini tamamlayan Cetin ve
arkadaglar1 (2025), Tiirkiye'de dijital ugurumun bélgeler arasinda oldugu
gibi iller arasinda da mekansal kiimelenmeler seklinde ortaya ¢iktigini
gostermektedir. 81 il diizeyinde dijital ugurumu mekansal istatistiklerle
haritalandiran ¢alismada, biiyliksehirlerin dijital avantajlarinin gevre illere
yeterince yayilmadig, dijitallesmenin bolgesel esitsizlikleri azaltmak
yerine bazi durumlarda derinlestirdigi tespit edilmektedir. Bolgesel dijital
ucurumun sosyoekonomik gelisme farkliliklariyla nasil iliskilendigine dair
mekansal kanitlar sunan bir baska ¢alismada da Tiirkiye'de bat1 ve dogu
bolgeleri arasinda belirgin dijitallesme farkliliklar1 oldugu, dijitallesme
ile sosyoekonomik gelisme arasinda olumlu bir iligski bulundugu ancak
sosyoekonomik gelisme farklarinin dijitallesme farklarindan daha biiyiik
oldugunu gostermektedir. Calisma, dijital teknolojilerin yayilmasinin
Tiirkiye'de hizli olmasina ragmen, bu teknolojilerin ekonomik ve sosyal
faydalarinin bolgeler arasinda esit bicimde benimsenmedigine isaret
etmekte ve bolgesel dijital yoksunlugun sosyoekonomik esitsizliklere
doniisiimiinii ortaya koymaktadir (Ozcan Alp & Baycan, 2024).

Tiirkiye'de dijital yoksunlugun yapisi, Dalgi¢ Tetikol ve arkadaslari
(2023) tarafindan yapilan ¢alismada da kapsamli bigimde ortaya konulmak-
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tadir. 2008-2020 yillar1 arasinda Tiirkiye'deki genis bant penetrasyonundaki
degisimi ve farkli sosyal gruplar arasinda cihaz erisimi, internet erisimi
ve internet kullanimi agisindan dijital ugurumlarin evrimini inceleyen
calisma, dijital ugurumun bolgesel altyap: farklariyla birlikte gelir diizeyi,
egitim seviyesi, dijital beceri ve hane igi teknoloji sahipligi gibi faktorlerle
birlikte sekillendigini gostermektedir. Calismanin sonuglari, Tiirkiye'deki
farkli sosyal gruplar arasinda 6nemli dijital esitsizlikler oldugunu ortaya
koymaktadir. Ozellikle diisiik gelirli ve diisiik egitimli hanelerde internet
erisiminin ve dijital teknolojilerin daha sinirli ve diistik nitelikli oldugu
belirtilmektedir. Bu bulgular, dijital yoksunlugun Tiirkiye’'de cografi esit-
sizliklerle kesisen, ancak onlarla sinirli olmayan bir sorun alani oldugunu
ve dijitallesmenin mevcut sosyoekonomik esitsizlikleri yeniden tiretebil-
digini ortaya koymaktadir (Dalgi¢ Tetikol, 2023).

Tiirkiye'de dijital yoksunlugun demografik olarak da esitsiz bigimde
dagildig: goriilmektedir. Sahanogullari ve Bilgin (2025) tarafindan ytiri-
tiilen zaman kullanim analizi, bilgisayar ve internetle ilgili farkl dijital
aktivitelerde erkeklerin kadinlara gore tiim yas, gelir ve egitim gruplarinda
daha fazla zaman harcadigini géstermektedir. Bu durum, dijital beceri
kazanimi ve kullanimina erisimde toplumsal cinsiyet farkliliklarinin
varligini ve bunun dislanma siireglerini besledigini ortaya koymaktadir.
Bu bulgu, Tiirkiye'deki dijital yoksunlugun toplumsal cinsiyet boyutlu bir
dislanma icerdigini gostermektedir. Tlirkiye'deki dijital Gini katsayisini
(2015-2023) hesaplayan ve yas gruplarina gore dijital refahi 6l¢en Kargin
Akkog (2025), Turkiye'de dijital esitsizligin yasam donglisii boyunca degis-
tigini, ozellikle de yasl bireyler, kadinlar ve diisiik egitim diizeyine sahip
gruplarin dijital erisim ve beceriler a¢isindan daha dezavantajli oldugunu
ortaya koymaktadir. Calismada dijital esitsizlik gostergesinin 2015 yilindan
2023 yilina genel olarak azaldig1 ancak yash gruplarda dijital esitsizligin
genglere kiyasla yaklasik 1,3 kat daha yiiksek oldugu gosterilmektedir.
Egitim diizeyi ise yas ve cinsiyete dayali dijital esitsizlikleri azaltan temel
faktorlerden biri olarak ifade edilmektedir.

Uluslararasi kargilagtirmalar, Tiirkiye'nin temel dijital beceriler agisindan
AB ilkelerinin gerisinde kaldigini gostermektedir. Eurostat'in Digitalisation
in Europe (2025) raporuna gore 2023'te 16—74 yas arasindaki AB vatan-
daglarinin yaklasik %56'sinin en az temel dijital beceriye sahip oldugu
kaydedilmektedir. Buna karsin Tiirkiye'de temel dijital beceri oraninin
yaklasik %30a yakin oldugu tahmin edilmektedir. Tiirkiye nin temel dijital
beceri gostergelerinde AB ortalamasinin 6nemli Olciide altinda kaldig:
gorlilmektedir. Bu fark, isgiicliniin dijital doniistime hazirligini etkileyen
onemli belirleyiciler arasinda yer almaktadir. Zira dijital beceri eksikligi,
bireylerin teknolojiyi is siireglerinde etkin bigimde kullanamamasina
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ve buna bagli olarak istihdam olanaklarina erisimin azalmasina yol aga-
bilmektedir. Tiirkiye'de internet kullaniminin belirleyicilerini inceleyen
Dalgi¢-Tetikol ve arkadaglari (2022), dijital teknolojilerin benimsenme-
sinde gelir, egitim ve dijital okuryazarlik diizeylerinin belirleyici oldugu-
nu ortaya koymaktadir. Calisma, altyapinin biiytik ol¢lide yayginlasmis
olmasina ragmen, dijital beceri eksikligi ve politika diizeyinde biitiinctl
bir vizyonun bulunmamasinin dijital yoksunlugu kalic1 hale getirdigini
vurgulamaktadir. Ozellikle dijital becerilerin gelistirilmesine yonelik
tutarli ve kapsayic politikalarin eksikligi, internet erisiminin istihdam,
egitim ve kamusal hizmetlere katilim agisindan dontistiirticti bir etki
yaratmasini azaltmaktadir. Bu durum, dijital yoksunlugun Tiirkiye'de
bireysel tercihlerle birlikte politika tasarimi eksikliklerinin de bir sonucu
oldugunu goéstermektedir (Dalgi¢-Tetikol vd., 2022).

Tiirkiye'de dijitallesmenin, sektorel dijital dontistimiin farkli altyaps,
beceri ve firma 6lgeklerine gore esitsiz dagildig: da goriilmektedir. TEPAV
tarafindan Tiirkiye'de imalat sanayinin dijitallesmesine iliskin sektorel
rapor, imalat sanayii firmalarinda Endiistri 4.0 ve ileri dijital teknoloji-
lerin benimsenmesinin halen heterojen bir dagilim gosterdigini ortaya
koymaktadir. Rapor verilerine gore, firmalarin otomasyon, ERP, bilgisayar
destekli iiretim gibi dijital araglar1 kullanma diizeyleri, firma biiytkliigtine
ve yerlesim yerine gore 6nemli farkliliklar gostermektedir. Bu farklarin
iretim siireglerinin verimliligi, calisanlarin dijital beceri talepleri ve istih-
dam yapist {izerinde etkileri bulundugu belirtilmektedir. Ozellikle dijital
araglari daha yogun kullanan biiyiik 6lgekli isletmeler ile dijitallesmede
geride kalan kiiciik ve orta 6lgekli isletmeler arasindaki farklilasma, bu
sektorlerde galisanlarin dijital beceri talebinin ve nitelikli istihdam firsat-
larinin esitsiz dagilimina yol agmaktadir. Bu baglamda, dijitallesmenin
sektorel diizeydeki yayginlasma farklarinin, isgiicli piyasasinda dijital
beceri talepleri ve istihdam kalitesi {izerinde belirleyici bir rol oynadig:
gortlmektedir (TEPAV, 2022). Bu bulgular, dijital yoksunlugun sektorel
diizeyde dijital dontisiimiin esitsiz ilerlemesi yoluyla isglicii piyasasinda
beceri temelli ayrismalar: ve istihdam kalitesi farklari olusturdugunu
gostermektedir. Dijitallesmenin yogunlastigi firmalarda talep edilen
beceriler ile dijitallesmede geride kalan isletmelerde ¢alisan isgiictintin
sahip oldugu beceriler arasindaki uyumsuzluk, ¢zellikle diistik becerili
ve diisiik gelirli ¢alisanlar agisindan dijital yoksunlugu ¢alisma hayatinda
dezavantaja dontstiirmektedir. Bu yoniiyle sektorel dijital dontistimdeki
esitsizlikler, Tiirkiye'de dijital yoksunlugun isgiicti piyasasi tizerinden
yeniden tiretilen bir bagka boyutuna isaret etmektedir.
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Tablo 1. Tiirkiye ve AB, Dijital Beceriler ve Istihdam Verileri (2024-2025)

Gosterge Avrupa Birligi Turkiye
Temel Dijital Beceri (16-74) 56 % 30 %
Eﬂx,zri:(a Araglarinin 7% 32%
isgiiciine Katihm Orani 73 % 53 %
NEET (15-29) 1% 25.9%

Kaynak: TUIK ve Eurostat verilerinden derlenmistir.

Tablo 1'de sunulan gostergeler, Tiirkiye'de dijitallesmenin bazi alan-
larda nicel olarak ilerledigini ancak bu ilerlemenin nitelikli istthdam ve
kapsayic dijital dontisiim agisindan yetersiz kaldigini gostermektedir.
Nitekim yapay zeka araglarinin kullanimina iliskin gostergeler, Tiirkiye'de
bu teknolojilerin nicel olarak yayginlastigini, ancak bu yayginligin ¢alis-
ma hayat1 ve istihdam agisindan dontistiiriicli bir etki yaratmakta yeterli
olmadigini gostermektedir. Tiirkiye'de yapay zeka araglarinin kullanim
orani %32 ile AB ortalamasinin lizerinde gortinmekle birlikte, bu kul-
lanimin 6nemli oranda bireysel, giindelik ve tiiketim odakl kullanimla
sinirl oldugu, tiretkenlik, i siireglerinin dijitallesmesi ve nitelikli istthdam
yaratma agisindan yeterli olmadigi degerlendirilmektedir. Nitekim temel
dijital beceri oraninin yaklagik %30 seviyesinde kalmasi ve BIT uzman-
larinin toplam istihdam igindeki payinin yalnizca %1,4 olmasi, yapay
zeka kullaniminin isgiicli piyasasinda yaygin ve kapsayici bir dontisiime
dontismedigine isaret etmektedir. Tiirkiye'de dijital dontisiimiin sektorel
ve firma 6lgegine gore esitsiz ilerledigini ortaya koyan ¢alismalar, 6zellikle
biiyiik 6lgekli isletmelerin ve belirli sektorlerin yapay zeka ve ileri dijital
teknolojileri daha yogun kullandigini, KOBI'lerin ve diisiik nitelikli iggii-
cliniin bu siirecin disinda kaldigini gostermektedir (TEPAV, 2022; I SKUR,
2024). Dolayisiyla, yapay zeka araglarinin Tiirkiye'de dijital yoksunlugu
azaltic1 bir mekanizma olmaktan ziyade dijital beceri ve istihdam yapisi
lizerinden esitsizlik yarattig1 ortaya konmaktadir.

Dijital yoksunluk, isglicii piyasasi lizerinde dogrudan ve yapisal etki-
ler olusturmaktadir. AB tilkelerinde dijital beceri sahibi bireylerin daha
yaygin olmasl, is piyasasinda daha fazla istihdam firsati ve daha yiiksek
isglicline katilim oranlariyla iliskili gortinmektedir. Eurostat verilerine gore
AB iilkelerinde Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT) uzmanlarinin toplam
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istihdam icindeki pay1 %5 civarindayken, Tiirkiye’de bu oran yaklasik %1,4
seviyesinde izlenmektedir (Eurostat, 2026). Bu fark, dijitallesmenin Tiirki-
ye'de istihdam yapisina yeterince yansimadigini gostermektedir. Tiirkiye'de
isgliciine katilim oraninin yaklasik %53 ile AB ortalamalarinin belirgin
bicimde altinda seyretmesi de bu tabloyu desteklemektedir (TUIK, 2025).
Dijital beceri oraninin diisiik olmasi, dijital dontisiimiin istihdam yaratma
kapasitesini sinirlamakta ve isgiictiniin teknoloji odakli sektorlere gegisini
zorlastiran 6nemli bir engel olusturmaktadir. Tiirkiye isglicii piyasasinin
dijital déniisiim siirecinde maruz kaldig1 yapisal degisimler, ISKURun
Ikiz Déntislimiin Isgiicii Piyasasina Etkileri raporuyla da drtiismektedir.
Rapor, dijital ve yesil dontistim teknolojilerinin is stireclerine entegrasyo-
nunun istihdam yapisi ve beceri talepleri iizerinde derin etkiler yarattigini
gostermektedir. Ozellikle isletmeler, yazilim gelistirme, programlama ve
ileri dijital uygulamalarin kullanimi gibi becerilere sahip isgiictine olan
talebin arttigini belirtmektedir. Bu dontisiim stirecinde bazi geleneksel
mesleklerde istthdamin azalmasi, yeni dijital ve gevresel teknolojilerle
iliskili mesleklerde ise istthdam olanaklarinin genislemesi 6ngoriilmekte-
dir. Bu 6ngérii mevcut isgiicliniin beceri dontistimiinii ve yeniden egitim
ihtiyacini oncelikli bir politika alan1 haline getirmektedir. Boylece dijital
yoksunluk, bireysel erisim ve kullanim sorunlarinin 6tesinde, ¢alisma
hayatinda beceri uyumsuzluklari ve istihdam kalitesi farklariyla kendini
somutlagtiran bir esitsizlik bicimi olarak karsimiza cikmaktadir (ISKUR,
2024). Bu durum, ozellikle gengler ve diistik egitimli bireyler igin isglictine
katilimi gliglestirmekte ve yliksek NEET oranlari ile birlestiginde genglerin
egitimden istihdama ge¢isini daha da karmasgik hale getirmektedir (OECD,
2024; World Bank, 2024 ). Bununla birlikte, mevcut tablo, Tiirkiye'nin is
piyasasinda dijitallesmeden kaynaklanan firsatlar1 degerlendirebilmesi
icin 6nemli bir dontistim potansiyeline de isaret etmektedir. World Bank
(2024;2025) raporlari da Ttirkiye'de dijital dontisiimiin ekonomik biiytime
ve yoksullukla miicadele agisindan 6nemli bir potansiyele sahip oldugunu
ancak dijital yoksunluk ve beceri esitsizlikleri giderilmedigi stirece bu
potansiyelin kapsayici bir etki yaratamayacagini vurgulamaktadir.

Tiirkiye'de dijitallesme ve isgiicii piyasasi iligkisini inceleyen ¢alismalar,
dijital yoksunlugun calisma hayat1 tizerindeki etkilerinin istihdam gos-
tergeleriyle sinirli olmadigini, bireysel isgiicli sonuglarina da yansidigini
ortaya koymaktadir. Tiirkiye 6zelinde dijital beceri diizeyinin isgiicti pi-
yasasi ¢iktilari tizerindeki etkisini mikro verilerle inceleyen Ozer (2025),
dijital becerilere sahip bireylerin istthdam edilme olasiliklarinin ve is
kalitelerinin daha ytliksek oldugunu, dijital beceri eksikliginin ise bireyleri
diisiik ticretli ve glivencesiz islere yonlendirdigini gostermektedir. Benzer
bigimde, Dénmez ve Celikel (2022), dijitallesme stirecinde ortaya ¢ikan
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yeni beceri taleplerinin, dijital araglara erisimi ve dijital yeterlilikleri ye-
terli olmayan gruplar igin isglicli piyasasinda dislayici etkiler iirettigini,
bu durumun dijital esitsizlikleri ¢alisma hayatinda yeniden tirettigini
vurgulamaktadir. Dijital dontistimiin istihdam politikalariyla iliskisini ele
alan Gliney (2023), aktif igglicti programlarinin dijital beceri kazandirma
kapasitesinin sinirl kaldigini ve dijital beceri agiginin kapatilamamasi-
nin, 6zellikle dezavantajli gruplarin isgiicii piyasasina entegrasyonunu
zorlastirdigini ortaya koymaktadir. Tiirkiye'de geng issizligini dijital do-
niisiim siireglerinde talep edilen beceriler ile egitimden ¢ikan genglerin
sahip oldugu beceriler arasindaki uyumsuzlukla iliskilendiren Kozallik ve
Kozallik (2025), dijitallesmenin yazilim gelistirme, veri analitigi ve dijital
girisimcilik gibi alanlarda yeni firsatlar sunmasina karsin, birgok geng
bireyin gerekli dijital becerilere sahip olmamasi nedeniyle bu firsatlardan
yararlanamadigini gostermektedir. Ayrica bolgesel farklar, toplumsal
cinsiyet ayrimlar ve kayit dig1 istthdamin genglerin is bulma kosullarini
zorlastirdigini belirterek, egitim sisteminin dijital ve sosyal beceri kaza-
niminda koklii bir dontistime ihtiyac1 oldugunu vurgulayan calismanin
bulgulari, dijital yoksunlugun isgticli piyasasinda genglerin istthdam
edilebilirligini etkileyen egitim-dijital beceri uyumu ile iliskili bir sorun
oldugunu ortaya koymaktadir (Kozallik & Kozallik, 2025). Tum bu ¢alismalar,
dijital teknolojilere erisim ve dijital beceri diizeylerindeki esitsizliklerin,
bireylerin is bulma olasiligy, iste kaliciligl, isin niteligi ve gelir diizeyleri
tizerinde belirleyici rol oynadigini gostermektedir. Dijital becerilere sahip
olmayan ya da dijital araglara sinirli erisimi bulunan bireylerin, 6zellikle
dijitallesmenin hizlandig1 sektorlerde istihdam olanaklarindan dislandig:
bu durumun dijital yoksunlugu ¢alisma hayatinda yapisal bir dezavantaj
mekanizmasina dontistiirdiigli goriilmektedir. Dolayisiyla dijital yoksunluk,
Tiirkiye'de isglicti piyasasinda esitsizlikler tireten bir toplumsal sorun alani
olarak ele alinmalidir (Ozer, 2025; Dénmez & Celikel, 2022; Giiney, 2023).

Tiirkiye'de dijital yoksunluk, yliksek internet kullanim oranlarina rag-
men, cografi dijital ugurumlar (Ay & Kilig, 2023), il dlizeyinde mekansal
esitsizlikler (Cetin vd., 2025), yasam dongiisii, toplumsal cinsiyet ve egitim
temelli farklar (Kargin Akkog, 2025), dijital beceri eksikligi, istthdam yapisi-
nin doniisimiine uyum sorunlari, afet ve kriz dénemlerinde erisilebilirlik
aciklari (Kalag vd., 2025) ile kurumsal ve politik kisitlarin kesigsiminde
sekillenen bir toplumsal esitsizlik alani olarak ortaya ¢ikmaktadir. Dijital
yoksunluk, afet ve kriz donemlerinde daha da goriiniir hale gelmektedir.
Afet donemlerinde engelli bireylerin dijital araglara erisimdeki yoksunluk-
larini analiz eden Kalag ve arkadaglari (2025), Tiirkiye'de afet donemlerinde
kullanilan kamu kurumlarina ait web siteleri ve mobil uygulamalarin
onemli bir boltimiiniin erisilebilirlik standartlarini karsilamadigini ortaya
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koymaktadir. Bu durum, engelli bireyler, yashlar ve dijital becerileri sinirli
kullanicilar i¢in 6nemli bilgilere erisimi zorlastirmakta ve dolayisiyla diji-
tal yoksunlugu derinlestirmektedir. Afet donemleri, dijital esitsizliklerin
etkisini artiran bir esitsizlik biiytiteci islevi gormektedir.

Dijital yoksunluk, kamusal hizmetlerin dijitallesme bigimiyle de iligkili
bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kamu hizmetlerinin 6ncelikle dijital
kanallar izerinden sunulmasini esas alan “dijital-6nce” yaklasimlar, dijital
beceri ve erisim esitsizlikleri giderilmeden uygulandiginda dezavantajl
gruplarin kamusal hizmetlere erisimini zorlastirabilmektedir. OECD
(2023) gore, kamu hizmetlerinde sadece dijital kanallara 6ncelik verilmesi,
cevrim dis1 veya dijital becerileri sinirli olan kullanicilar1 goz ardi etme
riski tasimakta ve dijital boliinmeyi derinlestirebilmektedir. Bu baglamda,
dijital hizmet tasariminin toplumdaki farkli ihtiyaclara duyarl bigimde
planlanmas: gerektigi vurgulanmaktadir. OECD'nin Digital Government
Review of Tiirkiye raporu, dijital kamu hizmetlerinin herkes igin esit de-
recede erisilebilir olmadiginy, dijital beceri eksikligi ve kullanict merkezli
tasarimin yetersizligi nedeniyle Tiirkiye'de dijital yoksunlugun kurumsal
boyutunun giiglendigini ve dijital dislanma riskinin arttigini ortaya koy-
maktadir (OECD, 2023).

Bu calisma kapsaminda degerlendirilen bulgular, Tirkiye'de dijital
yoksunlugun tek basina teknolojik altyap1 eksikligiyle agciklanamayacagini
aksine, dijital beceri esitsizlikleri ve kapsayici olmayan politika tasarimlari
yoluyla ¢alisma hayatinda dezavantajlar tireten bir mekanizma haline gel-
digini gdstermektedir. Dijital doniistimiin istihdam yaratma ve verimlilik
artirma potansiyelinin hayata gegirilebilmesi, dijital yoksunlugu azaltmaya
yonelik kapsayici ve isglicli piyasasiyla uyumlu politikalarin gelistirilmesini
gerekli kilmaktadir. Aksi takdirde, dijitallesme stireci Tiirkiye'de mevcut
sosyoekonomik ve bolgesel esitsizlikleri azaltmak yerine derinlestirme
riski tagimaktadr.

5. Sonug ve Oneriler

Bu ¢alisma, dijital yoksunlugun farkli boyutlara sahip bir esitsizlik alani
oldugunu ortaya koymaktadir. Dijital teknolojilerin ¢alisma hayatinda
giderek daha belirleyici olmasi, bireylerin istihdama erisim, iste kaliciligy,
kariyer ilerlemesi ve gelir diizeyleri iizerinde dijital becerileri temel bir
unsur haline getirmistir. Ancak dijital dontisiimiin sundugu bu olanak-
lar, toplumun tiim kesimleri igin esit bicimde erisilebilir degildir. Dijital
yoksunluk mevcut sosyoekonomik, bolgesel ve demografik esitsizliklerle
kesiserek ozellikle dezavantajli gruplar agisindan galisma hayatinda yeni
dislanma bigimleri tiretmektedir.
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Tiirkiye 6zelinde elde edilen bulgular, internet erisiminin nicel olarak
yayginlasmasina ragmen dijital yoksunlugun erisimin 6tesinde etkin kul-
lanim ve dijital beceri eksikligi tizerinden derinlestigini gostermektedir.
Cografi dijital ugurum, bélgeler ve iller arasinda dijital altyap: ve kulla-
nim farkliliklarini siirdiiriirken, egitim diizeyi, yas ve toplumsal cinsiyet
temelli ayrismalar dijital becerilere erisimi sinirlamakta ve bu durum
isglicii piyasasinda esitsizlikleri yeniden iiretmektedir. Ozellikle diisiik
egitimli bireyler, kadinlar, yaslilar, engelli bireyler, geng issizler ve NEET
grubundaki gengler dijital yoksunluktan 6nemli Olgiide etkilenmektedir.
Dijitallesmenin hizlandig1 bir isglicii piyasasinda bu gruplarin gerekli di-
jital becerilere sahip olmamasi, onlar1 diistik ticretli, glivencesiz ve sinirl
kariyer imkanlarina sahip islere yonlendirmekte ya da tamamen isgiicii
piyasasinin disinda birakmaktadir.

Calismanin bulgulari, dijital yoksunlugun Tiirkiye'de bireysel tercihler
ya da teknolojik donanim eksikligiyle birlikte politikalarin niteligi, egitim
sisteminin yapisi, isglicli piyasasiyla beceri uyumsuzlugu ve kamu hizmet-
lerinin dijitallesme bigimleriyle de baglantili oldugunu goéstermektedir.
Dijital dontisiim siireci, kapsayici politikalarla desteklenmedigi takdirde
mevcut sosyo ekonomik ve bolgesel esitsizlikleri azaltmak yerine derin-
lestirme riski tasimaktadir. Dolayisiyla dijitallesmenin istihdam yaratma,
verimlilik artirma ve toplumsal refahi ylikseltme potansiyelinin hayata
gecirilebilmesi, dijital yoksunlugu azaltmaya yonelik isglicii piyasasiyla
uyumlu politika yaklasimlarinin gerekliligini gostermektedir.

Buradan hareketle, Tiirkiye'de dijital yoksunlugun azaltilmas ve is-
tihdamda kapsayici bir dijital doniistimiin saglanabilmesi i¢in &ncelikle
cografi dijital ugurumu azaltmaya yonelik altyapi1 yatirimlarinin giiglen-
dirilmesi 6nem tasimaktadir. Kirsal ve diisiik gelirli bolgelerde yiiksek
hizli internet altyapisinin yayginlastirilmasi, dijital cihazlara erisimin
desteklenmesi ve afet ile kriz donemlerinde kesintisiz dijital iletisimi
saglayacak alternatif erisim imkanlarinin gelistirilmesi dijital diglanma
riskini azaltacaktir. Ancak altyap1 yatirimlarinin da tek basina yeterli
olmadigy, dijital becerilerin dijital yoksunlugun asil belirleyici boyutu
oldugu goz 6niinde bulundurulmalidir. Bu nedenle aktif isgticii piyasasi
politikalarinin dijital beceri kazandirma kapasitesinin gii¢clendirilmesi
onemli bir adim1 olusturmaktadir. Ozellikle igsizler, gengler ve NEET
odaklanan, beceri kazandirma programlarinin yayginlastirilmas: gerek-
mektedir. bu programlarin temel dijital okuryazarlikla sinirli kalmamasi,
veri analitigi, temel yazilim, dijital platform kullanimi ve mesleklere 6zgii
dijital becerileri icermesi 6nem tasimaktadir. ayn: zamanda bu egitimlerin
istihdamla baglantili sekilde tasarlanmasi, egitimden ise gegis stirecini
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kolaylastirarak dijital doniistimiin istthdam tizerindeki olumlu etkilerini
gliclendirmeye katki sunacaktur.

Egitim sisteminin de dijital doniisiimle uyumlu bigimde yapilandirilmasi
gerekli gortilmektedir. Mesleki egitim ve yliksekogretim miifredatlarinin
dijital doniistim becerilerini icerecek sekilde giincellenmesi, tiniversi-
te-sanayi is birliklerinin gii¢lendirilmesi ve isbasi egitim modellerinin
yayginlastirilmasi, genglerin dijital isgiicti piyasasina daha hazirlikli ve
donanimli katilmalarini saglayacaktir. Ote yandan hayat boyu 6grenme
yaklasimi ¢ercevesinde yetiskinlere yonelik dijital beceri egitimlerinin
yayginlastirilmasi, profesyonel gelisimi ve istihdam edilebilirligi artiracak
nitelikte dijital yetkinliklerin kazandirilmasina odaklanmalidur.

Dijital yoksunlugun azaltilmasinda kamu politikalarinin ve kurumsal
kapasitenin rolti de 6nem tasimaktadir. Kamu hizmetlerinin dijitallesme
stirecinde “dijital-6nce” yaklagimlar benimsenirken dijital beceri ve erisim
esitsizliklerinin dikkate alinmasi gerekmektedir. Kamu platformlarinin
engelli bireyler ve dijital becerileri sinirli kullanicilar igin erisilebilirlik
standartlarina uygun hale getirilmesi, ¢evrimdisi veya alternatif erisim
kanallarinin korunmasi ve kullanici merkezli hizmet tasarimlarinin ge-
listirilmesi, dijitallesmenin dislayici etkilerini azaltacaktir.

Bunlarin yani sira sektorel diizeyde dijital dontisiimiin istihdam tize-
rindeki esitsiz etkilerini dengelemek amactyla 6zellikle KOBI'lere yonelik
dijital doniistim desteklerinin gii¢lendirilmesi 6nemli gortilmektedir. Kiigtik
ve orta 6lgekli isletmelerin dijital altyap1 yatirimlari, nitelikli dijital isgiicti
istihdami ve teknoloji kullanimi kapasiteleri desteklenmedigi stirece diji-
tallesmenin istihdam kalitesi ve beceri talepleri tizerindeki esitsiz etkileri
derinlesme riski tasimaktadir. Bu baglamda BIT ve yazilim sektérlerinde
istihdam yaratan isletmelere yonelik tesviklerin artirilmasi ve KOBI'ler
icin 6zel hibe, danismanlik ve egitim desteklerinin olusturulmasi, dijital
doniisiimiin isglicli piyasasinda daha dengeli ve kapsayici sekilde yayil-
masina katki saglayacaktir.

Sonug olarak, dijital yoksunluk Tiirkiye'de ¢alisma hayatinda esitsizlik-
ler tireten bir sorun alani olarak ele alinmalidir. Dijitallesmenin sundugu
firsatlarin genis bir perspektiften degerlendirilebilmesi, teknolojik avantaj-
larin yayginlagsmasiyla birlikte dijital beceri esitsizliklerini azaltan, isgiict
piyasasiyla uyumlu ve sosyal adalet hedefli politika uygulamalariyla iliski
icerisindedir. Bu dogrultuda atilacak adimlar, dijital dontistimiin Tiirki-
ye'de istithdami artiran, esitsizlikleri azaltan ve siirdiiriilebilir kalkinmay1
destekleyen bir stirece dontismesini miimkiin kilacaktir.
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BOLUM 2

DIJITALLESME VE CALISMA MEKANLARININ
DONUSUMU

Dr. Ogr. Uyesi Dilay GUVENC "

OZET

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ¢alisma yasaminda koklii
doniisiimlere yol agmakta ve bu doniistim de ¢alisma mekanlarini dogrudan
etkilemektedir. Ag teknolojilerinin yayginlasmasi, mobil cihazlar, bulut
calisma sistemleri ve calismanin zamandan ve mekandan bagimsiz olarak
gerceklestirilmesini miimkiin hale getirmektedir. Bu teknolojik dontistim
sadece ¢alisma mekan ve siireglerini etkilememektedir. Calismaya somut
ve soyut tiim unsurlar bu doniisiimden farkli bigim ve boyutlarda etkile-
nebilmekte veya yeniden sekillenmektedir. Dijitallesme ile miimkiin olan
her yerden ve her zaman galismanin gergeklestirilebilirligi calismanin ofis
alanlariile olan baginin zayiflamasina neden olmaktadir. Uzaktan, esnek
veya hibrit ¢calisma modelleri ofis alanlarinin islevleri, yapilanmalar1 ve
tasarimlarinin yeniden gozden gegirilmesine neden olmaktadir. Sadece
calismanin gerceklestirildigi yer ifadesi ofislerin tanimlanmasinda yetersiz
kalabilmektedir. Ofisler ¢alismanin yani sira ¢alisanlarin 6grendikleri,
sosyallestikleri, isbirligi yaptiklar1 etkilesimli mekanlardir.

Bu calisma, dijitallesme siireciyle birlikte calisma mekanlarinin gecir-
digi dontlistimii mevcut literatiir gergevesinde incelemeyi ve geleneksel
ofis mekanlarinda gerceklesen dontisiimii analiz etmeyi amaglamaktadir.
Calisma kapsaminda, oncelikle dijitallesmenin ¢aligma yasami tizerindeki
etkileri ele alinacaktir. Ardindan ¢alismanin mekansal yolculugu tarihsel

1  Kocaeli Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet, dilay.baser @kocaeli.edu.tr
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ve kavramsal bir perspektifle ele alinarak; sanayi devriminden giiniimiize
kadar uzanan stirecte calisma mekanlarinin gecirdigi dontisiimler degerlen-
dirilecektir. S6z konusu mekansal dontistim, dijitallesme 6ncesi ve sonrasi
donemler olarak ele alinacaktir. Bu ayrim bilgi ve iletisim teknolojilerinin
gelisiminin one ¢iktig1 1980 6ncesi ve sonrasi bigciminde diizenlenmistir.

Dijitallesme ile ofis mekanlarinin kapsami, bi¢imi, isleyisi ve kullanici
profili 6nemli 6l¢tide degisim gostermektedir. Geleneksel ofis yapilarin-
da hiyerarsik organizasyon, sabit masa diizeni ve belirli ¢alisma saatleri
on plandayken; dijitallesme sonras1 donemde esnek mekan kullanimi,
paylasimli calisma alanlari, mobil ¢alisma imkani ve ¢ok islevli mekansal
coziimler 6ne ¢ikmaktadir. Bununla birlikte ¢alisanlarin ofis mekanindan
beklentileri de degismekte; yalnizca bireysel ¢alisma alanlar1 degil, ayni
zamanda sosyal etkilesim, ekip calismasi ve yaratici iiretimi destekleyen
mekanlar 5nem kazanmaktadir. Bu doniistim, ofis mekanlarinin tamamen
ortadan kalkmasindan ziyade, islevsel olarak yeniden tanimlanmasina
ve farkli kullanim senaryolarina uyum saglayacak sekilde doniismesine
isaret etmektedir.

Dijitallesme stireci, calisma bicimlerinde koklii degisimlere yol acga-
rak mekansal organizasyonu yeniden bi¢cimlendirmektedir. Bu siiregte
calisma modellerinin uzaktan ve hibrit modellere evrilmesi geleneksel
ofis mekanlarinin da hem tasarim hem de islevsel olarak dontisimiini
gerekli kilmaktadir. Bu galisma, dijitallesme siireciyle birlikte calisma
mekanlarinin gecirdigi dontisiimii mevcut literatiir tizerinden incelemek
ve geleneksel ofislerdeki calismanin mekansal ¢oziliimiind ele alma
amacindadir. Calismada 6ncelikle dijitallesmenin galismaya olan etkileri
ve ardindan ¢alismanin mekansal yolculugu dijitallesme stiirecine kadar
kavramsal olarak ele alinarak kapsamlari, bicimleri, isleyisleri, kullanicilar:
degisen ofislerin devamlilig1 tartisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Calisma, Calisma Mekdnlar:, Mekdnsal Coziiliim

1. Giris

Dijitallesme siireci, bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) toplumsal,
ekonomik, kiiltiirel ve sosyal yapilarin her katmanina biitiinlegmis, fiziksel
sistemlerden siber-fiziksel sistemlere gecisi temsil eden kapsayici bir d6-
nistimdiir. Dijitallesme, teknik degisim ve dontistimlerin 6tesinde yasama
iliskin her alanda etki diizeyi yiiksek bir siirectir. Dijitallesme ile birlikte
yasama iligkin 6nemli olgulardan biri olan ¢alismanin ve ¢alismaya dair
iliskilerin, mekanlarin, is yapis bigimlerinin, denetim aglarinin yeniden
tanimlanmasi kaginilmazdir. Dijitallesme ile ¢alisma mekanlar1 yeniden
bicimlenerek daha esnek, daha teknolojik yapilara déniismektedir. Verim-
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lilik ve inovasyona iliskin ciddi kazanimlar saglayan bu siirecin ¢aligsan ag1-
sindan ele alinmasi da gerekli ve 6nemlidir. Calisma mekanlarinin yapisal
ve islevsel doniisiimiinde belirleyici bir rol dijitallesme {iretim ve hizmet
faaliyetlerinin belirli fiziksel mekanlara bagimliligini azaltarak mekansal
merkezsizlesmeyi tesvik etmekte ve ¢alisma faaliyetlerinin ¢cok merkezli,
esnek ve ag temelli bir mekansal diizen igerisinde yiiriitiilmesine olanak
saglamaktadir. Ofis mekanlarinin geleneksel anlamda yalnizca tiretim
ve bireysel ¢alisma alan1 olma islevi zayiflamakta; buna karsilik ofisler,
is birligi, sosyallesme, kurumsal aidiyet gelistirme ve kolektif yaraticilig
destekleyen mekanlara doniismektedir. Dolayisiyla dijitallesme, galisma
mekanlarini fiziksel bir zorunluluk olmaktan ¢ikararak, mekansal organi-
zasyonun yeniden tanimlandig hibrit ve esnek bir calisma ekosisteminin
olusumunu desteklemektedir.

2. Dijitallesme ve Calisma

Akilli teknoloji, yapay zeka (YZ)ve otomasyon, robotik, bulut bilisim
ve Nesnelerin Interneti (IoT) gibi yeni dijital teknolojilerin hizli gelisi-
mi, isin dogasini temelden degistiriyor ve islerin ve organizasyonlarin
gelecegiyle ilgili endiseleri artiriyor. Hizli degisime ayak uydurmak igin
sirketlerin rekabetci kalabilmek adina is modellerini giincellemeleri ve
donitistiirmeleri gerekiyor. Bu arada, gelismis teknolojilerin biiytimesi, is
yerinde ihtiya¢ duyulan beceri ve yetkinlik tiirlerini degistiriyor ve bireyler,
ekipler ve organizasyonlar arasinda zihniyet degisikligini gerektiriyor. Son
COVID-19 pandemisi, dijitallesme egilimlerini hizlandirirken, yaygin is
ve teknolojik degisimlere uyum saglamada ¢alisanlarin dayanikliliginin
ve refahinin 6nemini de artirdi (Trenerry vd., 2021)

COVID-19 pandemisi, isyeri dinamiklerini 6nemli 6lciide yeniden
tanimlayarak, geleneksel yerinde calismadan uzaktan calisma ve hibrit
modellere dogru 6nemli bir gecisi zorunlu kilmis ve ofis tasarimi ve ope-
rasyonel stratejilerinde daha fazla doniistime yol agan énemli egilimler
sunlardir: (Hou & Sing, 2025)

(1) dijital teknolojilerin hizlandirilmig benimsenmesi;
(2) hibrit calisma modellerine dogru bir gegis;

(3) igyeri tasarimi ve operasyonunda saglik, glivenlik ve stirdurtilebi-
lirlik uygulamalarinin entegrasyonu.

Dijital dontisiim, dijital is ekosistemleri tarafindan yonlendirilen ve
siirekli adaptasyona olanak saglayan esnek organizasyonel tasarimlara yol
acar ve kismen geleneksel organizasyonel degisim gerceveleri tarafindan
ele alinmaktadir (Hanelt vd.2020).
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Dijital teknolojiler, ¢alisanlarin her yerden ve her zaman ¢alisabildigi
durumlarda is birligini, iletisimi, koordinasyonu gelistirmek ve bilgiye dayali
calismayi tesvik etmek icin kullanilmaktadir. Calisanlarin teknolojiye hazir
olma diizeyi ve sirket ici iletisim, dijital is yerlerini benimseme niyetini
onemli Ol¢iide etkileyerek sirketlerin azalan fiziksel ofis alanini telafi etme-
lerine ve basaril bir is giictinii korumalarina yardimet olmaktadir (Bachtal,
2023). Dijital ¢alisma, koordinasyonu ve bilgi paylagimini gelistirerek daha
iyi is-yasam dengesi ve ig performansina yol agmaktadir (Duan, 2023).

Dijitallesme siireciyle birlikte ¢calisma mekanlarinin gegirdigi doniistim
literatiirde siklikla ele alinmaktadir. Uretimin teknolojik gelismelerle fark-
lilagmasi tiretimin gergeklestigi calismanin mekanlarini da etkilemektedir.
Calisma mekanlarinin, hem ¢alisan hem de isveren ihtiyacini karsilaya-
bilmesi 6nemlidir. Bu noktada ¢alisma mekanlar, verimliligi, yaraticiligs,
isbirligini arttirmanin yani sira isletmenin vazgecilmez kaynagi olan
calisanlarin ¢alisma ve yasamsal ihtiyag ve beklentilerini karsilayabilecek
alanlar olarak yapilandirilmalidir.

3. Calisma Mekanlarinin Tarihsel Seyri

Calisma mekanlarinin tarihsel gelisimine iliskin literatiirde, ofis mekan-
larinin dontiistimii farkli donemlendirme ve kavramsal cerceveler {ize-
rinden ele alinmaktadir. Ofislerin ¢agdas 6rnekleri ile ilk olarak 15.yy da
karsilasilmaktadir. Bu donemde ofisler dini kurum ve hiikiimetlerin kay1t
ve belge diizenledikleri yerler iken Sanayi Devrimi sonrasinda fabrika-
lardaki faaliyetlerin diizenlenmesi ve organizasyonu ile gerekli bilgi ve
belge iiretimini saglayan mekanlar haline doniismektedirler. Soyak (2009),
calisma mekanlarini endiistri devrimi 6ncesi ve sonrasi olarak ayirmakta;
20. ylizyiliise Taylorist, Biirolandschaft ve Cubic ofis diizenleri iizerinden
sistemlestirmektedir. Altinkog (2005), ofis kavraminin yaygin olarak 19.
ylizyil sanayi gelismelerinin {irlinii olarak kabul edilmesine karsin, ko-
keninin 15. ylizyilda Uffizi yapisina kadar uzandigini belirtmekte; ayrica
Dufy'nin 19. ve 20. ylizy1l ofis binalarina iliskin siniflandirmasina atifta
bulunmaktadir. Ofislerin gelisim stirecini ise 1849-1864 Ev Mekanlar:
Donemi, 1894-1904 Gokdelen Kagit Fabrikalart Dénemi, 1954-1963
Ortak Kontrol Donemi ve 1973 sonrasi Endtistriyel Demokrasi Donemi
olarak ele almaktadir. Cimen (2008), ofis binalarinin tarihsel gelisimini
tarim toplumundan sonraki stiregte degerlendirerek kesifler dénemiyle
birlikte 18.,19.ve 20. ylizyillar1 ayri asamalar halinde incelemektedir. Sti-
reci 1950'lerden itibaren ele alan Dalga (2007), bu donem ve sonrasindaki
doniisiimlere odaklanirken imal (2009) fabrika ofislerden Biirolandschaft
ve aksiyon ofislere uzanan stireci, 1970'lerde kiiltiirel ¢esitlilik, 1980'lerde
bilgisayar teknolojilerinin yayginlagmasi ve 1990'larda teknolojik gelisme-
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ler baglaminda siniflandirmaktadir. Daha yakin tarihli bir yaklagim sunan
Lovell (2017), ofislerin modern gelisimini Taylorist ofis (1900 savas dncesi
sosyal demokrat ofisler (1910-1930), modern-aerodinamik ofis (1930'lar),
agik plan ofis ve Buirolandschaft (1950ler), Herman Miller Action Office [
ve I1(1960'lar), Cubicle ofis(1980ler), sanal ofis ve hot desking(1990'lar)
ve casual ofis( 2000'ler) olarak siraladig1 gortilebilmektedir. Benzer sekilde
ISS (2020) tarafindan yapilan siniflandirmada, ofislerin tarihsel gelisimi
Taylorist ofis (1900), aerodinamik/streamlined ofis (1930'lar), cubicle
ofis (1980'ler), sanal ofis ve aktivite odakli calisma (2000'ler) ile gelecege
yonelik deneyim odakli ofisler seklinde ele alinmaktadir. Bu yaklasimlar
birlikte degerlendirildiginde, ofis mekanlarinin tarihsel doniistimiiniin
tiretim bigimleri, yonetim anlayislari, teknolojik gelismeler ve sosyo-kiil-
tiirel degisimlerle paralel olarak evrildigi agik¢a goriilmektedir. (Giiveng,
2021:84-88).

Dijitallesme Oncesi Caliyma Mekanlar1

Calisma olgusunun uzun donemli déntiisiimiine paralel olarak ¢alis-
ma mekanlarinin tarihsel gelisimi genellikle 15.yy’da dini kurumlarin,
saraylarin ve hiikimetlerin kayit ve belgelerini diizenledikleri yerler ilk
ofisler olarak ele alinsa da bu déneme iliskin yerlesik bir ticretli calisma
iliskisinden bahsetmek pek miimkiin degildir. Bu nedenle ofislere iliskin
Tablo 1 de verilen donemlestirme igin 16. ylizy1l baslangi¢ olarak alin-
mustir. 16.yy ticari kapitalizmin gelistigi, idari islerin arttig1 ve ¢alismanin
evden ayrilarak bagimsiz bir mekansal orgiitlenmeye doniistiigii ve ayni
zamanda Sanayi Devrimi'ne zemin hazirlayan ekonomik ve toplumsal
dontisiimlerin yasandigi belirgin bir dénemdir. Bu dogrultuda calisma
mekanlarinin doniistimiini dijitallesme ekseninde ele alan bu ¢aligmada
dijitallesme Oncesi ve sonrasinin yapilmasinda ¢alismay1 ve mekanlarini
bugiin olduklari noktaya tasiyan bilgisayar ve internet teknolojileri esas
alinmalidir. Internetin kékenini tek bir zaman dilimine yerlestirmenin
imkansizlig dijital icin de gecerlidir. Internet gibi dijitalin de tek bir
tarihsel baslangig ile belirlemek miimkiin olmasa da baz1 6nciiller ve
sonuglarin eklemlenmesiyle ortaya ¢iktig1 bilinmektedir.(Anbarl1,2022)
Bu ¢alisma, hem ofislerin hem de ofislerdeki ¢alismanin yapilanmasina
iliskin degisimi yaratan temel 6geleri, bilgi toplumu stiregleri ile bilgi-
sayar ve internet teknolojilerinin gelisimi olarak ele almaktadir. Kumar
(2013:20) Enformasyonun hem kavram hem de ideoloji olarak ortaya
cikisinin bilgisayarlarin gelisimi ile dogru orantili oldugunun altini ¢iz-
mektedir. Balbi ve Magaudda (2018) bilgisayarin sosyal ve teknolojik
evrimini; mekanik ¢ag (19304 kadar), bliyiik bilgisayar ¢agi (1930-1970)
kisisel bilgisayar ¢ag1 (1970-2000) ve post PC ¢ag1 (2000 ve sonrast) ol-
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mak {lizere dort farkli déneme ayirmaktadirlar. (Anbarl, 2022). Kisisel
bilgisayarlarin yayginlasmas: Apple ve IBM gibi sirketler 19801erde
ev ve ofis kullanimi i¢in uygun fiyatl cihazlar tiretmeye baslamasi ile
miimkiin olmustur. Ozellikle 1981'de IBM PC'nin ¢ikisi bilgisayarlarin
giinliik hayatta yayginlagsmasini hizlandirarak ve Windows gibi isletim
sistemleri ile kullanimi kolaylastirmistir. 19901arin sonlarinda yay-
ginlasan internet ile bilgisayar kiiresel iletisim ve bilgi paylasim araci
halini alirken, diziistii bilgisayarlar ve tasinabilir cihazlar ile erisim
kolaylagmistir. 2000°1i yillardan itibaren ise mobil teknolojiler, akilli
telefonlar, tabletler ve giyilebilir cihazlarla bilgisayar teknolojisi daha
kiiciik, tasinabilir ve giinliik yasamin merkezinde yer alan bir yapiya ev-
rilmistir (KASEM, 2025). Bu ¢alisma kapsaminda, ¢alisma mekanlarinin
dijitallesme ile dontisiimiine iliskin siniflandirma kisisel bilgisayarlarin
ofislerde kullaniminin yayginlastigi 1980 6ncesi ve sonrasi olarak ele
alinacaktir. (Bkz. Tablo1)

Tablo1. 1980 éncesi Calisma Mekanlarma fliskin Ornekler

Dénem Konsepti Calisma Modelinin  Ornekler
Ozellikleri
16.yy - Merkantalist ve = Otoriter/Blrokratik = Uffizi Binasi — U plan semali

18.yy Hiyerarsik = Honourable East India Co.
= The Old Admiralty Office
(Ripley Binasi)
= ingiltere Bankasi’'nin Genel
Merkez Binasi

19.yy Merkez ve Hiyerarsik = Kristal Saray (Crystal Palace)
Malzeme = Harper & Brothers Binasi
Odakli = Rothschilds ve Barings
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1950 ikonik — Gokde- = Taylorist — Fordistt The Oriel Chambers (1864)
oncesi len Beyaz Yakali Manhattan (1891)
Fabrikalar Reliance (1895)
Railway Exchange (1904)
Larkin Yonetim Binasi
(1906)
Wrigley (1921)
Herald Tribune (1922)
Chrysler (1930)
Empire State (1930)
Taylorist Ofisler Ford Motor Company Piqu-
/ Acik Plan ette (1904)
Ofisler Ford Motor Company High-
land Park (1915)
Johnson Wax (1936)
1950 ve  Blrolandshaft  Ekip Ninoflax Ofis ve Dupond
1960’lar  Kagit fabrikalari Ofis binasi (Quickborner
o Team)
Serbest (v:luzen-ll = Behringer sirketi (1960)
biro Dogal ofis = Buch und Ton yayinevi
Biiyiik (1961)
hacim Ofisi
Landscaping
1970 ve  Cubicle (ABD) Kisisellestirilmis = Canon Ofis Binasi
1980’ler
Karma ofis
(Avrupa)
1970 ve  Action Office— Modiler = Action Office | (1964)
1980’ler  ilk acik plan ofis = Action Office Il (1968)
sistemi = Robert Propst ve Herman
Miller
1970 ve  Esnek liretim Esnek =  Siemens, Bosch

1980’ler

Dijitallesme Sonras1 Calisma Mekanlar1

1970 ve 19801i yillarda oncelikle esnek iiretim ve dis kaynak kullanimi
ile tiretim faaliyetleri isletmenin disina ¢ikarken bu déntisiim, 6zellikle bilgi
ve iletisim teknolojilerinin yayginlasmasiyla birlikte ofis faaliyetlerinin de
ag temelli yapilarda yeniden orgiitlenmesine zemin olusturmustur. 1973
ve 1978 ekonomik krizlerinden etkilenen Fordist tiretim paradigmasi giig
kaybederken teknolojiyle bigimlenen ekonomik paradigma ise yiikselise
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geemektedir (Freeman,Louga,2013:406). Bu krizlerin, yeniden yapilan-
dirmay1 gerekli kildigini ve yeni yapinin iilkelere, kiiltiirlere ve hayatin
farkl alanlarina dogru derinlestigini belirten Castells (2013), bu yeni
kapitalizmin hedeflerinin daha kati, ancak araglarinin daha esnek oldu-
gunu belirtmektedir.(Castells,2013:486). Harvey (2010) s6z konusu krizler
uzantisinda isglicli piyasalarinda emek dagilimi ve is s6zlesmelerindeki
katiliktan kaynaklanan sorunlarin ¢oziillememesinin dogurdugu esnek-
lik ihtiyacinin isgiicli piyasasini yeniden yapilandirdigini belirtmektedir
(Harvey,2010:164) Calismay1 esneklestiren bu gelismeler ayni zamanda
calismanin zamansiz ve mekansizlagsmasina zemin hazirlamistir.

Geleneksel calisma mekanlarinin kurumsal yapilanmalarini sanayi
devriminin pozitivist yapist ile bigimlenmistir (Oren ve Yiiksel, 2012). 20.yy
ve 21.yy da yasanan teknolojik gelismeler, calisma yasaminin geleneksel
zaman ve mekan sinirlarini esnetmistir (Kicir, 2019) Bilgisayar ve internet
teknolojilerindeki ilerlemeler, isin isyerinin disina tasinmasina kolaylas-
tinirken evden calisma, tele-galisma ve mobil calisma gibi yeni modeller
hizla yayginlagmistir ( Oren ve Yiiksel, 2012).

Calisma zaman ve mekan agisindan farklilagirken ayni zamanda anlam
agisindan da sorgulanmaktadir. 1950'lerde yiiceltilmis olan ¢alisma, 1990
sonrast donemde dijitallesme ile birlikte bireyin yasamina dogru tagmis-
tir. 20 ve 21.yy da ise ¢alismanin bireysel 6zgiirliikleri sinirlayan, bireyi
bagimli hale getiren bir olgu oldugu goriisii yayginlasirken dijitallesme
ile calismanin zaman ve mekan sinirlarindan bagimsizlastigi ve yasamin
24 saatini iggal ettigi goriilebilmektedir (Keser, 2014:51-52).

20.ylizy1l teknolojik gelismeleri ile birlikte gokdelen ofisler, beyaz yakali
fabrikalar1 ve Taylorist yonetim anlayisiyla bigimlenen yiiksek denetimli
ofis organizasyonlari yayginlasmistir. Panoptik denetim ve verimlilik odakl
mekansal diizenlemeler ile 6ne ¢ikan bu ofislerin yani sira yatay iletisim,
ekip temelli yerlesim ve organik mekansal organizasyon ile alternatif
sunan ofislerin de var oldugu dikkati cekmektedir. 1950-60"larda kagit
temelli bilgi isleme siireglerine dayali modern ofisler ABD ve Avrupa'da
farklilagmigstir. Almanya'da gelistirilen Biirolandschaft yaklasimi Taylorist
ofisin hiyerarsik ofis anlayisina alternatif sunarken, 1970 sonras1 donemde
ise cubic ve karma ofis modelleri bireysel odaklanma ile kontrollii iletisim
arasinda denge kurmaya calismistir. Modiiler ve esnek calisma sistemi
ile mekansal diizenlemeleri talep ve ihtiyaca gore bigimlendiren Action
Office ise 20.yy ofis tiirlerinin 6ne ¢ikanlar1 arasindadir. 21yy fiziksel
ofisleri agisindan da goklu ofis yapilanmalari ile karsilasmak mimkiindiir.
Uretim modelini esas alan Yalin Ofisler (Sastre, 2018:644), ofisi cekici bir
mekan haline getirmeyi amaglayan Eglenceli Ofisler (Danielsson, 2013),
aydinlanma, havalandirma, renkler, bitkiler gibi dis mekan unsurlarinin
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iceriye tasinmasi ile yapilanan Biyofilik ofisler (Sterkenberg, 2019), 20.
yiizyilin izole ofis kiiltiirline bir elestiri olarak ortaya ¢ikan Nodal ofisler
(Myerson ve Ross, 2013) gibi gok gesitli yapilanmalar bunlar arasinda sa-
yilabilmektedir. Uzaktan veya hibrit gibi ¢alisanlarin ¢alisma mekanina
karar verebildigi yeni ¢alisma modellerinde ¢alisan ev, cafe, kiitiiphane
gibi alanlara yonelebilmekte veya bir baska alternatif olan ortak calisma
alanlarinda ¢aligabilmektedirler. Hem bagimsiz ve/veya uzaktan hem de
topluluk iginde galisma olanag: saglayan ortak calisma alanlarinin faali-
yet ve hizmetleri kullanicilar: olan galisanlarin ihtiyag ve beklentileri ile
bigimlenmektedir (Giiveng, 2021).

Bu alanlarin disinda kalan ve hibrit veya tam zamanli ofisi kullanan
calisanlar i¢in ise ofis alaninin cazibesinin olusturulmasi bir gerekliliktir.
(Calisma mekani olarak ofisin rekabetci bir pazarda en iyi yetenekleri ¢ek-
mek ve elde tutmak i¢in kullanilabilecek 6nemli bir arag oldugunun farkina
varan sirketler ise ofis tasarimlarinda c¢alisanlarin refahina, konforuna,
eglencesine, kiiltiirel, kisisel ve bedensel gelisimine, ruhsal ve bedensel
sagligina, sosyallesmesine, 6grenmesine vb. gibi unsurlari dikkate alma
egilimindedir. Calisan beklenti ve ihtiyaglari ile bigimlenen ofisler ev
konforunda ve ancak ¢alismanin unsurlarini saglayabilme potansiyelinde
yapilanmaktadirlar. Dolayisiyla alisilmis tasarim, kapsam ve icerigin disina
cikan yeni nesil ofisler ortaya ¢ikmaktadir.

4. Dijitallesmenin Calisma Mekanlarinin Doniisiimiindeki
Rolii: Ofisin Siirdiiriilebilirligi

Teknolojik gelismelerle defalarca yeniden yapilanan ¢alisma kendi
dontistimiine paralel olarak mekanlarini da dontistiirm{istiir. Literatiirde
21.yy/in dijital yapilanma siirecinde ve COVID 19 stirecinin devaminda
ofislerin fiziksel olarak devamlilig1 ve bu noktada dijitallesmenin rolii sik-
likla tartisilmaktadir. Dijitallesme ile ofisler artik sadece bilgi ve belgelerin
toplandigy, depolandigi ve islendigi merkezler olmaktan ¢ikmislardir. Sanal,
tiziksel veya hibrit olmasi fark etmeksizin yeni nesil ofislerin en temel
ozellikleri, hem i¢ hem dis miisteriyi memnun etme, kurumsal kimligi
yansitma, kisisellestirme, deneyimi, katilim, isbirligini arttiric1 ortamlar
olusturan yapilar olmalaridir.

Dijitallesme ile kolaylasan ofisten uzak, esnek veya hibrit ¢calisma
modelleri, teknik ve hatta hukuki olarak uzun zamandan beri miimkiin
olmakla birlikte mekandan bagimsiz calismanin galisanlarin ¢ogunlugu
icin gergeklestirilebilir oldugunun kanitlandigr COVID-19 pandemisi ile
yeni bir boyut kazandig bir gergektir. Bu stireg, isyeri dinamiklerinin ve
calisma modellerinin yeniden tanimlanmasini gerektirmistir. COVID-19,
dijital is yeri doniisiimiinii 6nemli 6l¢lide hizlandirarak, ¢alisanlar ve sir-
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ketler i¢in daha gevik ve esnek ¢alisma yontemlerine yol agmustir (Micic,
2022). Dijitallesme ile ¢alismanin nasil, nerede, ne zaman, ne kadar stire
gerceklestirilecegine iliskin ¢ok sayida alternatifin yani sira isin tamamen
dijital mi oldugu veya bir kisminin m1 dijital oldugu gibi alternatifler de
mimkiin olabilmektedir. Calisma modellerinin bu gesitlenmesi ¢calisma
mekanlarinin da ¢esitlenmesini gerekli kilmaktadir.

WEF 2025 Future of Jobs Report? ise, dijitallesme ile ¢alisma mekan-
larinin fiziksel olarak bulunulmasi gereken yerler olmaktan ¢iktigini,
hibrit ve ag-temelli bir ¢alisma diizeni ile yeniden yapilandiginin altini
cizmektedir. Esnek calisma modelleri artik gegici kriz ¢oziimleri olmaktan
yerine kalici isglicii organizasyon araglarina doniismiistiir. Yetenekleri
cekmek ve elde tutmak icin esnek calisma modelleri 6nem tasimaktadir.
Uzaktan veya hibrit calisma olanagi sunmak, hem calisanlar hem isverenler
acisindan 6nemli bir rekabet araci halini almaktadir. Geleneksel yerinde
calisma yerini uzaktan veya hibrit modellere birakirken, ofisler ise hem
tasarim hem islevsellik acisindan farklilagsmakta ve esneklesmektedir
(Hou& Sing,2025).

Uzaktan calisma, 2021'de diizenlenen “Uzaktan Calisma Yonergesi”
md.4. te “Iscinin, isveren tarafindan olusturulan is organizasyonu kapsa-
minda is gorme edimini evinde ya da teknolojik iletisim araglari ile isyeri
disinda yerine getirmesi esasina dayali ve yazili olarak kurulan is iligkisi”
olarak tanimlanmaktadir. Isyeri (ofis) dist alanlarda gerceklestirilen uzaktan
calisma evveigyeri disinda (cafe, kiitiiphane, ...) sosyallesmenin gergekles-
tigi alanlar olarak tanimlanan tigiincti alanlarda (Cetiz, 2017:32) veya bu
alanlara alternatif olarak ifade edilmekte olan ortak ¢alisma alanlarinda
(Brown, 2019:112) gerceklestirilebilmektedir.

Uzaktan galisma ile fiziksel ofis katilimini biitlinlestiren hibrit calisma
modeli, esneklik ve verimlilige yonelik artan talebe stratejik bir yanit
olarak ifade edilmektedir. (Sari & Wening,2025 ). Kavramsallagtirma ve
uygulamalar farklilik gosterse de, hibrit calismanin, “is faaliyetlerinin nasil,
nerede ve ne zaman gerceklestirilecegine iliskin olarak geleneksel ve geleneksel
olmayan calisma bicimleri arasinda devam eden gecisleri” ifade ettigi goriisii
yaygin kabul gérmektedir (Lauring&Jonasson, 2025).

Hibrit ¢alisma sistemleri, artan esneklik ile verimliligi arttirirken ayni
zamanda is yasam dengesinin korunmasini da kolaylastirmaktadir (Sari
& Wening, 2025 ). Ayn1 zamanda karbon ayak izini azaltmakta olan hibrit
calisma alanlar1 ayni zamanda seyahatlerini azaltmakta ve is deneyimini
iyilestirmektedir (Lo vd.2024). Hibrit galisma cografi sinirlari ortadan kaldi-

2 https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2025/in-full/4-work-
force-strategies/?utm_source=chatgpt.com
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ran ve boylelikle isletmelerin nitelikli is gliciine ulasabilmesini saglamasi,
engelli calisanlar icin bir istthdam alternatifi olusturmasi, operasyonel ma-
liyetleri azaltmasi, ¢alisanlarin bireysel verimlilik kogullarini desteklemesi
acisindan avantajli bir calisma modelidir. Bununla birlikte hibrit ¢alisma,
sosyal etkilesimin azalmasi, is ve 6zel yasam sinirlarinin bulaniklagmasi,
mesai digi1 calisma egiliminin artmasi, ekipler arasinda iletisim zayiflig1
olusturmas: gibi dezavantajlar1 da beraberinde getirmektedir (Tenderis
ve Kazdal, 2023).

Uzaktan ya da hibrit olmas: farketmeksizin dijital araglarin kullanimi
ile gergeklestirilen calismanin koordinasyon ve bilgi paylasimini gelistir-
digi, daha iyi is-yasam dengesi ve daha yliksek is performansi sagladigi
ve iletisim ve karar alma stireglerini iyilestirdigi ifade edilmektedir (Duan,
2023). Bu avantajlarin yanu sira dijitallesme neden oldugu ¢oklu gérev
talepleri, is belirsizligi ve ¢alisan 6zerkliginin azalmasi ile ve psikolojik
refahini zayiflatmaktadir (Akbar, 2025). Ayrica is karmagikligini ve zihinsel
is ylkiinti arttirmakta, el emegini azaltmaktadir (Beer&Murder, 2020).

Dijitallesme, kurumsal baglligi ve calisan refahini artirabilir, ancak
teknolojik faydalar1 potansiyel dezavantajlarla dengelemek igin stratejik
yonetim gereklidir (Buga&Mihaild, 2023). Ayrica dijital is yerleri, calisan
performansini ve kurumsal performans: olumlu yénde etkilerken ve bu
dontistimiin gergeklesmesinde dijital liderlik vazgegilmez bir konumdadir
(Chatterjee, 2023). Geleneksel organizasyonlardaki ¢alisanlarin galisma
ortamlari, birbirinden ayrilmis fiziksel alanlar ve es zamansiz e-posta
iletisimleriyle karakterize edilirken dijital is yerleri olusturmak ve ¢alisan
deneyimini iyilestirmek is yapis bi¢iminin de liderlik stratejilerinin de
dontisimiint gerektirmektedir (Dery, 2017).

Mekansal olarak dagilmis olsa da ¢aligsma igin verimlilik, isbirligi, ku-
rumsal baglilik kavramlarinin 6énemi devam etmektedir. Aksine bu durum
ofis alanlar1 yerine evden ya da tiglinci mekanlardaki ¢alisanlarin oraninin
artis1 ile daha da stratejik bir 6nem kazanmaktadir. Fiziksel ve sanal ofis
alanlarini hibritlestirerek ¢oztimler tiretilse de 6nemli olan bu ¢oztimler
ile ofisin siirdiiriilebilirligini saglanmasinin miimkiin olup olamayacagidir.
Bu ¢oztimler ise kullanicilarin uzaktan veya hibrit calismaya iliskin avantaj
ve dezavantajlar ile bigimlenecektir.

2001 yilinda galisanlarin %64t fiziksel ofis alanlarinda ¢alisirken,
2024 yilina gelindiginde bu oran %38’e diismiistiir. Bu degisimin nedeni
evden ¢alisma ve hibrit calisma modellerindeki artistir. Evden c¢alisma
oran1 2001'de %3 iken 2024'te %13'e ylikselirken, hibrit calisma da ayni
donemde %5'ten %21'e gikarak keskin bir artis gostermistir. 2024 yilinda
3,9 milyon evden ¢alisan ve 6,1 milyon hibrit ¢alisan bulunmaktadir. Pan-
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demi sonrasinda evden calisma ve hibrit calisma modellerinin artis1 daha
yiiksek vasifli meslek gruplari agisindan artis gosterirken diistik vasifh
iscilerin birgogu i¢in ¢alisma mekanlarinin degismedigi goriilmektedir.
(Felstead vd,2024).

Dijitallesme ile birlikte ofisler ortadan kalkmamakta ve ancak tiretimin
zorunlu fiziksel ortam1 olmaktan ¢ikarak, organizasyonel kiiltiiriin, sosyal
etkilesimin ve kolektif bilissel {iretimin gerceklestigi esnek, ¢cok katmanli
ve ag baglantili mekansal bir platforma doniismektedir. Artik sadece bir
ayricalik veya pilot programlar olmayan hibrit calisma modelleri; standart
calisma prosediirleri haline gelmektedir. Bu yeni paradigma ile performans
masada gegirilen saatlerle degil, sunulan isin degeri ve etkisiyle deger-
lendirilmektedir. Sonug olarak, kuruluslar bu degisimi yansitacak sekilde
fiziksel alanlarini yeniden tasarlamaktadir (Onfra, 2025).

Sonug ve Oneriler

Dijitallesme ile birlikte ortaya gikan yeni ofis tiirleri hem bigimsel hem
de tasarim agisindan ¢ok farkli yapilar olarak karsimiza ¢itkmaktadir. 21.
yy ile esnek olmaktan ziyade 6zerk bir yap: ile gerceklesmekte mekan
bagimlilig1 giderek azalmaktadir. Ancak ¢alismanin mekanla olan iliskisi
sadece gerceklestirilmesiyle sinirli degildir.

Calisma mekanlar calismanin gergeklestirildigi iliskisel mekanlardir.
Dolayisiyla calisma mekanlari calisanlarin ayni zamanda sosyallestikleri,
ogrendikleri, isbirligi ile {irettikleri mekanlardir. Bilginin tiretiminde ¢ok
belirleyici olan ¢alismanin ihtiya¢ duydugu bu unsurlar nedeniyle ofisin
sona ermesi miimkiin olmayacag diisiiniilmektedir. Ayni sekilde isveren
i¢in de ekip calismasini, motivasyonu, etkilesimi arttiran ve galisanin yon-
lendirilmesinde gorsel ve tasarimsal 6geleri tagiyan arag olarak kullanilan
calisma mekanlarina ihtiyacin sonlanmayacag: diistintilmektedir.

Isyeri ile mekansal bagi ve hatta istihdam bagi kopan calisanlar icin
ofis hem liretim hem de sosyal agidan énemli bir konumdadir ve kapsam,
tasarim, icerik, isleyis gibi siiregler degisse de dyle kalmaya devam edecegi
distintilmektedir.

Dijitallesme stirecinde ofisler ¢alismanin tek belirleyici mekani ol-
maktan ¢ikarak sistemin bir bileseni haline gelmistir. Bu noktada degisen
calisma formlarini destekleyecek ¢alisma mekanlarinin yapilanmasi igin
bu formlarin ihtiyac ve beklentilerinin tespiti gerekli ve 6nemlidir.

Dolayisiyla ofis tasariminda galisma modellerinin ve ¢alisan beklen-
tilerinin belirlenmesine yonelik biittinctl ve ¢ok disiplinli ve arastirma
yaklasimlarina olan ihtiyag artmaktadur.
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Tekil bir calisma mekani olmaktan ¢ikan ofislerin ve cok katmanli bir
calisma ekosisteminin pargasi olarak degerlendirilmesi gereklidir. Bu
baglamda, gelecegin ofisleri ortadan kalkmaktan ziyade, tiretim odakli
mekanlardan sosyal, kiiltiirel ve organizasyonel etkilesim merkezlerine
evrilerek varligini stirdiirecegi diistiniilmektedir.

Dijitallesme siireciyle birlikte doniisen ¢calisma mekanlarini ok boyutlu
bir perspektifle ele almay1 amaglayan bu ¢alisma sonug olarak, geleneksel
ofis mekanlarinin tamamen ortadan kalkmayacagi ancak yeni islevlerle
varligini siirdtirecegi noktasinda literatiire katkida bulunmaktadir.
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IK ANALITIGINDE DiJITAL PARADIGMA:
BIBLIYOMETRIK HARITALAMA VE TRENDLERIN
DEGERLENDIRILMESI

Ars.Gor.Dr. Binyamin Yasin CAKMAK!

OZET

insan Kaynaklar1 Analitigi, son yillarda sosyal bilim arastirmacilarinin
odak noktasi haline gelen gelismekte olan bir alandir. Bu caligmada, IKY
deki dijital doniisiim perspektifinden IK analitigi aragtirmalarinda éne
cikan yayin, yazar ve iilkeler ile alandaki trendleri incelemek amaciyla
bibliyometrik haritalandirma yaklasimindan yararlanilmigstir. 2009-2025
yillari arasinda Scopus veritabaninda [K Analitigi ile ilgili yayinlanan 1000
akademik ¢alismaya ulasilmigtir. Ayrica alanda en ¢ok alintilanan 10 yayin
icerik analizi teknigiyle incelenmistir. Arastirmanin sonuglar: yayinlarin
yila gore dagilimini, en iiretken tilke ve yazarlari, ayrica en etkili yayin-
lar1 incelemekte ayrica anahtar kelimeler ve kiimelerle alanin kapsaml
bir genel yayin egilimini vurgulamaktadir. Ek olarak, Insan Kaynaklari
Analitigiile ilgili 6nceki bibliyometrik analizler ve literatiirdeki bosluklar
incelenmis gelisen/gelismekte olan temalar ve trendler belirlenmistir.
Bulgulara iliskin ¢ikarimlar ve gelecek arastirmalara 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Insan Kaynaklar: Analitigi, Insan Analitigi, Isgiicii Analitigi,
f;erik Analizi, Bibliyometrik Analiz

1 Sakarya Universitesi, Siyasal Bil. Fakiiltesi, Caligma Ekonomisi ve End. Il5., yasincakmak @
sakarya.edu.tr
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1. Giris

Insan Kaynaklar1 (IK) departmany, idari bir islevden, is odakli bir igleve ve
sirketlerdeki insan kaynag: da stratejik bir is ortagina dontismiisttr (Ulrich
& Dulebohn, 2015). IK>nin karar destek siireglerinde teknolojiye ve dijital
alanlara artan talep, ¢alisanlarla ilgili verileri analiz etmek i¢in analitik
araglarin kullanimini hizlandirmigtir. Biiyiik miktarda verinin ortaya ¢ikisi
ve teknolojik atilimlar sonucunda iK analitigi (IKA) is sorunlarini ¢ozmek
icin siklikla tercih edilir hale gelmistir (Arora vd., 2022). IK analitigi, isin
siirece etkisini belirlemek ve veriye dayali karar vermeyi saglamak igin IK
sliregleri, insan sermayesi, organizasyonel performans ve dis ekonomik
kiyaslamalarla ilgili verilerin tanimlayici, gorsel ve istatistiksel analizle-
rini kullanan, bilgi teknolojisiyle desteklenen bir IK uygulamasi olarak
tanimlanmaktadir (Marler & Boudreau, 2017:15). Bu veri odakli karar
alma siirecinin olumlu atmosferinin yaninda, iK analitiginin bir “Yonetim
Modas1” haline gelmemesi (Rasmussen & Ulrich, 2015:236) IK analitiginin
isletme politikalarina entegrasyonu (Boudreau & Ramstad, 2007) ve veri
odakli i¢goriilere giivenilmesi (Bassi & McMurrer, 2016) gerektigi ifade
edilmektedir. [sletmelerdeki insan kaynagina iliskin verilerin nicellegtiril-
mesi kavrami uzun yillardir glindemde olmasina ragmen, arastirmalarin
yogunlukla teorik gergevede kaldig: siklikla vurgulanmaktadir (Chalutz
Ben-Gal, 2019; Fernandez & Gallardo-Gallardo, 2021). Sirketlerin K anali-
tigini nasil basarili bir sekilde uygulayabilecegi ve 6nemli degisiklikleri
nasil tahmin edebilecegi hakkindaki ¢oztimler akademik ¢alismalarda
kargilik bulmamaktadir (Qamar & Samad, 2022).

[KA ile bagarilabilecek islevlerin yaninda bu elestirel yaklagim, litera-
tiirdeki gergevenin sinirli bliytime gosterdigine isaret etmektedir. Nitekim
bu durusla, alanin hangi kuramsal ¢ercevede ne kadar gelistigine iliskin
derleme ¢aligmalar yayinlanmistir. Ancak bu ¢alismalar spesifik tek terimli
(Vural Allaham, 2022) veya zaman sinirli (Arora vd., 2022) bir bakis agistyla
incelendiginde alana iliskin kisitli bir ¢ergeve ortaya ¢ikarabilmektedir. Bu
nedenle bu arastirma, IK analitigi iizerine yayinlanmus literatiirii genis
kavramsal ve tarihsel perspektifle bibliyometrik analiz yoluyla incele-
yerek bilgi birikimini zenginlestirmeyi ve gelecekteki arastirmalar icin
oneriler sunmay1 amaglamaktadir. Bibliyometrik analiz yoluyla, tilke ve
yazar verimliligi; literatiir bosluklari, isbirligi aglar1; potansiyel firsatlar
hakkinda bulgular elde edilmistir. Sistematik literatiir incelemesinin
aksine bibliyometrik analiz, bir alanin mevcut durumu hakkinda nicel
veriler elde etmek ve gorsellestirme programlari araciligiyla akademik
yazim trendlerini izlemeyi kolaylastirmak igin kullanilan bir yontemdir
(Donthu vd., 2021).
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Arastirmada analize uygun orneklemin belirlenmesinde literatiirde
tartisilan benzer caligmalardaki anahtar kelimeler kullanilmigtir. Ayrica [KA
ile ilgili daha 6nce Web of Science, Scopus ve Google Scholar veritaban-
larinda yayinlanmis “IK analitigi” ve “bibliyometrik” anahtar kelimelerini
iceren derleme galigmalar igerik analizi teknigiyle incelenmistir. Bu nedenle
calisma, IK analitigi ve ilgili kavramlar1 kronolojik bir perspektifle de ele

alarak [K analitiginin evriminin yorumlanmasina da olanak tanimaktadir.

Makalenin sonraki bagliklari su sekilde yapilandiriimigtir: Bélim 2, 1K
Analitigi literatiir taramas1 da dahil olmak {izere ¢alismanin arka planini
sunmaktadir. 3. Boliimde, bibliyometrik analizin verileri ve yontemi tarti-
silmis ve analizler sunulmaktadir. 4. B6liim tartisma ve sonug bolimiinii
icermektedir. Calisma, gelecekteki arastirmalar i¢in 6neriler ve aragtirmanin
sinirliliklariyla tamamlanmaktadir.

2. 1K Analitigi Kavrami

Temiz ve giivenilir veriler kullanarak tahminlerde bulunmak, stra-
tejiler belirlemek, firsatlardan yararlanmak ve karar destegi saglamak,
glintimiizdeki tiim isletmelerin en degerli unsurlari olarak goriilmektedir
(Bal & Bal, 2021). IK analitigi kavrami isletmelerdeki insan kaynagi basta
olmak iizere pek ¢ok kaynaktan elde edilen verilerle giincel istatistik
tekniklerini birlestirerek orgiitsel karar destegi i¢in i¢gorii sunmaktadir
(Marler & Boudreau, 2017). Kavramin barindirdig1 veri, analitik, istatistik
ve geleneksel IKY yapisina ait psikoloji ve yonetim perspektifleri nede-
niyle alanin tanimlanmasi ve sinirlandirilmasinda zorluklar yasanmaistir.
Sistematik derleme ¢alismasinda Margherita (2022), IK analitigini ko-
laylastiricilar, uygulamalar ve degerler olarak ii¢ boyutta ve disiplinler
{istii tanimlamistir. Isletmeler {izerine odaklanan arastirmalarda ise
[KA'nin verimlilik veya ciro {izerindeki katkilari incelenmigtir. Ornegin,
Braten ve Kuvaas'in (2017) yaptig1 bir calisma, karar alma stireglerinde
[K analitigi kullanan kuruluslarin, kullanmayanlara gore daha yiiksek IK
etkinligi ve calisan memnuniyeti seviyelerine sahip oldugunu bulmustur.
Kim ve Lee (2019), ise alim ve segim siireclerinde 1K analitigi kullanan
kuruluslarin, kullanmayanlara gore daha yiiksek aday kalitesine ve daha
diistik isten ayrilma oranina sahip oldugunu tespit etmistir. Huang ve
Huang'in (2018) yaptig1 bir meta-analizde, IK analitigi ile calisan baglilig;,
verimlilik ve finansal performans gibi gesitli sonuglar arasinda pozitif
bir iliski bulmustur. [sletmede IKA'nin kullanimi ve etik {izerine Lee ve
Chen'in (2016) yaptig1 bir calisma, gizlilik endiselerinin 1K analitiginin
benimsenmesinde 6nemli bir engel oldugunu ve kuruluslarin, ¢alisan
gizliligini saglamak igin uygun veri koruma 6nlemlerini uygulamalar:
gerektigi ifade edilmistir.
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[K analitiginin uygulanmasinda veri zorluklari da bulunmaktadir. Ca-
lismalar (Boudreau & Ramstad, 2015; Zhang & Chen, 2015), [K analitiginin
basarili bir sekilde uygulanmas: igin en zorlu faktorlerin veri kalitesi ve
entegrasyonu oldugunu ve kuruluslarin bu zorluklarin tistesinden gelmek
icin veri yonetimi altyapisina yatirim yapmalari gerektigini ortaya koymus-
tur. Veri elde edilebildiginde ise bu verinin uygulayicilarinin becerileri
one ¢ikmaktadir. IK profesyonelleri arasinda analitik beceri eksikligini
vurgulayan (Beardwell & Claydon, 2010) ve isletmelerde etik ve potansiyel
siyasi hassasiyetleri 6ne ¢ikaran calismalar da bulunmaktadir (Edwards
vd., 2022; Tursunbayevavd., 2022). Fernandez ve Gallardo-Gallardo (2021),
64 makalenin igerik analizinde bu zorluklarin “veri ve modeller”, “yazilim
ve teknoloji’, “insanlar” ve “yonetim” olmak tizere dort gruba ayrildigini
tespit etmistir. Sonug olarak, IK analitigi, karar verme, 6rgiitsel performans,
yetenek yonetimi, etik hususlar ve uygulama zorluklari gibi konular: ele
alan 6nemli bir literatiire sahip, bliyliyen bir alani isaret etmektedir.

[KA'nin uygulanmasindaki bu cesitlilik, kavramin literatiirdeki yan-
simalarini da etkilemistir. Marler ve Boudreau (2017). K analitigini
tanimlamak icin ‘1K Analitigi, Yetenek Analitigi, Isgiicli Analitigi, Insan
Analitigi’ veya ‘Insan Kaynaklari Analitigi’ terimlerini kullanmigtir. Daha
sonra, ‘Calisan analitigi’ (Margherita, 2022; Tursunbayeva vd., 2018) ve
Fernandez ve Gallardo-Gallardo (2021), arama kelimelerine ‘isgticti puan
kart1’ ve ‘insan puan kart1’ anahtar kelimelerini eklemistir. Anahtar keli-
meler arasinda en yaygin kullanilan ve kabul edilen terimin IK analitigi
oldugu belirtilmektedir (Marler & Boudreau, 2017; Chalutz Ben-Gal, 2019).

IKA'nin bu ¢ok disiplinli ve cok kavramli dogasi, alanin cercevesinin
belirlenmesi ve haritalandirilmasini gliclestirmektedir. Bu nedenle alanda
yapilan pek ¢ok sistematik literatiir taramasi ve haritalandirma ¢alismasi
bulunmaktadir. Ancak bu arastirmalar arama terimlerindeki kisitlar, zaman
sinirlandirmalari veya farkli veritabanlarindaki sonuglari incelemesi nede-
niyle sinirh bir gergeve ¢izmektedir. Arastirmanin bir sonraki bashiginda
KA alanina iliskin derleme caligmalar incelenmistir.

3. IK Analitiginde Bibliyometrik Calismalar

IK Analitigi {izerine yapilan derleme caligmalari incelemek ve sonug-
larini degerlendirmek, konu hakkinda daha iyi bir anlayis saglayacaktir.
IK analitigi alaninda birkag bibliyometrik analiz galigmasi bulunmaktadur.
Scopus,ve Web of Science veritabanlarinda ( "IKAnalitigi” VE “bibliyometri”
OR “review”) yapilan aramalar sonucunda, baslik, 6zet veya anahtar keli-
melerde “IK Analitigi” ve “Bibliyometri” terimlerini igeren 14 calisma tespit
edilmistir. Bu makaleler igin kritik gostergeler Tablo 1'de listelenmektedir.
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No

Kiinye

Aroravd.,
(2023)

Qamar
ve Samad
(2022)

Vural Alla-
ham (2022)

Melo ve
Machado
(2021)

Mishra, vd.,
(2021)

Bottesch
vd., (2025)

Goswami
ve Mansi
(2025)

Veritaba-
n1 ve Yil

2013-
2021
Scopus

2008-
2019
Scopus

2010-
2021
Web of
Science

1990-
2020
Web of
Science

Scopus,
Web of
Science,
Google

Scholar

Web of
Science
(WoS)

Kapsam:

Geg-
misten
2024'e
kadar

Web of
Science
(WoS)

Kapsam:

2006 —
2023

incelenen
Kaynaklar

Makale, Bildiri,
Editoryal
Materyal,
Kitap, Kitap
Bolima,
Derleme

Makale, Bildiri

Makale, Bildiri,
Editoryal
Materyal,
Kitap, Kitap
Bolum,
Derleme
Makale, Bildiri,
Editoryal
Materyal,
Kitap, Kitap
Bolima,
Derleme,
Mektup

Tanimlanma-
misg

Makaleler

Makaleler,
Konferans
Bildirileri,
Kitaplar

50

Arastirma
Stratejisi

“HR analytics” OR “Human
resource analytics” OR
“Workforce analytics” OR
“People analytics” OR “Talent
analytics” OR “Human capital
analytics.”

“HR analytics” OR “Human
resource analytics” OR
“Workforce analytics” OR
“People analytics” OR “Talent
analytics” OR “Human capital
analytics.”

“Human Resource Analytics”

“HRM” and “HR Analytics”;
“HRM” and “People
Analytics”;

“HRM” and “Workforce
Analytics”; and “HRM” and
“Business Analytics”.

( “Human Resources” AND
“Analytics” AND “automation”
OR “Machine Learning”

OR “Artificial Intelligence”

OR “People Analytics” OR
“process automation” )

“HR Metrics” OR “HR
Accounting” vb.<br>Giincel:
(“HR Analytics” OR “People
Analytics” OR “Workforce
Analytics” OR “Talent
Analytics” vb.) AND
(“Analytics” OR “Algorithm*”
OR “Big Data” OR “Al”

(ALL = “Human Resource
Analytics”) OR (ALL =
“People Analytics”) OR (ALL =
“Talent Analytics”) OR (ALL =
“Workforce analytics”)

incelenen
Dokiiman
Sayis1

127

125

178

48

23

1682

121
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10

11

12

13

14

Sakib vd.,
(2025)

Roul vd.,
(2025)

Bahuguna
vd., (2024)

Chhetrivd.,
(2024)

Sakib vd.,
(2024)

Yoon vd.,
(2024)

Bonilla-C-
haves ve
Palos-Sanc-
hez (2023)

Scopus ve
Web of
Science
Kapsam:
1984 -
2024

Scopus
Kapsam:
1998 —
2022
Web of
Science
(WoS)
Kapsam:
2003
—-2022

Scopus

Kapsam:
2008 -

2022

Scopus
Kapsam:
2008
—-2023

Web of
Science
(WoS)
Kapsam:
Yil belirtil-
memis

Web of
Science
ve Scopus
Kapsam:
2008 —
2022

Makaleler
(ingilizce)

Makaleler ve
Derlemeler
(Reviews)

Makaleler

Makaleler
ve Konferans
Bildirileri
(ingilizce)

Dergi ve
Konferans
Makaleleri
(ingilizce)

Dergi Yayinlari

(Arastirma
Makaleleri)

Makaleler
ve Arastirma
Derlemeleri
(ingilizce)

51

“Digital Human Resource
Management” OR
“Electronic Human Resource
Management” OR “HR
Analytics” OR “People
Analytics” OR “Workforce
Analytics” OR “Smart HRM”

‘hr’ OR ‘human resource’ AND
‘analytics’

“HRA” OR “Human

Resource Analytics” OR
“People Analytics” OR
“Talent Analytics” AND
“Organizational Performance”
AND “HR decisions”

TITLE-ABS-KEY (“HR
analytics” OR “Human
resource analytics” OR
“workforce analytics” OR
“people analytics” OR “talent
analytics” OR “human capital
analytics”)

" u

“HR analytics,” “Human
resource analytics,”
“Workforce analytics,”
“People analytics,” “Talent
analytics,” “Human
development analytics”

“HR analytics,” “people
analytics,” “workforce
analytics,” “workplace
analytics,” “HR metrics,”

“human capital analytics,”
“talent analytics” (HRD
terimleri ile birlestirilmis)

“People analytics”, “HR
analytics”, “Human Resource
analytics”, “Workforce
analytics”, “Talent analytics”,
“Employee analytics”, “Human
Capital analytics”

532

226

480

91

102

159

218



iK ANALITIGINDE DIJITAL PARADIGMA » Binyamin Yasin CAKMAK

Insan Kaynaklari (IK) analitigi, insan analitigi ve dijital IK yonetimi
alanlarindaki literatiirii kapsamli bir sekilde ele alan bu arastirmalar,
agirlikli olarak bibliyometrik analiz ve sistematik inceleme yontemlerini
kullanarak alanin tarihsel gelisimini, temel temalarini ve gelecekteki
arastirma firsatlarini ortaya koymaktadir. Ornegin, Bottesch vd. (2025),
Bilgi Sistemleri disiplini perspektifiyle 1.682 makaleyi kapsayan genis
capli bir analizle teknolojik ve yonetimsel akimlar1 birlestiren biittinlesik
bir cergeve dnerirken, Goswami ve Mansi (2025) hibrit bir inceleme ile
alanin etik sorunlarini ve uygulama politikalarini irdelemistir. Benzer bir
yaklagimla Sakib vd. (2025), dijital IK yonetimini operasyonel, iliskisel ve
dontistimsel katmanlar tizerinden tanimlayan bir gergeve sunmak igin 532
belgeyi analiz etmis; Roul vd. (2025) ise SPAR-4-SLR protokoliinti izleyerek
performans yonetimi ve yapay zeka gibi ana temalar1 belirlemistir. Alanin
kavramsal ve entelektiiel yapisini haritalandirmay1 amaglayan Bahuguna
vd. (2024), Web of Science veritabanindaki 480 belgeyi inceleyerek dort
ana bilgi kiimesi olustururken, Chhetri vd. (2024) nicel yontemlerin bas-
kin oldugu IK analitigi aragtirmalarinin benimsenme diizeylerini ve atif
yapilarini degerlendirmistir. Ayrica Sakib vd. (2024), PRISMA yontemini
kullanarak yazarlik kaliplarini ve yayin trendlerini analiz etmis, Yoon
vd. (2024) ise Insan Kaynaklar1 Gelistirme (HRD) perspektifiyle konu
modellemesi yaparak isgiicti planlamasi ve etik gibi kesisim alanlarina
dikkat cekmistir. Son olarak, Bonilla-Chaves ve Palos-Sénchez (2023) bi-
limsel haritalama is akis1 ile alanin 2008-2022 yillar1 arasindaki evrimini
incelerken, Arora vd. (2023) VOSviewer kullanarak yayin egilimlerini
ve anahtar kelime sikliklarini gorsellestirmis; Vural Allaham (2022) ise
Web of Science veritabanindaki ¢alismalar {izerinden alanin entelektiiel
cercevesini ve etik konularin ihmal edildigini vurgulamistur.

Incelenen derleme caligmalari, alana iliskin farkli perspektiflerden
incelemeler yapilabildigini ancak biittinctil bir yaklasimin heniiz ortaya
konulmadigini gostermektedir. Bu bosluktan hareketle bu ¢alisma alanda
en sik tercih edilen anahtar kelimelerin bir araya getirildigi bir arama terimi
ile IKA alaninda iiretilen yayinlarin biitiinciil bir bilimsel haritalandirma-
sin1 sunmay1 amaglamaktadir.

4. Veri ve Analiz

Bibliyometrik analiz, bir arastirma konusu {izerinde ortaya ¢ikan egi-
limleri, aragtirma bilesenlerini ve isbirligi kaliplarini belirlemek igin biiytik
veri hacimlerini kesfetme ve analiz etme teknigidir. Bibliyometrik analiz,
bilim insanlarinin bir bilgi alanina iliskin kapsamli bir vizyon edinme-
lerini, bliylik veri hacimlerinden bilgi ve evrimsel egilimlerini ¢6zmele-
rini ve haritalamalarini saglar. Ayrica bilgi bosluklarini karakterize eder,
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gelecekteki arastirmalar igin yeni fikirler sentezler ve alanin entelektiiel
dogasini ortaya ¢ikarir (Donthu vd., 2021; Radu vd., 2021). Ornekleri top-
lamak i¢in kullandigimiz veritabani olan Scopus, sosyal bilimler, bilim,
teknoloji ve sanat ve begeri bilimler alanlarinda 20.000'den fazla hakemli
dergi hakkinda en kapsamli bilgi kaynagi olarak belirlenmistir (Fahimnia
vd., 2015). IK Analitigi arastirmasinin arama terimleri ve stratejisi Sekil
1'de gosterilmistir.

Sekil 1. Arastirma Stratejisi
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4.1. Veri Kiimesinin Belirlenmesi

IK Analitigi iizerine yapilan calismalari belirlemek igin, arama stratejimiz
daha 6nce kullanilan tiim terimleri icermistir (Marler & Boudreau, 2017;
Margherita, 2022; Tursunbayeva vd., 2018, Fernandez & Gallardo-Gallardo,
2021). Bu stratejinin bazi1 avantajlari vardir: Birincisi, Gonzalez-Alcaide'nin
(2021) belirttigi gibi, analiz edilen alan tanimlayan tiim anahtar kelimeleri
kullanir ve nceki caligmalara kiyaslanabilecek bir segenek sunar. Ikincisi,
yeni anahtar kelimeler 1s1§inda konunun kapsamina iliskin daha 6nce
tartisiimamis bulgular1 dahil ederek i¢goriileri zenginlestirir.

Insan kaynaklari analitigi kavramlarinin cesitliligi géz éniine alin-
diginda, Subat 2026 tarihinde Scopus veritabaninda “HR Analytics OR
People Analytics OR Human Resource Analytics OR Talent Analytics OR
Workforce Analytics OR Employee analytics OR Workforce scorecard OR
People scorecard’? anahtar kelimeleri kullanilarak yapilan aramada 1000
yayin tespit edilmistir. Anahtar kelimeler dogrulandiktan sonra, “baglik’,
“0zet” ve "anahtar kelimeler”i es zamanli olarak icerecek sekilde bir arama
yapilmistir. Tablo 2, erisilen belge tiirlerini gostermektedir.

Tablo 1. Veri Tiirleri

Makale 454
Bildiri 298
Kitap Boluma 200
Kitap 34

Sekil 2, Scopus veritabanindan toplanan literatiire genel bir bakig
sunmaktadir. Aragtirma kapsaminda 2009 ile 2025 yillar1 arasinda
1000 galismaya ulasilmis ve yayinlanan ¢alismalarin; 454 makale, 298
konferans bildirisi, 34 kitap ve 200 kitap boliimii oldugu goriilmektedir.
Sekil 2, IK Analitiginde yillar igerisinde yapilan yayin ve atif sayilarini
ifade etmektedir.

2 Anahtar Kelimelerin Tiirkce karsiliklari ayni siralama ile burada ifade edilmistir: “IK Ana-
litigi, Insan Kaynaklari Analitigi, Yetenek Analitigi, Isgiicii Analitigi, Calisan Analitigi, {s-
glicii Performans Degerlendirme Tablosu, Insan Kaynaklar1 Performans Degerlendirme
Tablosu
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Sekil 2. Yillik Atif ve Yayin Sayilan

300 5000
4500
250 4000
200 3500
3000
150 2500
2000
100 1500
50 1000

2022
2023
2024
2025

Qamar ve Samad'in (2022) belirttigi gibi, IK Analitigi 2008 ile 2012
yillar1 arasinda neredeyse yok denecek kadar azdir. Yayin sayisinin (2018
harig) 2025 yilina kadar artmaya devam ettigi gortilmektedir. Yayin ve
atif sayisina gore, 2018 yili sonrasindaki yayinlar, bir 6nceki yila gore
her yil ortalama %20 artmaktadir. Bu artig, 2018'den sonraki atiflarda
daha belirgindir ve bir 6nceki yila gore ortalama %70lik bir artis gos-
termektedir.

4.2. Bibliyometrik analiz

Calismada VOSviewer 1.6.20 paketi kullanilarak bibliyometrik analiz
gerceklestirilmigtir. Analiz kapsaminda kategori, iilke/bolge, dokiiman,
yazar, ortak atif ve anahtar kelime analizleri de dahil olmak tizere bii-
yiikten kiiglige ¢esitli analizler yapilmistir. Bu terimler Scopus arastirma
alanlari, yayinlarin kiiresel cografi dagilimi ve egilimi, atiflara dayali en
etkili kaynaklar, en etkili belgeler, yazar analizi, ortak atif analizi ve anahtar
kelimeler gibi bagliklar altinda detayli incelenmistir.

4.2.1. Arastirma Alanlar1

Tablo 2. Scopus veritabaninin HR Analytics aramasinda bulunan yayin
kategorilerinin dagilimini géstermektedir.
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Tablo 2. IKA ile Ilgili Makalelerin Arastirma Alanlar

No Arastirma Alanlari Sayi
1 Bilgisayar Bilimleri 504
2 lsletme, Yonetim ve Muhasebe 488
3 Mihendislik 231
4 iktisat, Ekonometri ve Finans 214
5 Sosyal Bilimler 178
6 Karar Bilimleri 172
7 Matematik 129
8 Psikoloji 88

9 Tip 50

10  Fizik ve Astronomi 35

Tablo 2, IK analitigi literatiiriiniin Scopus'ta disiplinler arasi bir zeminde
kiimelendigini gostermektedir. En yiiksek temsil Bilgisayar Bilimleri (504)
ve I§Ietme, Yonetim ve Muhasebe (488) alanlarinda; bu iki alan birlikte,
veri odakli yontemlerin ve yonetsel karar verme perspektifinin literatii-
riin ana omurgasini olusturdugunu diisiindiirmektedir. Ikinci katmanda
Miihendislik (231) ile Iktisat, Ekonometri ve Finans (214) yer aliyor; bu
dagilim, altyapi, optimizasyon ve modelleme mantiginin, ayrica 6lgme,
etki analizi ve performans temelli degerlendirme yaklagiminin giicli
bicimde devrede oldugunu isaret etmektedir. Ardindan Sosyal Bilimler
(178) ve Karar Bilimleri (172) gelmekte ve bu da K analitiginin yalnizca
teknik bir arag seti degil, orgiitsel baglam, davranigsal dinamikler ve
karar siiregleriyle birlikte ele alindigini gésteren 6nemli bir isaret olarak
degerlendirilmektedir. Daha alt siralarda Matematik (129), Psikoloji (88),
Tip (50) ve Fizik ve Astronomi (35) bulunmaktadir. Bu alanlarin varhig,
yontembilimsel temel (matematik) ile galisan davranisi ve iyi olus (psikoloji,
tip) gibi temalarin literatiirde yer buldugunu, ancak ana agirhgin yine veri
bilimi ve yonetim ekseninde toplandigini ortaya koymaktadir.

4.2.2. Yayinlarin Kiiresel Cografi Dagilimi ve Trendi

Sekil 4, 2009>dan 2025 yili sonu itibariyle [KA alanindaki yayinlarin
cografi dagiliminin renk kodlu diinya haritasini gostermektedir.
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Sekil 3. IKA Alamna En Yiiksek Katki Sunan Ulkeler

No TMlke/Rilge Senng |
i | | A% |
I {Hmdistan 365
7 [ABD [ 162 |
3 I]-Itlinl]\' Krallik [ 53 |
1j._:';|.|]]i:[l:|'i_!| I i3 I ?*

5 |Avustralya 3 |
& Kanada 34
7 € 32
] Hollanda I 29
g 1]|1'I]}.'1'I [ 21 |
10 |Birdesik Arap Emirliklen 1%

Toplam 1000 yayinin olusumuna 51 farkl tilkeden arastirmacilar katki
vermistir; tilkelerin dagilimini incelemek, bu literatiiriin mekansal ve
cografi yayilimini goriiniir kilmaktadir. Bu amagla iilkeler yayin sayilarina
gbre mavinin 3 tonuna ayrilmaktadir. IK analitigi, hem gelismekte olan
hem gelismis ekonomilerin ortak ilgisini ¢ekerek kiiresel 6lgekte taninan
bir arastirma hattina dontismiistiir. Yayin sayisina gore en tiretken 10
tlke sirasiyla Hindistan (365, yiizde 36,5), ABD (162, yiizde 16,2), Birlesik
Krallik (53, yiizde 5,3), Almanya (43, yiizde 4,3), Avustralya (36, yiizde 3,6),
Kanada (34, yiizde 3,4), Cin (32, yiizde 3,2), Hollanda (29, yiizde 2,9), Halya
(24, yiizde 2,4) ve Birlesik Arap Emirlikleri'dir (18, yiizde 1,8); bu ilk 10 iilke
birlikte toplam yayinlarin 796'sin1, yani ylizde 79,6'sin1 tiretmektedir. Bu
yogunlasma, ¢ekirdek bir {ilke grubunun alani siirtikledigini, ancak geri
kalan tilkelerin de kayda deger bir “uzun kuyruk” katkisiyla ekosistemi
genislettigini diisiindiirmektedir.

4.2.3. En Yiiksek Atifli Yayinlar

Bir yayinin etkisi, aldig1 atiflarda yansitilabilir (Liu vd., 2023). Tablo 3,
atiflara gore en etkili 10 yayini ifade etmektedir.
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No Yazarlar

1 Marler,
J.H.; Boud-
reau, J.

2 Angrave,
D.; Char-
lwood, A.;
Kirkpatrick,
l.; Law-
rence, M.;
Stuart, M.

3 Newman,
D.T.; Fast,
N.J.; Har-
mon, D.J.

a4 Ulrich, D.;
Dulebohn,
J.H.

5 Rasmus-
sen, T.H.;
Ulrich, D.

6 Aral, S.; Br-
ynjolfsson,
E.; Wu, L.

7 Gal, U,;
Jensen,
T.B.; Stein,
M.-K.

Tablo 3. Yiiksek Atifli Yaymnlar

Makale Bashgi

An evidence-based
review of HR Anal-
ytics

HR and analytics:
why HR is set to fail
the big data chal-
lenge

When eliminating
bias isn’t fair: Algo-
rithmic reductio-
nism and procedural
justice in human
resource decisions

Are we there yet?
What’s next for HR?

Learning from pra-
ctice: how HR anal-
ytics avoids being a
management fad

Three-Way Comple-
mentarities: Perfor-
mance Pay, Human
Resource Analytics,
and Information
Technology

Breaking the vicious
cycle of algorithmic
management: A di-
gital platform’s work
design for autonomy
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Yil

2017

2016

2020

2015

2015

2012

2020

Yayinlandig
Dergi

International

Journal of Hu-
man Resource
Management

Human
Resource
Management
Journal

Organizational
Behavior and
Human Decisi-
on Processes

Human
Resource
Management
Review

Organizational
Dynamics

Management
Science

Information
and Organiza-
tion

Atf
Sayisi

548

442

389

282

255

252

243



iK ANALITIGINDE DIJITAL PARADIGMA » Binyamin Yasin CAKMAK

8 Pessach, Employees recruit- 2020 Decision Sup- 228
D.; Singer, ment: A prescriptive port Systems
G.; Avra- analytics approach
hami, D.; via machine learning
Chalutz and mathematical
Ben-Gal, programming
H.; Shmue-
li, E.; Ben-
Gal, I.
9 Margheri- Human resources 2022 Human 220
ta, A. analytics: A systema- Resource
tization of research Management
topics and directions Review
for future research
10 vanden The rise (and fall?) 2017  Journal of 184
Heuvel, S.; of HR analytics: A Organizational
Bondarouk, study into the future Effectiveness
T. application, value,

structure, and sys-
tem support

Insan Kaynaklari Analitigi (IKA) literatiirtindeki bu temel calismalar,
alanin teorik gercevesini, uygulama zorluklarini ve gelecegini sekillendiren
kritik bulgular sunmaktadir. Marler ve Boudreau (2017), kanita dayali bir
inceleme ile IKAynin 6rgiitsel performansla iligkili olduguna dair kanitlar
bulunsa da benimsenme oraninin diisiik oldugunu ve bilimsel arastir-
malarin yetersiz kaldigini vurgularken Angrave vd. (2016), IK profesyo-
nellerinin analitik beceri eksikligi ve verilerin silolar halinde tutulmasi
nedeniyle IK-nin biiyiik veri zorlugunu agmakta basarisiz olabilecegini
ve stratejik etkisini yitirme riski tasidigini iddia etmektedir. Newman
vd. (2020), algoritmalarin insan 6nyargisini azaltma potansiyeli olsa da,
calisanlar tarafindan “indirgemeci” (niteliksel verileri yok sayan) olarak algi-
landiklarii¢in insan kararlarina kiyasla daha az adil bulunduklarini ortaya
koymaktadir. Ulrich ve Dulebohn (2015), IK>nin evrimini inceleyerek
gelecekte sadece sirket igine degil, dis paydaslara (miisteriler, yatirimcilar)
da odaklanan “digaridan igeriye” (outside/in) bir yaklasim benimsemesi
gerektigini belirtmektedir. Rasmussen ve Ulrich (2015), IKA>nin gecici
bir moda olmaktan kurtulmasi i¢in veriden ziyade gergek is sorunlarina
odaklanmasi ve analitigin IK departmaninin disina ¢ikarilarak isletme ge-
nelinde entegre edilmesi gerektigini savunmaktadir. Aral vd. (2012), Insan
Sermayesi Yonetimi (HCM) yazilimlarinin tek basina degil; performans
odemeleri ve izleme pratikleri ile birlikte bir {i¢lii tamamlayicilik sistemi
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olarak uygulandiginda verimliligi artirdigini kanitlarken, Gal vd. (2020), er-
dem etigi perspektifiyle, IKA kullaniminin algoritmik opaklik, verilegtirme
(datafication) ve diirtme (nudging) gibi etik zorluklar yaratarak ¢alisanlarin
erdemlerini gelistirmelerini engelleyebilecegini, bu nedenle teknolojinin
“yanilabilir bir yoldas” olarak yeniden cercevelenmesi gerektigini 6ne
stirmektedir. Pessach vd. (2020), ise alim siirecinde makine 6grenimi
(tahminleme) ve matematiksel programlamayi (optimizasyon) birlestiren
receteleyici bir analitik yaklasim sunarak, hem ise alim basarisini hem de
cesitliligi artirmay1 hedeflemektedir. Margherita (2022), daginik literatiirii
toparlayarak IKA kavramini etkinlestiriciler, uygulamalar ve deger olmak
lizere li¢c ana alanda ve 106 arastirma konusunda sistematize etmekte ve
“iistel” (exponential) IKA teknolojilerine dikkat gekmektedir. Son olarak, van
den Heuvel ve Bondarouk (2017), 2025 yilina yonelik bir projeksiyonla,
[KA'nin ayri bir departman olmaktan gikip pazarlama ve finans gibi diger
disiplinlerle birleserek merkezi bir analitik fonksiyona doniisecegini ve
veri entegrasyonunun temel siirlicli olacagini 6ngormektedir.

4.2.4. Yazar Analizleri

Tablo 4, 2009 yilindan 2025 yil1 sonuna kadar [KA alanina en yiiksek
yayin katkisini sunan 10 yazar: ifade etmektedir.

Tablo 4. [KA Alanina En Yiiksek Katkiyt Sunan Yazarlar

2
o

Yazar Adi Yayin Sayisi
Edwards, M.R.
Levenson, A.
Varshney, K.R.
Vincent, E.
Kesari, B.
McCartney, S.
Minbaeva, D.
Vadithe, R.N.
Mittal, A.
Arora, M.

O© 00N oo ph W N =
U OO N N N N 00 0o o ©

=y
o

“En Uretken Yazarlar” tablosu, IK analitigi literatiiriinde iiretimin
birkag ¢ekirdek isim etrafinda yogunlastigini, ancak bu yogunlagmanin
asir1 keskin olmadigini géstermektedir. Zirvede Edwards, M.R. (9 yayin)
ve Levenson, A. (9 yayin) yer alirken onlari Varshney, K.R. (8) ve Vincent,
E. (8) izlemekte, hemen arkadan gelen Kesari, B. (7), McCartney, S. (7),
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Minbaeva, D. (7) ve Vadithe, R.N.(7)ise alanin “istikrarl tiretici” kusagini
temsil etmektedir. Ilk 10 yazarin toplam tiretimi 70 yayindir, bu da 1000
makalelik bir havuzda iiretkenligin bir yazar kiimesi etrafinda sekillen-
medigini, literatiiriin genelinin az sayida makale katkis1 sunan ¢ok daha
genis bir yazar kitlesine yayildigin1 gostermektedir.

Sekil 4. IKA Alaninda Calisan Yazarlarin Ortak Atif Analizi

ham, pete W Blaw, i
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Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur. Gorselin daha yliksek ¢éziindirliikte bir alternati-
fine yandaki linkten erisilebilir. https://tinyurl.com/2y8hkgo3

Bu ag, IK analitigi literatiiriiniin ortak atif yapist {izerinden hangi arag-
tirma hatlarinin birlikte okundugunu gostermektedir. John W. Boudreau
49 ortak atifla, insan sermayesinin degeri, is giicii kararlarinin 6l¢iimii
ve analitik temelli ig giicti planlamasi gibi “IK kararlarinin ekonomik
mantigl” ekseninde yogunlasan caligsmalariyla merkezde konumlanmak-
tadir. Janet H. Marler 37 ortak atifla, [K analitiginin stratejik IK ile nasil
eklemlendigi, analitigin iK fonksiyonlarini nasil dontiistiirdiigii ve alanin
kavramsal ¢ergevesinin nasil kuruldugu gibi kuramsal ve gergeveleyici
tartismalarda 6ne ¢ikmaktadir. Thomas H. Davenport 37 ortak atifla,
orgiitsel analitik yetkinlik, veri temelli yonetim ve analitigin kurumsal
karar siireglerine entegrasyonu hattini temsil etmektedir. Bu da IK ana-
litiginin yonetim analitigi literatiirtiyle giiglii bir temas i¢inde oldugunu
diistindiirmektedir. Tanya V. Bondarouk 26 ortak atifla, dijital 1K, e-IK
uygulamalari ve IK fonksiyonlarinin dijital déntisiimii alaninda kiimelenen
calismalarin goriintir bir diigimii olarak belirmektedir. Brian E. Becker
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ise 18 ortak atifla, stratejik IK yonetimi, insan sermayesinin performansla
iliskisi ve IK uygulamalarinin érgiitsel ciktilara etkisi gibi “performans
baglantis1” kuran arastirma ¢izgisini giiglendirmektedir. Bu tablo birlikte
okundugunda, IK analitigi literatiiriiniin (i) kararlarin 6lciimii ve is giicii
planlamasi, (ii) stratejik IK ve performans, (iii) 6rgiitsel analitik ve veri
temelli yonetim, (iv) dijital iK dontisimi olmak iizere birkag ana eksen-
de kiimelendigi, ortak atif iligkileri tizerinden de bu eksenlerin birbirini
besledigi gortilmektedir.

4.2.5.Anahtar Kelime ve Trend Analizi

Anahtar kelime analizi, bir arastirma alanindaki alt alanlar arasinda-
ki baglantilar1 belirlemeye yonelik bilimsel bir yaklasimdir (He, 1999).
Anahtar kelime birlikteligi, anahtar kelimelerin belge igeriginin tutarl
bir agiklamasini sagladigi varsayimiyla, bilimsel yapilar1 arastirmak igin
aydinlatic1 bir tekniktir (Comerio & Strozzi, 2019). 1ki anahtar kelime
arasindaki baglanti, iliskilerini gdsteren sayisal bir degerle temsil edilir;
deger ne kadar yiiksekse, baglanti o kadar giicliidiir. ki anahtar kelime
arasindaki baglanti giicli, bu anahtar kelimelerin ayn1 makalede kag kez
gortindiigiinii gosterir. Bu baglantilarin toplam sayisi, bu iki anahtar ke-
limenin birlikte toplam goriinme sayisini ifade eder.
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Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur. Gérselin daha yiiksek ¢éziintirliikte bir alternati-
fine yandaki linkten erisilebilir. https://tinyurl.com/26sxz5aw
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Haritada en biiyiik ve merkezi diiglimiin “HR analytics” oldugu ve di-
ger temalarin bu gekirdek etrafinda kiimelendigi goriilmektedir. “People
analytics” ve “human resource analytics” kavramlarinin merkeze yakin ve
yiiksek baglanti yogunluguna sahip olmasi, kavramlarin biiyiik 6lciide ig
ice gectigini ve literatlirde kavramsal ortiisme bulundugunu géstermek-
tedir. Haritada kirmizi kiime alanin teknik ve algoritmik eksenini temsil
etmektedir. Machine learning, deep learning, logistic regression, predi-
ction, employee turnover gibi kavramlarin yer aldig: giiglii metodolojik
yogunlasma oldugu goriilmektedir. Bu bulgu, tahmine dayali modeller
ve calisan davranigsinin 6ngoriilmesi tizerine yapilan ¢alismalarin yo-
gunluguna isaret etmektedir. Yesil kiimede artificial intelligence, talent
management, workforce planning, performance management, digital
transformation ve ethics gibi anahtar kelimelerin 6ne ¢ikmas: alanin
daha stratejik ve orgiitsel boyutuna dikkat ¢ekmektedir. Bu bulgu, lite-
ratiirde algoritmik karar verme, seffaflik ve ayrimcilik risklerine yonelik
tartismalarin yiikseldigini gostermektedir. Sar1 kiimede decision making,
human capital, strategic HR , business analytics, metrics ve digitalization
anahtar kelimelerinin bulunmasi insan kaynaklari analitiginin yalnizca
teknik bir arag olmadigini bunun yaninda stratejik karar alma ve kurumsal
performansin optimize edilmesini saglayan bir yonetim yaklagimi olarak
konumlandigini gostermektedir. Mavi kiimede sentiment analysis, talent
analytics gibi anahtar kelimelerin bulunmasi veri analitiginin sadece nicel
performans gostergeleriyle degil, ayni zamanda ¢alisan duygu ve algilarinin
analiz edilmesiyle de iliskili oldugunu ortaya koymaktadir. Mavi kiimenin
yogunlugu diger kiimelere gore gorece az da olsa alanin dinamiklerinin
olusmasinda bu anahtar kelimelerin de iliskili oldugunu géstermektedir.

Sekil 6. Trend Analizi

Trend Topics
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Sekil, HR Analytics literatiiriinde temalarin zaman iginde yer degistir-
digini gostermektedir. 2016-2018 doneminde kurumsal ve sistem bag-
lamina isaret eden terimler (0rnegin societies and institutions, strategic HR,
software engineering) sinirl goriiniirliik sergilerken, 2019-2022 araliginda
yontem ve veri odakli terimlerin (regression analysis, data mining, big data,
forecasting, talent analytics) daha belirgin hale geldigi izlenmektedir. 2023
sonrast donemde ise machine learning, artificial intelligence ve decision
making gibi hesaplamali yaklasimlara dayali temalarin sikliginin arttig1 ve
bu temalarin daha giincel yillarda yogunlastigi goriilmektedir. Buna eslik
eden ethics teriminin gortinmesi, algoritmik uygulamalarin yonetisim ve
sorumluluk boyutlarinin da arastirma giindemine daha gticlii bicimde
dahil oldugunu diistindiirmektedir. Son olarak, job satisfaction ve learning
systems gibi sonug degiskenleri ve 6grenme stiregleriyle iliskili terimlerin
en gilincel yillarda 6ne ¢ikmasi, alanin teknik kapasite tartismalarindan
karar siireglerine ve calisan diizeyi ¢iktilara uzanan bir arastirma yonelimi
gelistirdigine isaret etmektedir.

5. Tartisma ve Sonug

[K analitigi, soru formiilasyonu, aragtirma tasarimi, veri organizasyonu
ve istatistiksel ve ekonometrik modelleme gerektiren karmasik, cok asa-
mali projeleri igermektedir (Angrave vd., 2016). Kavramin cesitliligi goz
oniine alindiginda, IK analitigi aragtirmasinin 10 yildan fazla bir siiredir
devam etmesi ve zaman iginde kapsamini genisleterek daha fazla ilgi
cekmesi sagirtict bulunmamaktadir (Arora, 2022; Qamar & Samad, 2022;
Rasmussen & Ulrich, 2015, Marler & Boudreau, 2017). Bu ¢alisma birlesik
bibliyometrik ve icerik analizi yoluyla alan, lilke bazli dergileri, yazarla-
r1, yayinlari ve anahtar kelimeleri ele alarak IK analitigi {izerine mevcut
tartismalar1 genigletmektedir (Arora, 2022; Qamar & Samad, 2022; Marler
& Boudreau, 2017; Chalutz Ben-Gal, 2019).

iK analitiginin son on bes yi1lda hem nicel olarak hizla biiytiyen, hem de
kavramsal olarak disiplinlerarasi bir ¢ekirdege yerlesen arastirma hattina
dontistiigii gortilmektedir. Scopus verisi tizerinde 2009-2025 doneminde
1000 galismaya ulasilmasy, alanin artik tekil 6rnek vakalarla sinirli olmayan
bir yayin ekosistemi tirettigine isaret etmektedir. Ayrica yayin dinamigi,
2018 sonrasinda belirgin bicimde ivmelenmektedir. Yayin sayisinda yillik
ortalama artisin yiizde 20 civarinda seyretmesi, atiflarda ise daha ytiksek
bir artisin goriilmesi, literatiiriin yalnizca genislemedigini, ayni1 zamanda
alinti aglari tizerinden daha sik goriintir hale geldigini diistindiirmektedir.
Bu ivme, IK fonksiyonunun veri temelli yonetim anlayisiyla stratejik bir
karar destek hattina doniismesiyle uyumludur ve IK analitiginin “moda’
bir soylemden ziyade kurumsal yonetisim, performans ve insan sermayesi
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degerleme pratiklerine eklemlenen bir analitik mimari olarak konumlan-
mast ile iliskilendirilebilir.

Disiplin dagilimi, alanin yontemsel omurgasinin veri bilimi ve yonetim
ekseninde kuruldugunu, ancak bu omurganin davranigsal ve karar teorisi
temalariyla tamamlandigini gostermektedir. Bilgisayar Bilimleri ve Islet-
me, Yonetim ve Muhasebe alanlarinin en yiiksek temsile sahip olmast, IK
analitiginin bir yandan algoritmik modelleme, tahmin ve siniflandirma
araglarina dayanirken, diger yandan bu araglari strateji, performans ve
karar verme amaglariyla iliskilendirdigini ortaya koymaktadir. Mithendis-
lik ile iktisat, ekonometri ve finansin ikinci katmanda yer almasi, 6lgme,
optimizasyon ve etki analizi gibi teknik mantiklarin, K pratiklerini daha
“hesaplanabilir” kilma arayisiyla birlestigini ortaya koymaktadir.

Sosyal bilimler ve karar bilimlerinin gortiniir agirhigi ise, K analitiginin
yalnizca teknik dogruluk hedefleyen bir modelleme faaliyeti degil, 6rgiitsel
baglam, adalet algisi, etik ve yonetisim gibi sosyal boyutlar1 olan bir alan
oldugunu teyit etmektedir. Bu noktada literatiiriin “cift yonlii” bir gelisim
izledigini séylemek miimkiindtir. Bir hat, yontem ve veri yogunlugunu
artirirken; diger hat, bu yontemlerin 6rgiitsel sonuglara, calisan deneyimine
ve kurumsal mesruiyete nasil gevrilecegini tartismaktadir. Kiiresel cografi
dagilim, alanin tiretiminin belirli merkezlerde yogunlastigini, fakat ayni
anda genis bir {ilke kiimesi tarafindan beslenen uzun bir kuyruk katkis:
bulundugunu gostermektedir.

Toplam 51 iilkeden katki alinmasi, [K analitiginin kurumsal tekno-
lojilerle birlikte kiiresel 6lgekte tasinabilir bir arastirma glindemine do-
nistliglint gosterirken, ilk 10 iilkenin toplam yayinlarin ytizde 79,6'sin1
liretmesi, bilgi liretiminde belirgin bir merkezilesmeye isaret etmektedir.
Bu merkezilesme, metodolojik yetkinlik, veri erisimi, endistri igbirligi ve
arastirma finansmani gibi kaynaklarin belirli {ilkelerde kiimelenmesiyle
aciklanabilir. Ancak ayni bulgu, arastirma giindeminin de bu merkezlerin
sorun tanimlari ve veri setleri tizerinden sekillenme riski tagidigini hatir-
latmaktadir. Dolayisiyla alandaki bir sonraki olgunlagsma asamasi, farkl
kurumsal baglamlarda, farkl isgiicii rejimlerinde ve farkl: etik diizenle-
melerde IK analitiginin nasil kurumsallastigini karsilagtirmali bigimde
ele alan ¢alismalarla desteklenebilir.

En etkili yayinlarin igerdigi temalar birlikte okundugunda, alanin
entelektiiel cekirdeginin {i¢ ana gerilim hatt1 etrafinda kuruldugu goriil-
mektedir. Birincisi, IK analitiginin kanita dayali bir uygulama alan1 olarak
orglitsel performansla iliskilendirilmesi, fakat benimsenme ve kapasite
sorunlar1 nedeniyle uygulama bogluklarinin siirmesi; ikincisi, algorit-
mik karar verme ve onyargi azaltma iddialarinin adalet algisi, seffaflik
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ve indirgemecilik elestirileriyle sinanmasi; {iciinciisii ise analitigin IK
fonksiyonunun sinirlarini asarak isletme genelinde entegre bir analitik
yetkinlige déniismesi olarak siniflandirilabilir. Bu ¢ekirdek, IK analitigi-
ni “ne kadar iyi tahmin ediyor” sorusundan ¢ikarip “hangi karari, hangi
maliyetle, hangi mesruiyet kosulunda destekliyor” sorusuna tasiyan bir
olgunlasma ¢izgisi tiretmektedir. Tam da bu nedenle, literatiirde teknik
performans metrikleri kadar, model kullaniminin 6rgtitsel siireclere et-
kisi, calisan algisi, yonetsel sorumluluk ve veri yonetisimi gibi temalarin
gliclenmesi beklenmelidir.

Anahtar kelime kiimeleri ve zaman igi trendler, bu olgunlagsmay: somut
bicimde goriiniir kilmaktadir. Haritalamada “HR analytics” etrafinda kiime-
lenen yapi, kavramsal ortiismenin yiiksek oldugunu gosterirken, kirmizi
kiimede machine learning, deep learning, logistic regression, prediction
ve employee turnover gibi kavramlarin yogunlugu, alanin giigli bir tah-
min ve siniflandirma damarina sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Yesil
kiimede artificial intelligence, talent management, workforce planning,
performance management, digital transformation ve ethics birlikteligi,
teknik kapasite artisiyla birlikte yonetisim ve sorumluluk tartigsmalarinin
ayni anda yiikseldigini gostermektedir. Zaman akisi agisindan bakildiginda,
2023 sonras1 donemde machine learning, artificial intelligence ve decision
making temalarinin belirginlesmesi, literatiiriin yontem odakli bir evreden
karar ve ¢ikt1 odakli bir evreye dogru kaydigini diistindtirmektedir; ethics
teriminin goriiniir hale gelmesi ise bu kaymanin “nasil daha iyi model
kurariz” sorusunu “nasil daha hesap verebilir sistem kurariz” sorusuyla
birlikte tasidigini gostermektedir. Job satisfaction ve learning systems
gibi sonug degiskenlerinin giincel yillarda 6ne ¢ikmasi da, IK analitiginin
yalnizca ise alim ve ayrilma gibi dar gostergelerle sinirli kalmayip, ¢alisan
deneyimi ve 6grenme siiregleri gibi daha genis orgiitsel davranis sonug-
larina dogru acildigini ima etmektedir.

[K analitiginin degeri, tek basina algoritmik dogrulukta degil, problem
formiilasyonu, veri entegrasyonu, orgiitsel sahiplenme ve etik yonetisimle
birlikte kurulan ugtan uca bir karar mimarisinde ortaya ¢ikmaktadir. Lite-
rattirde uzun siiredir vurgulanan veri kalitesi, silo sorunu ve analitik beceri
eksikligi, bu mimarinin zayif halkalaridir; dolayisiyla kurumlar agisindan
“analitik model kurma” becerisi kadar “analitik kapasite insa etme” becerisi
de kritik hale gelmektedir. Arastirmacilar agisindan ise alanin bir sonraki
esigi, modelleme tekniklerini ¢esitlendirmekten ¢cok, modelin orgiitsel
baglamda nasil benimsendigini, hangi yonetisim araglariyla denetlendigini
ve calisan diizeyinde nasil algilandigini agiklayan kuramsal ve ampirik
kopriiler kurmaktir. Bu gergevede, agiklanabilir yapay zeka yaklasimlarinin
K kararlarinda adalet algisi ve giiven ile iligkisi, veri mahremiyeti ve riza
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mekanizmalarinin IK analitigi benimsenmesine etkisi, farkli iilke diizen-
lemelerinde algoritmik yonetimin sinirlar ve calisan deneyimi ¢iktilar
gibi arastirma hatlar1 6zellikle iiretken gortinmektedir.

Sinirlamalar ve Gelecek Aragtirmalar icin Oneriler

Veri setinin Scopus kaynakli olmasi ve belirli belge tiirleri ile Ingiliz-
ce dil kisitiyla sekillenmesi, alanin tiim yayin ekolojisini eksiksiz temsil
etmeyebilir.Ayrica arama stratejisi, [K analitigi ile iliskili terimleri genis
tutarak kapsayiciligl artirsa da, bazi yakin alan terimlerinin disarida bi-
rakilmasi belirli alt hatlarin gortintirltiglinii azaltabilir.Buna karsin ¢alig-
ma, 2009-2025 doneminde 1000 yayin tizerinden disiplin, tilke ve tema
diizeylerinde biitiinliiklii bir bilgi haritas1 sunarak, IK analitiginin dijital
doniisiim baglamindaki evrimini tartismaya agmaktadir. Gelecek aragtir-
malar [K analitigi uygulamalarinin farkli iilke diizenlemeleri ve sektérler
baglaminda karsilastirmali bicimde incelenmesi, bulgularin genellenebi-
lirligini gliglendirecektir. Ayrica, model performansinin 6tesine gecerek
aciklanabilirlik, adalet algisi, seffaflik ve veri yonetisimi mekanizmalarinin
IK kararlarina etkisini 6lgen ampirik tasarimlar (6rnegin deneysel calismalar,
saha uygulamalari, uzunlamasina analizler) literatiirdeki uygulama boslu-
gunu daha dogrudan aydinlatabilir
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BOLUM 4

GECMISTEN GUNUMUZE DIJITAL EMEK
PLATFORMLARI: LITERATURUN BIBLiYOMETRIK
HARITALANDIRILMASI

Ars.Gor.Dr. Biisra YiGiT

OZET

Dijital emek platformlari, dijital teknolojilerin gelismesiyle modern
is diinyasinda hizla yayilan ve calisanlarin is yapis bigimlerini kokten
degistiren bir calisma modelidir. Bu galisma, dijital emek platformlari li-
teratliriiniin yapisal doniistimiinii ve entelektiiel gelisimini bibliyometrik
bir perspektifle incelemeyi amaglamaktadir. Calisma kapsaminda PRISMA
protokolii cer¢evesinde Web of Science Core Collection veritabaninda yer
alan 1980-2025 donemine ait 2743 yayin analiz edilmistir. Elde edilen
bulgular, alanin 6zellikle 2014 sonrasinda belirgin bir ivme kazandigini ve
2014-2025 déneminde %58,41iik yiiksek bir biiylime oranina ulastigini
gostermektedir. Kiiresel dagilim agisindan bilimsel yayinlarin biiytik 6lgtide
ABD ve Ingiltere merkezli oldugu, ancak Cin ve Hindistan gibi {ilkelerin
artan katkisiyla Asyanin da ytikselen bir arastirma odag: haline geldigi
goriilmektedir. Atif ve yayin sayis1 dikkate alindiginda Mark Graham hem
iiretkenlik hem de etki bakimindan en giiglii yazar konumunda olup onu
Vili Lehdonvirta takip etmektedir. Tematik analiz; gig calisma, gig ekono-
mi, platform ¢alisma ve platformlarin yonetimi gibi temalarin alandaki
goriinlimiiniin yliksek oldugunu ortaya koymaktadir. Trend analizi ise,
2022 sonrasinda gig ekonomi ve platform ¢alisma eksenli tartismalarin

1 Sakarya Universitesi, Siyasal Bil. Fakiiltesi, Calisma Ekonomisi ve End. ils., busrayigit@
sakarya.edu.tr
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daha genis bir kavramsal ¢erceve altinda, makro diizeyde emek piyasasi
dontislimii ve kuramsal analizler baglaminda ele alindigini gostermektedir.
Arastirma bulgulari, alanin bibliyometrik gelisimini ve tematik odagindaki
kaymalari ortaya koyarak, platformlardaki ¢alisma iliskilerinin diizenlen-
mesi ve literatiirdeki bosluklarin giderilmesine iliskin politika yapicilar
ve gelecek arastirmalar igin 6neriler sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Emek Platformlari, Gig Calisma, Platform Calisma, Gig
Ekonomisi, Bibliyometrik Analiz

1. Giris

Dijital ekonominin gelisimi, orgtitsel bigimleri ve geleneksel istthdam
modellerini derinden etkileyerek isgiicti piyasalarinin isleyisinde belirgin
bir dontisiim yaratmis ve ¢ok sayida ¢evrimigi is platformunun ortaya
¢tkmasina yol agmistir. Bu platformlar, bilgi ve iletisim teknolojilerine
dayali altyapilar araciligiyla hizmet sunanlar ile hizmet talep edenleri
eslestirme stireglerini ve is akisinin koordinasyonunu optimize ederek
isgiicli piyasasinin yapisini dontistiirmektedir (Cigdem ve Kog, 2019; Duggan
vd. 2020; Jiang vd., 2025, Tiwana, 2013). Ozellikle Covid-19 pandemisi
ile birlikte internet tabanli hizmetlere yonelik talebin artmasi ve birgok
kurumun zorunlu olarak uzaktan ¢alisma modellerine yonelmesi, bu
doniistimii hizlandirarak dijital emek platformlarinin yayginlasmasini
saglamistir (Pandey ve Pal, 2020).

Dijital emek platformlari literatiirde gig calisma, gig ekonomisi, pay-
lasim ekonomisi gibi birbiriyle i¢ i¢e ge¢mis ancak farkli vurgular: olan
kavramlarla ele alinmaktadir (Howcroft and Berguall-Kdareborn, 2019; Frenken
ve Schor, 2017; Martin, 2016). Bu kavramsal cesitlilik, emegin platformlar
araciligiyla organize edilme bigcimindeki farkliliklardan kaynaklanmaktadir.
Literatiirde platformlar i¢in genellikle iki siniflandirma 6ne ¢ikmaktadir.
Birincisi, hizmetin belirli bir cografi mekanda fiziksel olarak sunuldugu
konum tabanli (Uber, TaskRabbit vb.) platformlar; ikincisi ise igin tama-
men bulut tabanli olarak, mekandan bagimsiz yiirtitiildiigi web tabanl
(Upwork, Amazon Mechanical Turk vb.) platformlardir (Bergvd., 2018; Wood
vd., 2019). Bu ayrim, teknik bir siniflandirmanin 6tesinde platformlarin
isleyisleri, temel calisma prensipleri ve ¢alisma kosullart bakimindan fark-
lilastigini gostermektedir. Dolayisiyla platform temelli ¢alisma, yalnizca
yeni bir istthdam bigimi degil, ayni zamanda ¢alisma iligkilerinin yeniden
tanimlandig1 cok boyutlu bir doniistim alanini temsil etmektedir.

Dijital altyapisi gelismis iilkelerde artan sayida calisanin veri ve gig
platform islerine yoneldigi belirtilmektedir (ILO,2025). Biiyiik Britanya'da
yetiskinlerin %4,4'tiniin son bir yilda gig ekonomisinde yer aldig1 ve yakla-
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sik 2.8 milyon kisinin platformlar tizerinden ¢alistig1 tahmin edilmektedir
(Lepanjuuri vd., 2018). Dijital ¢alisma platformlarinin kullanimini temsil
eden endekse dayanan bir arastirmada ise bu platformu kullananlarin
sayisinin yilda yaklasik ytizde 20 oraninda artma egiliminde oldugunu
ortaya koymaktadir (Késsi ve Lehdonvirta, 2018). Daha glincel pazar aras-
tirmalarinda ise 2024 yilinda yaklasik 556 milyar dolar olan dijital emek
platformu pazarinin, 2026 yilinda 674 milyar dolara ulasmasi beklendigi
belirtilmektedir (Business Research Insights, 2026). Bu gostergeler dijital
emek olgusunun sadece gegici bir trend olmadigini, aksine modern ¢alisma
hayatinin merkezine yerlesen ve disiplinler aras1 bir akademik ilginin odag:
haline gelen kalic1 bir yapisal doniistime isaret ettigini ortaya koymaktadir.

Dijital emek platformlari, son yillarda sosyal bilimler literattirtinde
merkezi bir arastirma fenomeni haline gelerek alandaki bilimsel yayin
sayist ve akademik tiretim hiz1 artis gostermistir (Jiang vd., 2025; Schor
vd., 2020). Literatiirdeki mevcut caligmalar incelendiginde, dijital platform
calisanlarinin motivasyon kaynaklari, ¢alisma kosullar: ve yasal diizenle-
meler gibi temel degiskenler etrafinda yogunlastigi gortilmektedir (Reme-
ikiené vd., 2022; Oliveira vd., 2023). Aragtirmalar, 6zellikle platformlarin
sagladig1 6zerklik ve ¢alisma esnekligi gibi unsurlarin ¢alisanlar igin kritik
motivasyon faktorleri oldugunu; bu durumun is memnuniyeti, psikolojik
iyi olus ve is-yasam dengesi lizerinde belirleyici rol oynadigini vurgula-
maktadir (Eurofound, 2018; Rosenblat & Stark, 2016). Bununla birlikte, i¢sel
motivasyonun yaraticilik ve 6grenme siireglerini tetikledigi (Hon, 2012;
Rockmann ve Ballinger, 2017), is esnekliginin ise 6zellikle kadin ¢aligan-
lar agisindan stratejik bir 6neme sahip oldugu ifade edilmektedir (Rani,
2023). Ancak bu avantajlarin yani sira, is giivenligi, sosyal giivence ve yasal
koruma eksikligi gibi yapisal sorunlarin, dijital platform ¢alisanlari igin
insana yakisir is kosullarina erisimde ciddi zorluklar yaratmaya devam
ettigi gortilmektedir (Boyaci, 2020; Cigdem & Kog, 2019; Rani & Furrer,
2021). Dolayisiyla literatiir, bir yandan platformlarin sundugu bireysel
kazanimlari ele alirken, diger yandan sendikal roller ve yasal diizenleme
eksiklikleri gibi makro diizeydeki risklere odaklanarak ¢ok boyutlu bir
gorinim sergilemektedir (Rani, 2023). Bu platformlarin 6zelliklerini
inceleyen ¢alismalarin sayisi giderek artmasina ragmen, arastirmalarda
hala baz1 kritik bosluklarin oldugu distintlmektedir (Jiang vd., 2025).
Bu nedenle alanin gelisim dinamiklerini ve bilgi yapisini ortaya koyan
kapsamli derleme galismalarina ihtiya¢ bulunmaktadir.

Bu ¢alisma, dijital emek platformlar literatiiriiniin gelisim dinamik-
lerini sistematik bicimde inceleyebilmek amaciyla Web of Science veri
tabanindaki yayinlar tizerinden kapsamli bir bibliyometrik analiz ger-
ceklestirmektedir. Bibliyometrik analiz, belirli bir arastirma alanindaki
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bilimsel yayinlar1 ve yayin dinamiklerini nicel gostergeler araciligiyla
inceleyerek literattiriin entelektiiel yapisini ve gelisim egilimlerini ortaya
koymay1 amaglayan sistematik bir yontemdir (Donthu vd., 2021). Bu analiz
atif Oriintiilerini, anahtar kelime olusum haritalarini, tematik kiimelen-
meleri, etkili yazar, kurum ve kaynaklar: goriiniir kilmaktadir (Zupic ve
Cater, 2015). Boylece bibliyometrik analiz aragtirma alanlarinin yapisal
ozelliklerini nesnel veriler sayesinde degerlendirme imkani saglamakta-
dir. Calisma kapsaminda yayin ve atiflarin yillara gore dagilimy, tilkelerin
yayin trendi, en verimli yazar ve kaynaklar, en etkili yayinlar, tematik ve
trend analizi yapilarak alanin arastirma egilimleri ortaya konulmaktadir. Bu
sayede calisma, dijital emek platformlari alaninin bilgi yapisini biitiinciil
bir sekilde haritalandirmay1 ve gelecek arastirmalar igin yonlendirici bir
perspektif sunmay1 amaglamaktadir.

2. Dijital Emek Platformlarinin Kavramsal Cergevesi

Dijital emek platformlari, uzaktan islem yapmay1 kolay ve daha eko-
nomik hale getiren, gelisen pazarlarda esnekligi ve dayanikliligi artirmak
lizere ortaya ¢ikan yeni bir is modelidir (Kenney ve Zysman, 2016; Tiwana,
2013). Bu platformlar 6ziinde platform saglayicisy, hizmeti sunan galisan
ve hizmeti alan miisteri olmak {izere en az ti¢ tarafi kapsayan ¢evrimici bir
piyasa modeline dayanmaktadir (Bergvd., 2018; Kuek vd., 2015). Literatiirde
bu yeni ekonomik model gig calisma, gig ekonomisi, platform calismasi,
platform ekonomisi, kalabalik ¢alisma (Codagnone vd., 2016; Duggan vd.,
2020; Wood vd., 2019) gibi gesitli kavramlarla ifade edilse de, her kavram
platformun ticari olup olmamasina veya isin niteligine gore farkli vurgular
barindirmaktadir. Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO) ve Eurofound, dijital
emek platformlarini kiiresel isgiicli piyasasinin en hizli biiyiiyen ve do-
niistiirtici bilesenlerinden biri olarak kabul etmektedir (Eurofound, 2018).
ILO, bu platformlarin 6zellikle gelismekte olan {ilkelerdeki dezavantajli
gruplar ve kadinlar igin yeni gelir firsatlar1 yarattigini kabul etmekle birlikte,
“insana yakisir is” (decent work) standartlar, sosyal koruma ve galigan haklari
konusunda bazi tartismalari da beraberinde getirdigini vurgulamaktadir
(Bergvd., 2018). Eurofound ise platform ¢alismasin, ticretli emek arz ve
talebinin ¢evrimigi platformlar araciligiyla eslestigi bir istihdam bigimi
olarak tanimlamakta ve bu yapinin, geleneksel is iliskilerinde degisiklige
yol actigina dikkat ¢ekmektedir (Eurofound, 2018).

Dijital emek platformlar isleyis bakimindan, cografi sinirlardan ba-
gimsiz ¢alisan “gevrimici web tabanli platformlar” ve belirli bir fiziksel
mekanda hizmet sunan “konum tabanli platformlar” olmak iizere iki ana
kategoriye ayrilmaktadir (Bergvd., 2018; Schimdt, 2017). Web tabanli plat-
formlar veri girisi, yaratict multimedya, satis ve pazarlama destegi, yazilim
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gelistirme, teknoloji, programlama, yazma ve geviri gibi ¢ok cesitli dijital
hizmetten olusan mikro ve yarisma tabanli islerden olusmaktadir. Konum
tabanli platformlar ise yemek teslimati, ulasim, ev hizmetleri ve nakliye
gibi hizmetleri kapsamaktadir (Wood vd., 2018). Bu platformlarin temel
isleyis prensibi, isgiicii arz1 ile talebini yazilim algoritmalar1 araciligiyla
es zamanl ve diislik islem maliyetleriyle eslestirmektir.

Platform ekonomisinin en ayirt edici 6zelligi, geleneksel insan kay-
naklari siireglerinin yerini alan ve is stireglerini veri araciligiyla yoneten
algoritmik yonetimdir. Bu platformlarda islerin dagitimi ve calisan per-
formansinin degerlendirilmesi; miisteri puanlari, kabul-iptal oranlar: ve
anlik konum takibi gibi dijital olctitlere dayali olarak otomatik sekilde
gerceklestirilmektedir. Algoritmalar, is¢ilerin performansini stirekli izle-
yerek gorev atamalarini belirlemekte ve diisiik puanli ¢alisanlarin hesap-
larina miidahale edebilmektedir (Graham vd., 2017; Sun, 2019; Ticona ve
Mateescu, 2018). Bununla birlikte algoritmik yonetim yalnizca denetim ve
kontrolislevi gérmemekte bunun yaninda egitim, rehberlik ve is 6zerkligi
gibi kaynaklar ile is talepleri tizerinde belirleyici etkiler yaratarak ¢alisan
motivasyonu ve davraniglarini da sekillendirmektedir. Bu gift yonlii etki,
algoritmik yonetimin ikili dogasin1 gostermektedir (Jiangvd., 2025).

Literatiirdeki en kritik tartisma alani, platform calisanlarinin cogunlukla
“kendi hesabina ¢alisan” ya da “bagimsiz yiiklenici” statiistinde siniflandi-
rilmasi ve bunun dogurdugu hukuki belirsizliktir (Aloisi, 2020; De Groen
vd., 2016). Platformlarin igveren statiisiiniin beraberinde getirdigi sosyal
giivenlik yilikiimliliikleri ve yasal sorumluluklardan kaginmak amaciyla
bu siniflandirmayzi tercih ettigi; bunun ise ¢alisanlarin sosyal koruma me-
kanizmalarindan diglanmasina yol agtig1 siklikla vurgulanmaktadir (Berg
vd., 2018, Wood ve Lehdonvirta, 2021; Rani, 2023). Bu gercevede platform
calisanlariisci haklari, sosyal yardimlar ve toplu 6rgiitlenme olanaklarindan
biiyiik 6lgiide mahrum kalmakta boylece calisanlar glivencesiz ve kirilgan
istihdam iligkileri i¢erisinde yer almaktadir (Valenzuela vd., 2024). Ayrica
issizlik ve engellilik yardimlar, yashlik ayligi gibi temel sosyal glivenlik
haklarina erisimde de ciddi sinirhiliklar s6z konusu olmaktadir (Remeikiené
vd., 2022). Bu olumsuzluklarin yani sira bu platformlar, calisanlara platform
lizerindeki isler arasindan istediklerini se¢ebilme ve isi yerine getirecekleri
zamani belirleyebilme imkani sunmaktadir. Bu esneklik, calisanlarin kendi
calisma takvimlerini belirlemelerine ve faaliyetlerini bireysel tercihlerine
gore diizenlemelerine olanak tanimaktadir (Huws vd., 2016). Bu sayede
platformlar, calisanlara daha fazla esneklik ve 6zerklik saglamakta (Berg
vd., 2018) ayrica calisanlarin ig-yasam dengesini iyilestirmekte ve moti-
vasyonunu artirmaktadir (Lehdonvirta, 2018).
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3. Metodoloji

Bu arastirmada bibliyometrik haritalandirma yaklasimi benimsenmistir.
Yontemsel stirecin seffaf, tarafsiz ve tekrarlanabilir bigimde yiirtitilmesi
icin uluslararasi literatiirde yaygin kabul géren PRISMA ¢ergevesi esas
alinmistir. PRISMA protokoldi, veri toplama stirecini tanimlama, tarama ve
dahil etme basamaklar1 tizerinden yapilandirarak, incelenecek yayinlarin
belirli bir mantik dizgesi icinde degerlendirilmesine olanak tanir (Page vd.,
2021). Bu sistematik kurguyla ¢alisma, 6znel yorumlardan ayrisip kanita
dayali bir zemine yerlesmeyi, literatiirdeki yayin egilimlerini ve zamanla
glic kazanan ya da goriintirliiglinii yitiren temalar1 nesnel olarak ortaya
koymay1 hedefler. Boylelikle arastirma, yalnizca ge¢miste hangi ¢alismalarin
ele alindigini gostermekle sinirl kalmayarak, dijital platform ekonomisinde
calisma iliskilerinin ve istihdam politikalarinin yeniden tasarlanmasina
katki sunabilecek bir yol haritas: {iretme potansiyeli tagir. PRISMA akis
semas1 Sekil 1'de sunulmustur.
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Sekil 1. PRISMA Cercevesi
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3.1. Verisetinin Dagilimi

Tablo 1'de galismada incelenen kaynaklarin tiirtine iliskin bir dagilim
bulunmaktadir. Bu dagilim bilgi iiretiminin hangi bilimsel kanallar ara-
ciligiyla yapildigini gostermektedir.

Tablo 1. Verisetinin Dagilimi

Dokiman Tipi Yayin
Makale 2,247
Bildiri 254
Erken Erisim 205
Kitap Bolumi 189
Editoryal Materyal 92
Derleme Makale 90
Kitap incelemesi a7
Kitap 17

Yayin tiirlerinin dagilimi, alanin omurgasinin hakemli dergi makale-
leri tizerinden kuruldugunu ve tiretimin biiytiik 6l¢iide ampirik bir hatta
toplandigini gostermektedir. Toplam 3141 kayit i¢inde 2.247 arastirma
makalesi yer almakta, bu da goriinen evrenin yaklasik %71,6'sinin veri te-
melli ¢alismalarla ilerledigine isaret etmektedir. Bildirilerin %8,1'lik pay1 ve
erken erisim kayitlarinin %6,5 diizeyi, alanin canli bir tartisma giindemine
sahip oldugunu ve bulgularin hizla dolasima girdigini diistindiirmektedir.
Buna kargilik derleme makalelerin oran1 %2,9'da kalmaktadir; bu gori-
niim, biitiinctil kuramsal sentezlerin sayica gérece sinirli oldugunu ima
eder. Kitap boliimleri %6,0 dlizeyindeyken kitaplarin pay1 %0,5'te, kitap
degerlendirmelerinin pay1 ise %1,5tedir. Bununla birlikte, burada kritik
bir metodolojik niians bulunmaktadir: Incelenen benzersiz yayin sayisi
2743 olmasina karsin, veri tabanindaki kayit mantig1 nedeniyle toplam
yayin sayisi 3141’e yiikselmektedir. Bunun baslica nedeni, bazi ¢alismalarin
ayni anda hem “makale” hem de “erken erisim” statiisiiyle etiketlenebil-
mesi, ayrica bazi bildirilerden tiretilen makalelerin ayn1 baglikla yeniden
kayitlanarak tiir kirilimlarinda tekrarl gortinebilmesidir. Dolayisiyla 3141,
farkli dokiiman etiketlerine gore olusan tekrarli kayitlar: da icerdiginden,
analizler her dokiimanin bir defa temsil edildigi 2743 kayittan olusan bir

veriseti lizerinden gergeklestirilmis ve yorumlanmastir.
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4. Bulgular
4.1. Yallik Atif ve Yayin Trendi

Sekil 2, 1980-2025 yillar1 arasinda dijital emek platformlar: tizerine
gerceklestirilen akademik galismalarin yillara gére yayin ve atif sayilarini
gostermektedir. Yillara gore yayin ve atif dagilimi, alandaki ¢alismalarin
yogunlugu, ivme kazanilan siire¢ ve duraganlik donemlerinin incelen-
mesine firsat vermektedir.

Sekil 2. Dijital Emek Platformlan Yillik Yayin ve Atif Gostergeleri (1980-
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Yayin ve atif sayilari incelendiginde dijital emek platformlarina iligskin
Web of Science veritabaninda yer alan ilk yayinin 1980 yilinda yayinlan-
dig1 goriilmektedir. 2008 yilina dek gegen siiregte alana iliskin tiretilen
yayin sayisi yalnizca 7'dir. 2014 yilina kadar yayin ve atiflarda diizenli bir
ilerlemeye rastlanmamuistir. Alana 2014 yilindan sonra farkli disiplinlerden
arastirmacilarin ilgi gosterdigi, atif ve yayin sayilarinda ivme kazandigi
goriilmektedir. 2014-2018 yillar1 arasinda nispeten yavas gergeklesen bii-
yiimenin 2018 yilindan sonra ise stirekli olarak énceki yildan daha yiiksek
oranda arttig1 belirlenmistir. Tim stire¢ (1980-2025) dikkate alindiginda
alanin yillik biiylime oran1 %15,4'tiir. 2014-2025 yillar1 arasindaki biiyti-
me orant ise %58.4'tiir. Bu durum giincel ve hizla biiyiiyen bir tartisma
alanina isaret etmektedir.
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4.2. Arastirma Alanlar1

Web of Science veritabaninda dijital emek platformlarina iliskin ya-
yinlarin kategorik dagilimi Tablo 2’ de ifade edilmektedir.

Tablo 2. Dijital Emek Platformlar Arastirma Kategorileri

No Web of Science Kategorileri Yayinlar % of 2.743
1 Ybnetim 539 19.650%
2 Calisma Ekonomisi ve Endiistri iligkileri 474 17.280%
3 iktisat 368 13.416%
4  Sosyoloji 251 9.151%
5 lIsletme 239 8.713%
6 Bilgisayar Bilimleri — Bilgi Sistemleri 189 6.890%
7  Hukuk 181 6.599%
8 Disiplinlerarasi Sosyal Bilimler 111 5.140%
9 lletisim 129 4.703%
10 Bilgisayar Bilimleri — Kuram ve Yontemler 123 4.484%

Incelenen yayinlarin Web of Science kategori dagilimi, literatiiriin
belirgin bicimde ¢ok disiplinli bir eksende kiimelendigini gostermektedir.
En yiiksek pay Yonetim kategorisine aittir (%19,65) ve bunu Calisma
Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri (%17,28) ile Iktisat (%13,42) izlemek-
tedir. Bu ilk ti¢ kategori birlikte toplam yayinlarin yaklasik %50,35'ini
olusturarak, alanin ana omurgasinin yonetimsel tartismalar ile emek
piyasasi ve iktisadi cergeveler tizerinden kurulduguna isaret etmektedir.
Daha sonra Sosyoloji (%9,15) ve Isletme (%8,71) gelmekte, boylece ilk
bes kategori toplamda yaklasik %68,21'lik bir yogunlagma yaratmaktadur.
Bu goriiniim, konunun bir yandan orgiitsel siiregler ve firma davranislari,
diger yandan ¢alisma iliskileri ve toplumsal yap1 tartigsmalariyla birlikte
ele alindigini diisiindiirmektedir. Bunun yani sira Bilgisayar Bilimleri
(Bilgi Sistemleri) (%6,89) ve Bilgisayar Bilimleri (Kuram ve Yontemler)
(%4,48) kategorilerinin kayda deger pay, literatiirde dijitallesme, veri
temelli analiz ve yontemsel araglarin giderek daha goriiniir hale gel-
digini gostermektedir. Hukuk (%6,60), Disiplinlerarasi Sosyal Bilimler
(%5,14) ve Iletisim (%4,70) kategorileri ise alanin diizenleyici gerceve,
politika tartismalar1 ve kamusal séylem boyutlariyla da tartisildigini
ortaya koymaktadir.
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4.3. En Uretken Kaynaklar

Dijital emek platformlarina iliskin en ytiiksek yayin sayisina sahip
kaynaklar, alanin giincel tartismalarinin hangi kavramlar ve uygulamalar
{izerinden gerceklestigini gdsteren 6nemli referanslardir. One cikan der-
giler yalnizca ev sahipligi yaptiklari yayinlarin sayis1 bakimindan degil,
ayni zamanda arastirma sorularinin hangi kuramsal geleneklerden bes-
lendigini, olas1 yontem ve temalarin 6ne ¢iktigini da dolayl olarak ifade
etmektedir. Sekil. 3 alandaki en iiretken kaynaklar: ve kaynaklar arasindaki
iliskiyi ifade gostermektedir.

Sekil 3. En Uretken Kaynaklar
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Kaynak: Web of Science Core Collection verileri temel alinarak yazar tarafindan hazirlan-
mustir. Gorselin yiiksek ¢oziindrlikli versivonuna asadidaki baglantidan erisilebilir. https://
tinyurl.com/232ro2er

Sekil 3, dijital emek platformuna iliskin ¢alismalara en fazla yer veren
ve atiflanan 10 dergiyi ifade etmektedir. En tiretken ilk 10 kaynakta toplam
318 dokiiman ve 9477 atif bulunmaktadir. Listenin iiretim lideri New
Technology, Work and Employment 63 yayin ve 2339 atif ile giiclii bir
merkez olustururken, etki bakimindan belirgin bigimde ayrisan kaynak
Work, Employment and Society olmustur. Bu dergi 36 yayinla 3589 atif
alarak, gorece daha az sayida ¢alismayla ¢ok daha yiiksek bir akademik
yanki iiretmis, boylece alanin kuramsal ve ampirik tartismalarinda “refe-
rans verilen ana durak” konumuna yerlesmistir. Ikinci siradaki European
Labour Law Journal 50 yayinla tiretimde dikkat cekse de 298 atif diizeyi,
hukuk ve diizenleme eksenli calismalarin daha nis bir okur kitlesinde
yogunlasabildigini ve atif birikiminin gorece yavas ilerleyebildigini dii-
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stindlirmektedir. Emek iliskileri hattinda Journal of Industrial Relations
(25yayin, 925 atif) ve Economic and Labour Relations Review (24 yayin,
956 atif) hem tiretken hem de etkili bir damar olustururken, dijital ktltiir
ve iletisim yoniindeki kesisimi New Media & Society (25 yayin, 758 atif)
gortiniir kilmaktadir. Listede yer alan Critical Sociology (26 yayin, 304
atif) ise elestirel kuram perspektifinin bu tartisma evrenindeki yerini
teyit eder. Buna karsilik Proceedings of the ACM on Human-Computer
Interaction (23 yayin, 78 atif) ve Routledge Handbook of The Gig Eco-
nomy (25 yayin, 67 atif) daha sinirl atif yogunluguna sahip gértinmekte,
bu da bir yandan konferans ve derleme tiirlerinin atif dinamiklerinin
farkli isledigini, diger yandan alanin ¢ekirdek atif omurgasinin hala
dergi makaleleri tizerinden kuruldugunu ima etmektedir. Son olarak
Sustainability (21 yayin, 163 atif) gibi genis kapsamli bir derginin ilk
10'da yer almasy, literatiiriin yalnizca ¢alisma ve istihdam ekseniyle sinirli
kalmay1p stirdiiriilebilirlik, politika ve disiplinlerarasi tartismalarla da
temas ettigini gostermektedir. Bibliyometrik harita birlikte okundugunda,
ozellikle Work, Employment and Society ile New Technology, Work and
Employment etrafinda yogunlasan diigtim yapisi, alanin merkezinde
calisma iliskileri, teknoloji dontisimii ve emek piyasast sonuglar1 gibi
temalarin yer aldigini ortaya koymaktadir. Genel yayin sayilar1 agisindan
degerlendirildiginde 2743 benzersiz yayina karsilik ilk 10 kaynakta 318
dokiiman olmasi, alanin birkag dergide yogunlasmis kapali bir ekosis-
tem olmadigini, tersine ¢ok sayida kaynaga dagilmis, yayilimi ytiksek
bir yayin yapisina sahip oldugunu gostermektedir. 10 kaynagin pay1
yaklagik %11,6'dir (318/2.743). Yani her 100 yayinin yaklasik 12’si en
tiretken 10 kaynakta toplanirken, kalan yaklasik 88'i cok daha genis bir
dergi havuzuna dagilmaktadir.

4.4. En Uretken Yazarlar

Dijital emek platformlari alanina 5200tn {izerinde arastirmaci farkl
arastirmalarla katki sunmustur. Yayin ve atif sayilar1 bu arastirmalarin
sundugu gesitliligi ve alanin gelisimine sundugu katkiy1 ifade etmektedir.
Sekil 4 dijital emek platformlari alaninda en fazla sayida yayin tireten ve
atif alan 10 arastirmaciyi ifade etmektedir.
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Sekil 4. En Uretken Yazarlar
Mo Yazarlar Diikiimanlar| Atflar v B
1 | Grabam. Mark 25 3300
| el
2 |Lehdonwirta, Vili 19 3235 - frealim, en
weengles
3 |Pulignano, Valena 15 151 an o ne T gy Moo 4
o il oen
4 [Mcdomnell, Anthony 14 BOG b
hesky, poRard wwﬂ.r;]
5 |Meijerink, Jeroen 14 493 M 5 "HW?M"'M-
gEraham, mark g

6 |Veen, Ale 14 586 lehd , wiH -

een, Alex el v |' . W
T |Wood. Alex 1. 13 1810 sl g ® !"‘""‘U""""" 1ol e

heragiaters . _
£ |Barratt, Tom 12 870 o T L]
—

9 |Carbery, Ronan 12 792
10 |Fieseler, Christian 12 520 genapftocs

Kaynak: Web of Science Core Collection verileri temel alinarak yazar tarafindan hazirlan-
mistir. Gorselin yiiksek ¢ozindrlikli versivonuna asadidaki baglantidan erisilebilir. https://
tinyurl.com/28z4xal6

Sekil 4, alandaki en tiretken 10 yazari, bu arastirmacilarin makalelerin
yapilan atiflar1 ve etkilesim kurduklari diger arastirmacilari ifade etmek-
tedir. Tablo ve gorsel incelendiginde ilk 10 yazar toplam 150 dokiiman
tretmis ve 12875 atif almistir; bu tiretim hacmi 2743 benzersiz yayin
icinde yaklasik %5,5'lik bir paya karsilik gelerek literatiiriin genis bir ya-
zar tabanina yayildigini, buna karsin atif birikiminin daha segici bigimde
belirli isimlerde toplandigini diistindtirmektedir. Listede Mark Graham
25 yayin ve 3300 atif ile hem iiretkenlik hem de etki bakimindan en giiglii
konumda yer alirken, Vili Lehdonvirta 19 yayin ve 3235 atif ile benzer
bi¢imde yiiksek goriiniirliik sergilemekte, boylece alanin kuramsal ve
ampirik tartismalarinda basat referans kaynaklari olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Buna karsilik Alex J. Wood 13 yayinla 1810 atif alarak gorece daha sinirli
tiretimle yiiksek yayin {ireten yazar profiline iyi bir 6rnek sunmakta, Alex
Veen (14 yayin, 886 atif), Tom Barratt (12 yayin, 879 atif) ve Ronan Carbery
(12 yayin, 792 atif) gibi isimlerin de benzer bigimde alana katki sundugu
goriilmektedir.

4.5. Kiiresel Yayin Trendi

Sekil 5, dijital emek platformu ile ilgili yayinlarin cografi tiretim hari-
tasini gortiniir kilarak arastirmanin hangi tilkelerde yogunlastigini ve kii-
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resel bilgi tiretiminin hangi {ilkeler etrafinda toplandigini gostermektedir.
Bu dagilim, alanin yalnizca akademik ilgi diizeyini degil, ayn1 zamanda
arastirma altyapisi, fonlama kapasitesi ve politika giindemleriyle iliskili
kurumsal ¢ekim alanlarini da dolayli bicimde isaret eder.

Sekil 5. Kiiresel Yayin Trendi

Ulkeler Yavin Savisi

ABD GG "

I|||_|.l:il|::_':|:_' 413 q’
in 268

|Avustralya 206
Almanya 175
|Kanada 145
Hindistan 1440
\Hollanda 122
fralya 101
|lspanya 89

Sekil 5 incelendiginde, kiiresel yayin iiretiminin belirgin bicimde belirli
merkezlerde yogunlastig1 goriilmektedir. Alandaki toplam 2743 benzersiz
yayin i¢inde ilk 10 tilke 2345 yayinla yaklasik %85,5lik bir pay1 temsil
etmektedir. Bu durum alanin kiiresel bir dagilima sahip olsa bile {iretimin
esas agirliginin sinirli sayida tilkede toplandigini gostermektedir. En giigli
odak ABD (686) ve Ingiltere (413) etrafinda olusurken, Kanada (145) ve
Avustralya (206) ile birlikte Anglosakson yayin ekosistemi 1450 yayina
ulagip toplamin yaklagik %52,9'unu tek basina tasimaktadir. Cin (268) ve
Hindistan (140) katkisi, tartismanin yalnizca Bat1 merkezli kalmadigini,
ozellikle Asya'da ylikselen bir arastirma ivmesinin bulundugunu isaret
etmektedir. Avrupa kitasinda Almanya (175), Hollanda (122), Italya (101)
ve Ispanya (89) ile yaklagik 487 yayina ulasan ikinci bir kiimelenme go-
rilmektedir. Haritadaki genel egilim, arastirma {iretiminin biiyiik dlgiide
Kiiresel Kuzey'de yogunlastigini, buna karsilik Asya'nin secilmis tilkelerle
artan bir hizla bu gekirdege eklemlendigini ortaya koymaktadir.

4.6. Yiiksek Atifl1 Yayinlar

Tablo 3. alandaki en etkili ilk 10 yayini, yazarlarini, atif sayilarini ve
yayin tiirlerini gostermektedir. Yiiksek atif alan yayinlar, bir arastirma
alaninda entelektiiel etkiye ve bilgi {iretimindeki merkezi referans nok-
talarina dikkat cekmektedir.
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Tablo 3. Dijital Emek Platformlar: Alamindaki En Yiiksek Atifli Yayinlar

No Yayin Adi Yazarlar Atf  Yayin Tiirii
1 Algorithms at Work: The New Kellogg, K. C., Valen- 1149 Makale
Contested Terrain of Control tine, M. A., & Chris-
tin, A. (2020).
2  Good Gig, Bad Gig: Autonomy Wood, A. J., Graham, 1106 Makale
and Algorithmic Control in the M., Lehdonvirta, V.,
Global Gig Economy & Hjorth, I. (2019).
3 What Do Platforms Do? Unders- Vallas, S., & Schor, J. 746 Makale
tanding the Gig Economy B. (2020).
4 Impact of digital surge during De, R., Pandey, N., & 605 Makale
Covid-19 pandemic: A viewpoint Pal, A. (2020).
on research and practice
5 Algorithmic management and Duggan, J., Sher- 598 Derleme
app-work in the gig economy: man, U., Carbery,
A research agenda for employ-  R., & McDonnell, A.
ment relations and HRM (2020).
6 Digital labour and development: Graham, M., Hjorth, 566 Makale
impacts of global digital labour  I., & Lehdonvirta, V.
platforms and the gig economy = (2017).
on worker livelihoods
7  Working with Machines: The Lee, M. K., Kusbit, D., 515 Bildiri
Impact of Algorithmic and Da- Metsky, E., & Dab-
ta-Driven Management on Hu-  bish, L. (2015).
man Workers
8 Labour process theory and the  Gandini, A. (2019). 514 Makale
gig economy
g Agony and Ecstasy in the Gig Petriglieri, G., Ash- 489 Makale
Economy: Cultivating Holding ford, S. J., & Wrzes-
Environments for Precarious niewski, A. (2019).
and Personalized Work Identi-
ties
10 Riders on the Storm: Workplace Tassinari, A., & Mac- 477 Makale

Solidarity among Gig Economy
Couriers in Italy and the UK

carrone, V. (2020).

Gig ekonomisi literatiirtinde en ¢ok ses getiren ¢alismalar incelendigin-

de, 1149 atifla listenin zirvesinde yer alan Kellogg vd. (2020) algoritmalarin

platformlardaki kontrol mekanizmalarini yeni bir ¢atisma ve denetim alan:
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olarak sunarken; 1106 atif alan Wood vd. (2019) kiiresel gig ekonomisinde
otonomi ve algoritmik kontrol arasindaki iliskiyi irdelemekte, 746 atifla
ti¢lincii sirada gelen Vallas ve Schor (2020) ise platformlarin islevlerini
sosyolojik bir ¢ergevede analiz ederek alanin en temel ti¢ kaynagini
olusturmaktadir. Bu 6ncii ¢alismalari, pandeminin dijitallesme iizerin-
deki etkisine odaklanan De Pande ve Pal (2020) (605 atif) ile algoritmik
yonetimi insan kaynaklari perspektifiyle ele alan Duggan vd. (2020) (598
atif) takip etmektedir. 566 atifa sahip Graham vd. (2017) ise dijital emegin
kalkinmadaki roliine dikkat ¢ekerek, Malezya hiikiimetinin “Dijital Ma-
lezya” programi kapsaminda en diisiik gelirli %40'lik kesimin ge¢imini
saglamak adina mikro kaynak kullanimini ( microsourcing) nasil kritik bir
arag olarak hedefledigini ve 2020 yilina kadar 340.000 mikro ¢alisana
ulasarak ekonomiye ytiksek katki saglamay1 amagladigini belirtmektedir.
Listenin devaminda ise 500 dolaylarinda atifla algoritmik yonetimin insan
tizerindeki etkisini inceleyen Lee vd. (2015), emek stireci teorisini tarti-
san Gandini (2019), is kimliklerini inceleyen Petriglieri vd. (2019) ve is¢i
dayanigmasini konu alan Tassinari ve Maccarrone (2020) yer almaktadir.

4.7. Tematik Analiz

Sekil 6'daki tematik analiz, dijital emek platformlar: literatiiriiniin
merkezinde yer alan temalari, nis alanlarini ve gelismekte olan tematik
yonelimlerini ortaya koymaktadir.

Sekil 6. Tematik Analiz
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En sag list eyrekte yer alan tema, motor temalardir. Bu geyrekte yer alan
kiimeler literatiirtin kavramsal olarak gelismis yonlerini ortaya koymakta-
dir. Ozellikle bu geyrekte yer alan gig calisma ve gig ekonomi kavramlari
literatiiriin daha cat1 bir kavram altinda toplandigini ve makroekonomik
baglamda ele alindigini gostermektedir. Bu bulgu, dijital emek platform-
larinin sadece yeni bir isttihdam bigimi olarak ele alinmadigini, yonetim
ve ekonomik yapi gergevesinde makro bir tartisma alani olusturdugunu
gostermektedir. En sag alt ceyrekte yer alan temalar literatiiriin temel
alanlarin1 gostermektedir. Bu geyrekte yer alan paylasim ekonomisi,
girisimcilik, yenilik kiimesi merkeze ¢ok yakin bir konumda olmasina
ragmen yogunlugu daha diisitk durumdadir. Bu bulgu, bu temalarin alanin
merkezinde yer aldigini fakat kavramsal olarak parcali bir yapi sergiledi-
gini gostermektedir. Sol {ist ceyrekte yer alan temalar yliksek yogunlukta
olmasina ragmen diisiik merkezilik gosteren nis temalardir. Bu ¢eyrekte
yer alan platform calisanlari, sosyal koruma ve sosyal glivenlik temalari-
nin bu platformlarin ortaya ¢ikisindan itibaren tartisildigini ve belirli bir
teorik yogunluga ulastigini gostermektedir. En alt sol ¢eyrekte yer alan
diisiik merkezilik ve diisiik yogunluk gosteren temalardir. Bu bulgu, yapay
zeka ve algoritmik yonetim temalarinin ylikselme potansiyeli oldugu ama
hentiz literatiiriin merkezine yerlesmedigini gostermektedir.

4.8. Trend Analizi

Sekil 7. anahtar kelimelerden hareketle 2016 yilindan itibaren alana
katki sunan yayinlarin kavramsal dontisiimiinii gostermektedir. Trend
analizi, bir arastirma alaninin evrimsel yapisi ve zamansal kirilmalari
tizerinden degerlendirme yapma imkani sunmaktadir.

Sekil 7. Trend Analizi
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Trend analizi incelendiginde, dijital emek platformlar literatiiriiniin
2018 sonrasinda 6nemli bir genisleme stirecine girdigini gostermektedir.
Incelenen dénemdeki ilk caligmalar standart disi calisma, kalabalik calisma
gibi kavramlar {izerine iken Covid-19 pandemi siirecinde cogu kurum tara-
findan uzaktan ¢alismanin da yogun sekilde uygulanmasi bu kavramlarin
platform calismasi ile birlikte esnek calisma ve alternatif {iretim model-
leri baglaminda ele alinmaya bagladigini gostermektedir. Ozellikle 2020
sonrasi pandemi déneminin etkisiyle dijital emek platformlarina yonelik
akademik ilginin hizla arttig1 goriilmektedir. Bu donem gig calisma, gig
ekonomi, platform ekonomisi, platform galisma gibi kavramlarin yogun
sekilde tartisildig1 ve alanda belli bir temele yerlestigini gostermektedir.
Son donemde ise kontrol ve yonetim mekanizmalarinin dijitallesmesi,
emek stireci teorileri, sosyal giivenlik ve ¢alisma iliskileri diizenlemeleri
bakimindan alandaki tartismalarin daha kuramsal ve elestirel baglamda
yapildigini gostermektedir.

5. Tartisma ve Sonug

Dijital emek platformlari, geleneksel insan kaynaklar: siireglerinin
yerini alan algoritmik yonetim yapilari ve isgiicti arzi ile talebini eslestiren
cevrimici modelleriyle kiiresel isgiicli piyasasinda koklii bir dontistimii
temsil etmektedir. Literatiirde “gig ekonomisi’, “platform ekonomisi” veya
“kalabalik calisma” gibi farkli kavramlarla tanimlanan bu yeni is modeli,
bir yandan esneklik ve yeni gelir firsatlari yaratirken diger yandan sosyal
koruma ve calisan haklarina dair tartismalar1 beraberinde getirmektedir.

Dijital emek platformlari literatiiriiniin bibliyometrik gériintimtinii orta-
ya koyarak, alanin zaman igindeki gelisimini, disiplinler aras1 dagilimini ve
bilgi tiretimindeki yogunlagma noktalarini goriintir kilan bu ¢alisma, Web
of Science Core Collection veri tabanina dayali 2743 benzersiz yayindan
olusan veri seti {izerinden analiz edilmistir. Arastirma yayin tirlerinin
dagilimina dair literatiiriin omurgasinin agik bigimde ampirik tiretimden
olustugunu gostermektedir. Calismalarin yaklasik %71,6'sinin hakemli
arastirma makalelerine dayanmasi, alanin 6nemli 6lgtlide veri temelli
analizler iizerinden ilerledigini ortaya koymaktadir. Arastirma bulgulari,
1980 yilina kadar uzanan ilk ¢aligmalara ragmen, bu alandaki akademik
ilginin 6zellikle 2014 yilindan sonra belirgin bir ivme kazandigini ve 2018
sonrasinda yillik yayin tiretiminin siirekli artis gostererek disiplinlerarasi
bir karakter kazandigin1 dogrulamaktadir. Calisma sosyolojisinden is hu-
kukuna, endiistri iligkilerinden insan-bilgisayar etkilesimine kadar genis
bir yelpazeye yayilan bu literatiir, sadece niceliksel bir bliytime (%58,4 liik
artig orant) sergilemekle kalmamus, ayni zamanda stirdurtilebilirlik gibi farkl
eksenlerle de zenginlesmistir. Yayin tiretiminin ise agirlikli olarak ABD ve
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Birlesik Krallik basta olmak tizere Kiiresel Kuzey tilkelerinde yogunlastig
belirlenmistir. Bu yogunlagma dijital emek platformlarinin kiiresel 6lgekte
yayginlasmasina ragmen, akademik bilgi iiretiminin kurumsal ve ekono-
mik unsurlarla sekillendigini gostermektedir. Ozellikle Anglo-Sakson
tilkelerdeki isgiicti piyasas: dinamikleri, sendikal yapilanma ve diizenleyici
tartismalar, literatiiriin temel referans noktalarini olusturmaktadir. Dolayi-
siyla farkli refah rejimleri ve isglicii piyasasi yapilarina has deneyimlerin
literatiirde sinirli bigimde ele alindig1 goriilmektedir. Bu durum, dijital emek
platformlarinin kiiresel 6lgekte isleyisine dair genellestirilebilir ¢tkarimlarda
bulunmayt, evrensel bir isttihdam modeli olarak agiklamay1 zorlastirmakta,
belirli baglamsal kosullara iliskin Oriintiilere odaklanmaktadir. Yazar ve
kurum diizeyindeki tiretkenlik de bu merkezilesen yapiy1 desteklemektedir
zira en iiretken ve en ¢ok atif alan yazarlar 6nemli oranda Kuzey Amerika
ve Bat1 Avrupa’daki tiniversitelerde bulunmaktadir. Buradan hareketle
alanin kuramsal birikiminin ve arastirma giindeminin belirli akademik
cevrelerde olustugunu sdylemek miimkiindtir. Ayrica literatiirde arastirma
makalelerinin agirligl dikkate alindiginda, alanin olgunlasma stirecine
girdigi, belirli orlintii ve egilimlerin anlasilmasinin kolaylastig1 6nemli bir
bulgu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Tematik analiz, dijital emek platformlari literatiiriiniin belirgin tematik
kiimeler ¢cevresinde yapilandigini ortaya koymaktadir. Buna gore bulgular,
literatiirtin merkezinde algoritmik yonetim, calisma kosullari, diizenleyici
cerceveler gibi temalarin yer aldigini gostermektedir. Bu temalar dijital emek
platformlarinin agirlikli olarak emek siiregleri, calisan haklar: ve kontrol
mekanizmalar1 tizerinden ele alindigini1 gostermektedir. Platformlarin
teknolojik alt yapilar veya is modellerine dair temalarinin daha gevresel bir
konumda yer almasy, literatiiriin teknik boyutlardan ziyade sosyo ekonomik
boyutlara odaklandigini isaret etmektedir. Tema haritalari, gelismekte olan
ve doniisiim potansiyeli tasiyan arastirma alanlarinin varligini gostermekte-
dir. Dolayisiyla dijital emek platformlarinin uzun vadeli sosyal ve kurumsal
etkileri olan yapilar seklinde degerlendirilmeye baglandig izlenmektedir.

Trend analizi, dijital emek platformlar: literatiiriiniin evriminin sa-
dece teknolojik gelismelerle sinirli olmadigini ayn1 zamanda ¢alisma
yasaminda meydana gelen radikal dontisiimlerin yansimas: oldugunu
gostermektedir. [k donem calismalarinda goriilen alan ile ilgili kavramsal
tanimlama gabalari, Covid-19 pandemisinin etkisiyle yerini esnek ¢alisma
modellerinden kitlesel bir hal almasina ve gig calisma/ekonomisinin
yapisal bir zemin olusturmasina birakmistir. Giincel tartismalarin emek
slireci teorileri ve sosyal giivenlik gibi daha kuramsal ve elestirel bir diiz-
leme tasinmasi, ¢alismalarin artik olguyu tanimlama evresini gegtigini ve
platform calismasinin mevcut ¢alisma iliskileri tizerindeki dontistiirticli
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gliclinli sorgulayan bir olgunluk asamasina ulastigin1 gostermektedir.
Ayrica bu durum, literatiirtin arastirma giindeminin politika iiretmeye
imkan veren bir yap1 kazandigini diisiindtirmektedir. Buradan hareketle
dijital emek platformlarina yonelik politika tasarimlarinin gerekliligi ortaya
cikmaktadir. Bu dogrultuda;

Platform calisanlarinin hukuki statiisiine iligskin belirsizliklerin gide-
rilmesi, platform ¢alisanlar igin gelistirilecek yeni tanim ve statiiler ile
calisanlarin sosyal giivenlik haklarina, sosyal koruma mekanizmalarina
erisimi miimkiin kilinarak, insana yakisir is kosullar1 saglanmasi 6nem
tasimaktadir. Bu noktada platform temelli ¢alismanin sosyal giivenlik
sistemleriyle entegrasyonu 6nemli bir politika alani olarak 6ne ¢ikmakta-
dir. Bu alandaki giivencesizlikleri azaltmada katkiya dayali esnek sigorta
modelleri, tasinabilir sosyal haklar ve platformlar aras1 hak transferini
miimkiin kilacak araclar gelistirilmelidir.

Dijital emek platformlari ¢alisanlarinin temsil edilmesi ve 6rgiitlenmele-
rinin saglanmasina yonelik yapilacak diizenlemeler calisan refahi agisindan
onemli goriilmektedir. Ote yandan platform calisanlari icin sosyal diyalog
mekanizmalarinin isletilmesi saglanmalidir. Bu dogrultuda dijital emek
platformlar1 ve platform galisanlarini kapsayan politika iiretim stireglerinde
sendikalar, meslek orgiitleri ve platform ¢alisanlarinin birlikte yer aldig:
katilimcr yonetisim modellerinin gelistirilmesi sosyal diyalog zeminini
olusturacaktir. Boyle bir diyalog ortami ve yaklasim, ¢alisan haklarini
gliclendirmeye katki sunarken, platform ekonomisinin stirdiirtlebilirli-
gini de destekleyecektir. Gorev dagitimi, performans degerlendirme gibi
kararlarin denetlenebilir, itiraz edilebilir hale gelebilmesi i¢in algoritmik
yonetim siireclerinin diizenlenmesi de gerekli gortilmektedir. Bu durum
platformlardaki gli¢ dengesizliklerin azaltilmasini saglayarak calisanlarin
adalet algisinin gliclenmesine katki saglayacaktir.

Sonug olarak bu ¢alisma, dijital emek platformlarinin akademik lite-
ratiirdeki konumunu ortaya koyarken gelecekte yapilacak diizenleyici
tartismalar ve politika {iretim stiregleri i¢in bir ¢erceve sunmaktadir. Bib-
liyometrik bulgularin isaret ettigi egilimler dikkate alindiginda platform
calismanin sosyal politika, is hukuku ve ¢alisma iliskilerinin tartisma
alani haline gelmesi gereken bir dontisiim alani olarak degerlendirilmesi
gerekliligi ortaya ¢itkmaktadir.

Sinirhiliklar ve Gelecek Aragtirmalar igin Oneriler

Bu galismanin, dijital emek platformlar: literatiiriinii yalnizca Web of
Science Core Collection verileri tizerinden bibliyometrik yontemle incele-
mesi, farkliindekslerde yer alan yayinlarin kapsam dis1 kalmasi sebebiyle
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bazi sinirhiliklar igerebilir. Literattirdeki tematik ve yapisal egilimleri nicel
gostergelerle ortaya koyan bibliyometrik analiz, calismalarin kuramsal
derinligini ve baglamsal farkliliklarini ayrintili degerlendirmeye imkan
vermemektedir. Gelecek arastirmalarda farkli veri tabanlarini kapsayan
karsilastirmali analizlerin yapilmasi, bibliyometrik bulgularin nitel verilerle
desteklenmesi ve 6zellikle Kiiresel Giiney olarak tanimlanan gelismekte
olan ve yiikselen ekonomiler (Latin Amerika, Giiney Asya iilkeleri gibi) ile
algoritmik yonetimin ¢alisma iliskilerine etkisinin incelenmesi, alanin
dengeli ve biitiinctil sekilde degerlendirilmesine katki saglayacaktir.
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BOLUM 5

DIJITAL EMEK PLATFORMLARINDA ALGORITMIK
YONETIM: CALISAN DENEYIMI, CALISMA
KOSULLARI VE YENI RISKLER

Ars.Gor. Meryem KAYTAN CATALBAS®

OZET

Platform ekonomisi, giderek artan 6l¢iide algoritmalar araciligiyla
yonetilen bir emek diizeni iiretmektedir. Bu galisma, dijital emek plat-
formlarinda algoritmik yonetimin galisan deneyimini ve ¢alisma kosul-
larini nasil dontistiirdiiglinii kavramsal bir cercevede incelemektedir.
Platformlar, gorev atama, ticret belirleme, performans degerlendirme ve
disiplin siireglerini veri temelli sistemlerle ytirtitiirken, calisanlara esnek-
lik ve 6zerklik vaadi sunmaktadir. Ancak bu vaadin pratikte cogu zaman
yogun denetim, stirekli 6l¢iim ve performans baskisi ile birlikte isledigi
goriilmektedir. Algoritmik yonlendirme ve puanlama sistemleri, calismay1
talebin yogun oldugu zaman ve mekanlara dogru yogunlastirmakta, gelir
ise dinamik fiyatlandirma nedeniyle 6ngoriilemez hale gelebilmektedir.
Buna ek olarak, miisteri puanlar1 ve goriiniir performans metrikleri tize-
rinden kurulan degerlendirme diizeni devre dis1 birakma, hesabi askiya
alma gibi yaptirimlar yoluyla is giivencesini zayiflatmakta ve belirsizligi
artirmaktadir. Ayrica algoritmik yonetim, is saglig1 ve giivenligi riskle-
rini hem fiziksel hem psikososyal diizeyde artirabilmekte, hukuki statii
belirsizligi ve sinirli sosyal koruma nedeniyle riskler 6nemli 6l¢tide ¢ali-
sanlara aktarilabilmektedir. Sonug olarak calisma, algoritmik yonetimin

1 Sakarya Universitesi, Siyasal Bil. Fakiiltesi, Calisma Ekonomisi ve End. Ils., meryemkay-
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platformlarda yalnizca teknik bir koordinasyon araci degil; ticret, zaman,
risk, statii ve haklar tizerinden ¢alisma iliskisini yeniden kuran biitiinciil
bir yonetim rejimi oldugunu ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Algoritmik yonetim, Platform ekonomisi, Platform ¢alisma,
Calisma Kosullari, Giivencesizlik

1. Giris

Glintimiizde dijitallesme ile birlikte ¢alisma yasaminda koklii degi-
simler yasanmis ve geleneksel istihdam bigimlerinden 6nemli 6lglide
ayrisan yeni calisma modelleri ortaya ¢ikmustir (Karagoz, 2025). Akilh dijital
cihazlarin yayginlasmasi, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler
ve ag altyapisinin genislemesi, platform ekonomisinin hizla biiytimesine
zemin hazirlamigtir (Remeikiené vd., 2022). Bu biiylimenin merkezinde,
calisanlar ile misteriler arasinda aracilik yapan dijital platformlar yer
almaktadir ( Duggan vd., 2023 ). Dijital platformlarin kiiresel dlgekte yay-
ginlik kazanmas: ve bir is modeli olarak kurumsallagsmas1 2008 kiiresel
ekonomik krizinin ardindan hizlanmistir (Bakin, 2025). Bu dénemde
Facebook, Apple, Microsoft, Uber, Amazon ve Airbnb gibi biiyiik 6lgekli
platformlar biiyiik miktarda veriyi ¢ikarabilen ve kontrol edebilen yeni is
modelleri olarak 6ne ¢ikmistir (Srnicek, 2017: 6).

Erken donem platform 6rneklerinin (Uber ve Mechanical Turk) ortaya
cikisindan bu yana dijital emegin ticari koordinasyonu igin yiizlerce dijital
platform gelismistir (Aloisi, 2016). Kiiresel tahminler, dijital platformlara
kayitli yaklasik 70 milyon ¢aliganin bulundugunu ve ¢evrimigi platformlarin
kullanic1 biiylimesinin yillik %26 diizeyinde seyrettigini gostermektedir
(Wood vd., 2019). Ayrica Avrupa ve ABD'de dijital platformlarin, ¢alisan
niifusun %20-30"una denk gelen 163 milyon kisiye is imkani sagladig
tahmin edilmektedir (Méhlmann vd., 2021). Bu gostergeler, dijital plat-
formlarin yalnizca yeni bir is modeli olarak degil, ayn1 zamanda ¢alisma
iliskilerinin ve istihdam pratiklerinin yeniden yapilanmasinda etkili bir
aktor olarak konumlandigini ortaya koymaktadir.

Dijital platformlar, yalnizca calisan ile miisteri arasinda notr bir araci
olarak kalmamakta, isin kimlere, ne zaman ve hangi kosullarda sunulaca-
gini1 belirleyen kural ve standartlar araciligiyla calisma siirecini fiilen yapi-
landirmaktadir. [s dagitimy, ticretin belirlenmesi, performansin izlenmesi
ve degerlendirilmesi, miisteri puanlamalar ile goriintirliik/erigsim gibi
mekanizmalar, ¢alisanlarin gelir elde etme kapasitesini ve is stirekliligini
dogrudan etkileyebilmektedir. Bu nedenle platform ¢alismay1 anlayabilmek
icin platformlarin emek siirecini hangi araglarla yonettigine odaklanmak
gerekmektedir. Bu araglarin basinda algoritmik yonetim gelmektedir.
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Algoritmik yonetim, gézetim teknolojileri, veri isleme ve makine 6gren-
mesinin benzeri goriilmemis hizi, 6lgegi ve yayginligi sayesinde karar
alma ve kontrol stireglerini otomatiklestirmeye imkan veren bilgisayarl
teknolojilerin kullanimini ifade etmektedir (Bucher vd., 2021). Giderek
daha karmasik bilgi teknolojilerinin ise iliskin yonetim kararlarini tama-
men ya da kismen otomatiklestirmek tizere devreye sokulmasi, insanlarin
nerede ve nasil ¢alistigini, kimin is yaptigini ve isin nasil deneyimlendigini
doniistiirme potansiyeline sahiptir (Cefaliello vd., 2023). Ozellikle dijital
emek platformlarinda algoritmik yonetim, ¢ok genis galisan ve miisteri
gruplarinin eszamanli bigimde organize edilmesi, koordine edilmesi ve
denetlenmesi ihtiyacina yanit veren temel bir mekanizma olarak 6ne
cikmaktadir (Jarrahi ve Sutherland, 2019; Duggan vd., 2023 ). Bu baglamda
algoritmik yonetim, orgiitsel kontrol ve koordinasyon siireglerinde bil-
gisayar prosediirlerinin sistematik kullanimini da kapsayan bir ¢erceve
sunmaktadir (Wood, 2021).

Algoritmik yonetimi miimkiin ve cazip kilan temel unsur, kararlarin
dayandig1 verinin gesitliligi ve stirekliligidir. Kameralar, sensorler, ses ci-
hazlari, biyometrik veriler ve metin gibi farkl girdi tiirlerinin toplanmasi
ve islenmesi genisledikge, algoritmik karar vermenin potansiyel ekono-
mik avantajlari da artmaktadir (Kellogg vd., 2020). Bu nedenle algoritmik
yonetim platform ekonomisiyle sinirli olmamakla birlikte, platformlarin
ayirt edici isleyis mantigini en goriiniir bicimde yansitan unsurlardan
biri olarak degerlendirilmektedir (Walker vd., 2021; van Zoonen vd., 2023).
Platformlar, daha 6nce insan yoneticiler tarafindan yiiriitiilen isgtict
koordinasyonu ve denetim islevlerini yapay zeka ve makine 6grenmesi
dahil gelismis hesaplamali sistemler {izerinden yerine getirerek ¢alisma
stirecini yeniden kurgulamaktadir (Duggan vd., 2023; Kellogg vd., 2020).
Bu cergevede algoritmik yonetim, gozetim teknolojileri ve veri isleme
kapasitesi sayesinde karar verme ve kontrol siireglerini hiz, 6lgek ve yay-
ginlik bakimindan genisleten bilgisayar temelli bir yonetim pratigi olarak
anlagilmaktadir (Kellogg vd., 2020; Wood, 2021).

Bu doniisiim yalnizca isin dagitimi ve performans izlemesi ile sinirl
degildir. Geleneksel olarak yoneticilerin sorumlulugunda olan ise alim,
performans yonetimi, ticretlendirme ve gesitli disiplin/yaptirim mekaniz-
malari giderek artan bi¢cimde algoritmik sistemlerin etkisi altina girmekte,
kimi durumlarda bu islevler platform tasarimi igine gémiilerek fiilen
devralinmaktadir (Kelloggvd., 2020; Duggan vd., 2023 ). Nitekim dijital plat-
formlarin kullandig: algoritmalar, farkli kaynaklardan derlenen kapsamli
bilgilere dayanabilmekte ve anlik geri bildirim/puanlama yoluyla ¢alisma
davranislarini yonlendirebilmektedir (Kadolkar vd., 2025). Boylece yone-
tim, insan yoneticinin dogrudan talimati bigiminden ziyade, platformun
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kurallar1 ve veri temelli karar sistemleri araciligiyla isleyen daha dolayl
fakat stirekli bir kontrol diizenine déntismektedir (Cefaliello vd., 2023; van
Zoonen vd., 2023).

Algoritmik yonetim dijital platformlarda isin dagitim1 ve siralanmasi,
ticretin dinamik bi¢imde belirlenmesi, performansin 6lgtilmesi ve puan-
lanmasi, gortintirliik/erigim (kimlerin daha ¢ok is alacagi), iletisim ve geri
bildirim, kurallara uyumun izlenmesi ve gerektiginde yaptirim/deakti-
vasyon gibi karar alanlarinda somutlasmaktadir. Bu kararlar gogu zaman
miigteri degerlendirmeleri, GPS/konum verileri, teslimat/is tamamlama
stireleri, uygulama i¢i davranislar ve gesitli dijital izler gibi ¢oklu veri kay-
naklarina dayandirilmaktadir. Boylece platformun kural seti ¢alisanlarin
giindelik is akisini siirekli bi¢imde yonlendiren bir yonetim altyapisina
dontismektedir. Bu yoniiyle algoritmik yonetim, klasik orgiitlerde goriilen
donemsel denetim ve performans degerlendirmesinden farkli olarak anlik
ve siiregen bir izleme-degerlendirme mantig1 lizerinden calismakta, yo-
netim stireclerini daha Olgiilebilir fakat ayni1 zamanda daha seffaf olmayan
bir forma tastyabilmektedir (Kellogg vd., 2020, s. 371). Bunun ¢aliganlar
agisindan en belirgin sonucu, ¢alisma kosullarinin ve is deneyiminin plat-
formun tasarimina gomiilii karar mekanizmalari tarafindan sekillenmesidir.
Algoritmik sistemler, ¢calisanlarin hangi isi ne siklikla alabilecegini, gelir
diizeyinin ve gelir oynakliginin nasil olusacagini, ¢alisma temposunu
ve zaman baskisini, performansin hangi oOlgiitlerle degerlendirilecegini
ve hangi davranislarin 6diil ya da yaptirimla karsilasacagini belirleyerek
isin ozerklik, giivence, adalet ve dngoriilebilirlik boyutlarinda kritik et-
kiler yaratabilmektedir (Cefaliello vd., 2023; van Zoonen vd., 2023; Walker
vd., 2021). Ozellikle karar siireglerinin “kara kutu” niteligi, calisanlarin
kurallar1 tam olarak goremedigi veya kararlarin gerekgesine erisemedigi
durumlarda belirsizligi artirabilmekte, miisteri puanlamalari ve anlik geri
bildirimler ise performans baskisini giiglendirerek ¢alisan deneyimini
dogrudan etkileyebilmektedir.

Bu cergevede mevcut ¢alisma, algoritmik yonetimin dijital platformlarda
calisanlarin ¢alisan deneyimi ve galisma kosullari tizerindeki etkilerini
incelemeyi amaglamaktadir. Calisma su sekilde yapilandirilmigtir: Ilk
boliimde platform ekonomisi ve platform ¢alismanin kavramsal ¢ercevesi
aciklanmakta, ardindan algoritmik yonetim literatiirii temel tartisma hat-
lariyla ele alinmakta ve algoritmik yonetimin kapsami incelenmektedir.
Bunu takiben sirasiyla algoritmik yonetimin galisan deneyimi tizerindeki
etkileri ve ¢alisma kosullar1 tizerindeki yansimalar: degerlendirilmektedir.
Son olarak, sonug boliimiinde bulgular yorumlanmakta ve temel ¢ikarimlar
ile olas1 politika/ uygulama onerileri sunulmaktadir.
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2. Platform Ekonomisi ve Platform Calisma

Yirmi birinci ytizyilin basindan itibaren bilgi ve iletisim teknolojile-
rinde yasanan radikal doniisiim, tiretim ve boliisiim iliskilerini kokten
degistirerek kapitalizmin yeni bir evresini glindeme tasimistir. Bu yeni
evre, literatiirde gogunlukla “platform kapitalizmi” (Srnicek, 2017) veya
“platform ekonomisi” (Kenney ve Zysman, 2016) olarak adlandirilmaktadir.
Platform ekonomisi, ¢alisanlari, saticilary, tiiketicileri ve diger paydaslari
dijital platformlar araciligiyla eslestiren bir ekonomik 6rgiitlenme bigimidir
(Dugganvd., 2020). Stewart ve Stanforda (2017) gore platform ekonomisi
dort temel Ozellik ile karakterize edilmektedir: dlizensiz calisma saatleri,
calisanlarin sermayenin bir kismini veya tamamini saglamasi, parga basi
tcretlendirme, isin dijital platformlar tarafindan diizenlenmesi ve/veya
kolaylastirilmasi.

Platform ekonomisi, yalnizca teknolojik bir yenilik degil, emegin, ser-
mayenin ve bilginin dijital altyapilar araciligiyla yeniden organize edildigi
yapisal bir dontisiimii ifade etmektedir. Bu doniisiimiin merkezinde yer
alan dijital platformlar, iki veya daha fazla grubun (6rnegin hizmet sunanlar
ve hizmet alanlar) etkilesime girdigi dijital altyapilardir (Howcroft, Dundon
ve Inversi, 2019). Dijital platformlar, talep tizerine gelen isteklere yanit
vermek i¢in stirekli bliyliyen bir isgiicti havuzuna dayanan genis bir hizmet
yelpazesini kapsamaktadir (Lata vd., 2023). Bazi yazarlar, platformlar: iki
veya ¢ok tarafli pazarlar olarak tanimlamaktadir (Stark ve Pais, 2020, 5. 49).
Ancak platformlar sadece pasif birer pazar yeri degil, ayn1 zamanda veriyi
en degerli sermaye unsuru olarak kullanan, algoritmik kurallar: belirle-
yen ve ekosistem tizerindeki tiim etkilesimleri yoneten aktif aktorlerdir.
Kenney ve Zysman (2016), platformlarin ekonomik faaliyetin merkezine
yerlesmesini, sanayi devrimindeki fabrikanin yerlesmesine benzeterek
tabrikalarin sanayi toplumunda iiretimin fiziksel mekani olmas: gibi,
dijital platformlarin da glintimiiz ekonomisinin ¢ekirdek altyapisi hali-
ne geldigini savunmaktadir. Bu altyapi, geleneksel sirket modellerinin
aksine, fiziksel varliklara sahip olmak yerine ag etkileri araciligiyla veriyi
toplayarak islemekte ve paraya dontistiirmektedir. Platform ekonomisinin
basarisi, bu ag etkilerine dayanmakta, yani platformu kullanan kisi say1s1
arttikca platformun degeri hem kullanicilar hem de sermaye sahipleri igin
katlanarak artmaktadir.

Platform ekonomisinin emek boyutunu temsil eden platform calisma,
literatiirde paylasim ekonomisi, gig ekonomisi, gig calisma, talebe bagh
caligma veya kalabalik ¢alisma gibi kavramlarla iliskilendirilmektedir (Heeks
vd., 2021; Howcroft vd., 2019). Platform ¢alisma, alicilar ve saticilar arasin-
daki etkilesimleri kolaylastiran platformlara dayali pazarlarin bulundugu
platform ekonomisi i¢inde yer almaktadir. Eurofound (2018,s.9) platform
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calismayi, kuruluslarin veya bireylerin, diger kuruluslara veya bireylere
belirli hizmetleri sunmak veya belirli sorunlar1 ¢6zmek i¢in gevrimigi bir
platform araciligiyla eslestigi istihdam bigimi olarak tanimlamaktadir. Plat-
form ¢alismada genellikle kisa siireli ve talebe bagli isler, calisan, miisteri
ve platform olmak tizere {ig taraf arasinda organize edilmektedir (Prassl
ve Risak, 2017). Platform calismanin ayirt edici ozellikleri arasinda gorev
bazli yapi, parca basi ticretlendirme, platform {izerinden diizenlenen isler,
diizensiz galisma programlar ve g tarafl is iligkisi yer almaktadir (De
Stefano, 2016; Stewart ve Stanford, 2017). Bu yapida hizmet sunan (¢calisan)
ile hizmet alan (miisteri) arasindaki etkilesim dijital bir araytiiz tizerinden
gerceklesirken, is stireci siirekli bir istihdam iliskisinden ziyade kiigtik
ve tanimli gorevler veya gigler {izerinden yiriitiilmektedir. Geleneksel
isci-isveren ikili iliskisinin yerini alan bu tiglii yapida platform, kendisini
bir isveren olarak degil, yalnizca bir teknolojik araci olarak konumlan-
dirarak is giici maliyetlerinden ve yasal sorumluluklardan kaginmay1
hedeflemektedir (Prassl, 2018).

Platform calisma kendi i¢cinde oldukca heterojen bir yap1 sergile-
mektedir. Bu nedenle farkl yazarlar tarafindan isin dogast, icra edildigi
mekan, siiresi, bolgesel ve kiiresel olarak dagilmis olmasi, beceri diizeyi
gibi kriterler dikkate alinarak siniflandirilmis ve cesitli platform calisma
tipolojileri ortaya ¢ikmustir (Kenney ve Zysman, 2019; Kuhn ve Maleki, 2017;
Schmidt, 2017; Eurofound, 2018; Vallas ve Schor, 2020; Cieslik vd., 2022 ). Ancak
bunlar arasinda yaygin olarak isin mekansal 6zellikleri ve beceri diizeyi
dikkate alinmaktadir. Platform ¢alisma isin mekansal ozelliklerine gore
genellikle konum tabanli ve ¢evrimigi (web tabanli) olmak tizere iki ana
kategoriye ayrilmaktadir (Wood vd., 2019). Yemek teslimati veya ulagim
hizmetleri gibi konum tabanli platformlarda isin fiziksel olarak belirli bir
bolgede icra edilmesi gerekirken, ¢evrimici gorev bazli calismada emek
kiiresel bir havuzdan ¢ekilmekte ve is mekdndan bagimsiz olarak internet
tizerinden yiirttilmektedir (Howcroft ve Berguall-Kdareborn, 2019). Beceri
diizeyi agisindan bakilirsa, konum tabanli teslimat ve ulagim gibi isler
genellikle gorece diistik beceri gerektiren gorevler olarak one ¢ikarken,
cevrimigi serbest calisma (online freelance) kapsaminda yazilim gelistir-
me, grafik/tasarim ve danigmanlik gibi faaliyetler orta ve yiiksek beceri
diizeyiyle iliskilendirilmektedir. Her iki modelde de ortak payda, emegin
algoritmik yonetim araglariyla koordine edilmesidir. Calisma sosyolojisi
acisindan bu siire¢, Braverman'in (1974) temellerini attig1 emek stireci
teorisi baglaminda “dijital taylorizm” olarak ifade edilmektedir (Park ve
Ryoo, 2023). Dijital taylorizmde is, en kiiglik par¢alarina ayrilmakta, stan-
dartlagtirilmakta ve uzman yoneticiler yerine kodlar tarafindan saniyeler
icinde denetlenmektedir.
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Bu yeni galisma rejimi, 20. yiizyilin sosyal devlet uzlasisi tizerine
kurulu olan standart istihdam iliskisinin asinmasina neden olmaktadir.
Guy Standing (2011) tarafindan kavramsallastirilan “prekarya” platform
calisanlarinin iginde bulundugu giivencesizlik halini tanimlayan temel
kavramlardan biridir. Platform calisanlari, gelir giivencesi, is glivencesi ve
sosyal giivenlik haklarindan yoksun kalarak, her an sistemden dislanma
riskiyle kars1 karsiya bir belirsizlik icinde ¢alismaktadir. Fudge ve Hobden
(2018), platform ekonomisini “bagimli kendi hesabina calisgma” kavra-
miyla ele alarak, calisanlarin hukuken “bagimsiz yiiklenici” stattisiinde
gorlilmesine ragmen fiilen platformun algoritmik denetimine mutlak bir
bagimlilik sergiledigine dikkat cekmektedir. Bu geliskili durum, literatiir-
de “sahte kendi hesabina ¢alisma” (bogus self-employment) tartismalarini
tetiklemis, platformlarin igsverenlik sorumluluklarini baypas ederek emegi
sadece bir yazilim hizmeti gibi kullanma egilimini ortaya koymustur
(Nielsen vd., 2022).

Platform ekonomisinin sosyal politika agisindan yarattigi temel zorluk,
geleneksel koruma mekanizmalarinin isgi ve isyeri kavramlari tizerine
insa edilmis olmasidir. Oysa platform calismada isyeri dijitallesmis, isci
ise atomize olarak mekansal biitlinliglnii yitirmistir (Vallas ve Schor,
2020). Bu durum, toplu pazarlik ve sendikal 6rgiitlenme gibi endiistri
iliskileri mekanizmalarini zayiflatmakta ve calisanlari sermaye karsi-
sinda yalnizlastirmaktadir. Ayrica platformlarin ulusotesi dogasi, ulusal
is hukuku diizenlemelerinin bu yeni ¢alisma bigimlerini kapsamasini
zorlagtirmaktadir. Sonug olarak platform ¢alisma, yalnizca teknolojik bir
ilerlemenin dogal bir ¢iktis1 olarak degil, emegin daha sinirli bigimde
korundugu, riskin 6nemli 6l¢lide ¢alisana aktarildig: ve ¢alisma iliskisinin
sinirlarinin belirsizlestigi bir doniisiimiin pargasi olarak karsimiza ¢ikmak-
tadir. Bu dontistimiin kritik boyutlarindan biri ise, isin koordinasyonu ve
denetiminin giderek insan yoneticiler yerine veri, puanlama sistemleri
ve otomatik karar mekanizmalari iizerinden ytiriitiilmesidir. Bu nedenle
bir sonraki boliimde, platform c¢alismanin “nasil yonetildigi” sorusuna
odaklanilarak algoritmik yonetim kavrami tanimlanacak, algoritmalarin
is atama, performans degerlendirme, licretlendirme ve disiplin stiregleri
tizerinden ¢alisma deneyimi ve calisma kosullarini nasil yapilandirdig:
tartisilacaktir.

3. Algoritmik Yonetim Kavrami

Algoritmalar, algoritmik yonetimi olusturan ve destekleyen yazilimla-
rinin temelini olusturmaktadir (Oral, 2024: 173). Algoritma, istatistiksel
modellere veya karar kurallarina dayanarak girdi verilerini belirli bir
ciktiya dontstiiren, kimi durumlarda agik insan miidahalesi olmaksizin
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karar stireglerini isletmeye imkan veren bir hesaplama prosediirti olarak
tanumlanmaktadir (Eurofound, 2018). Benzer bigimde Kellogg ve digerleri
(2020), algoritmalar genellikle girdi verilerini istenen ¢iktiya dontistiirmek
i¢in kullanilan bilgisayar programli prosediirler olarak ifade etmektedir.
Parent-Rocheleau ve Parker (2022) algoritmalari iglevlerine gore ti¢ grup-
ta ele almaktadir: tanimlayici algoritmalar ge¢mis olaylari kaydederek
bunlarin mevcut stirecler tizerindeki etkisini analiz etmekte, farkl: tiirde
performans verilerini toplayip genel bir degerlendirme iiretmeyi amaglayan
performans degerlendirme algoritmalar1 bu gruba 6rnek verilmektedir.
Tahmin algoritmalar: gelecekteki davranislari veya bir olayin gergekles-
me olasiligini 6ngérmeye odaklanmakta, ¢alisan adaylarinin gelecekteki
performansini/uygunlugunu tahmin etmek ya da mevcut ¢alisanlarin
hedef, beklenti ve amaglarin1 6ngérmek i¢in kullanilabilmektedir. Kural
koyucu algoritmalar ise farkli olasiliklar arasindan en uygun senaryoyu
secerek bir eylem onermekte veya dogrudan uygulamakta, stratejik in-
san kaynaklarinda karar alma siireglerinin otomatiklestirilmesi ile gorev
tahsisi ve planlama kararlar1 bu tiir algoritmalara 6rnek olusturmaktadir
(Parent-Rocheleau ve Parker, 2022).

Algoritmalar uzun stiredir kullanilmakla birlikte glintimiizde yapay
zeka destekli algoritmalar, geleneksel elektronik yonetim ve insan kay-
naklarn (IK) sistemlerinde kullanilanlardan niteliksel olarak ayrismaktadir.
Biiyiik 6l¢iide makine 6grenmesiyle desteklenen yapay zeka algoritmalars,
onceden tanimlanmuis sabit kurallara bagl kalmak yerine, egitim verileri,
gercek zamanli etkilesimler ve geri bildirimleri kullanarak kaliplar: ve
iligkileri belirlemektedir (Urzi-Brancati, 2025). Yapay zeka, bu 6grenilen
kaliplari temsil eden bir model olusturmakta ve bir ¢calisana gorev atamak
veya fiyat diizeyini belirlemek gibi yeni bir durumla karsilastiginda karar
vermek igin bu modeli kullanmaktadir. Bu yontiyle yapay zeka algorit-
malar, yliksek diizeyde 6zerklige, kendi kendine 6grenme kapasitesine,
birbirine baglanma potansiyeline ve tanimlama, tahmin ve regete yazma
gorevlerini gergeklestirmek igin biiylik ve heterojen verileri isleme yete-
negine sahiptir (Makarius vd., 2020; Murray vd., 2020). Bu baglamda bir¢ok
isletme, geleneksel olarak K yoneticilerinin yiiriittiigli bazi gorevlerde
algoritmalardan yararlanmaya baslamistir.

Lee ve digerleri (2015, s. 603), yonetimsel islevleri iistlenen yazilim
algoritmalari ile bu algoritmalar: pratikte destekleyen kurumsal araglari
tanimlamak igin “algoritmik yonetim” kavramini kullanmakta ve algoritmik
yonetimi, insan emeginin “algoritmalar araciligiyla atanmasi, optimize
edilmesi ve degerlendirilmesi” siireci olarak tanimlamaktadir. Teknolojinin
orgiitsel isleyise entegrasyonu, algoritmik yonetimi uzaktan ¢alismanin
temel denetim bigimlerinden biri haline getirmistir (Giinestepe ve Tungalp,
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2025, s. 47). Algoritmik yonetim, isglicli arz ve talebinin dijital araglar
araciligiyla diizenlenmesi ve koordine edilmesi olarak da ifade edilmek-
tedir (Yiiksel, 2025, s. 279). Duggan ve digerlerine (2020, s. 119) gore ise
algoritmik yonetim, “kendi kendine 6grenen algoritmalara is giictinti
etkileyen kararlar1 alma ve uygulama sorumlulugunun verildigi, boylece
insan miidahalesini ve is siirecinin denetimini sinirlayan bir kontrol sis-
temi’dir (Duggan vd., 2020: 119). Bu yoniiyle algoritmik yonetim, isgiicii
ve ¢alisma kosullarini uzaktan yoneten gesitli teknolojik teknik ve araglar-
dan olugan bir biitiin olarak degerlendirilmektedir (Giinestepe ve Tungalp,
2025, s. 4). Mohlmann ve Zalmanson (2017, s. 4-5) algoritmik yonetimi;
calisan davranislarinin araliksiz takip edilmesi, miisteri geri bildirimleri
araciligiyla performansin siirekli degerlendirilmesi, kararlarin asgari insan
miidahalesiyle otomatik bi¢cimde hayata gecirilmesi, calisanlarin insan
yoneticiler yerine bir sistem ile etkilesime girmesi ve algoritmik karar alma
stireclerindeki seffafligin diisiik olmasi olmak iizere bes temel boyutta
kavramsallastirmaktadir. Benzer sekilde algoritmik yonetim, “is glictinii
uzaktan yonetmek igin kullanilan, otomatik veya yar1 otomatik karar
vermeyi saglamak icin ¢alisanlarin veri toplama ve gozetimine dayanan
cesitli teknolojik arag ve teknikler kiimesi” olarak da tanimlanmaktadir
(Mateescu ve Nguyen 2019, 5. 1). Zhu ve arkadaslar1 (2024, s. 3) ise algoritmik
yonetimi, bliytik 6lgekli veri toplama ve gelistirilmis algoritmalar yoluyla
ekonomik faaliyetlerin koordinasyonu, kontrolii ve organizasyonu gibi
yonetim islevlerinin otomatik ve veri odakl1 bigimde yiirtitildiigii pratik
bir stire¢ olarak ifade etmektedir.

Algoritmik yonetimin temel yonlerinden biri isin nicellestirilmesidir.
Clinkii algoritmalar, geleneksel olarak insan yoneticiler tarafindan yiirti-
tiilen koordinasyon ve kontrol iglevlerini yerine getirebilmek igin biytik
olgekli veri toplama ve kullanimina dayanmaktadir (Méohlmannvd., 2021).
Bu cercevede calisanlar ve miisterilerden elde edilen veriler, algoritmik
yonetimin karar verme siireglerinde kullanilmaktadir (Oral, 2024, s.174).
Dijital agin yeni yonetim araci olarak algoritmik yonetim, isgiiciint koor-
dine etmek amaciyla elektronik izleme sistemleri, robotlar, telekonferans
ve giyilebilir bilgi islem cihazlari gibi ¢esitli araglardan yararlanmaktadir
(Cascio ve Montealegre, 2016). Bu dontistimiin insan kaynaklar: yonetimi
uygulamalar1 agisindan da derin etkileri bulunmaktadir. Zheng ve Wu'ya
(2022) gore algoritmik yonetimin etkilerine iligkin elestirel aragtirmalar,
algoritmay1 cogunlukla “kara kutu” olarak ele almakta, calisanlarin davra-
nislarini organize eden, yoneten, 6lgen ve manipiile eden goriinmez bir
gli¢ gibi konumlandirmaktadir.

Algoritmalarin is atama, performans ve derecelendirme, kontrol ve
izleme amaciyla kullanildig: belirtilmektedir (Adekoya vd., 2025, s. 690).
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Bununla birlikte algoritmik yonetimin kapsami ve boyutlar1 konusunda
literatiirde tam bir fikir birligi bulunmamaktadir. Mohlmann ve digerleri
(2021) algoritmik yonetimi algoritmik eslestirme ve algoritmik kontrol ola-
rak ikiye ayirirken; van Zoonen ve digerleri (2023) algoritmik koordinasyon
ve algoritmik nicellestirme olmak tizere iki boyutta ele almaktadir. Benzer
sekilde Cram ve arkadaglar1 (2022) algoritmik yonetimin kap1 bekgisi algo-
ritmik kontrol ve yonlendirici algoritmik kontrol olmak tizere iki boyuttan
olustugunu ifade etmektedir. Zhang ve arkadaglar1 (2023) ise algoritmik
yonetimi sartname rehberligi, izleme degerlendirmesi ve davranigsal ki-
sitlamalar olmak tizere {i¢ boyutlu bir yap1 olarak kavramsallastirmistir.
Daha yakin zamanda Parent-Rocheleau ve digerleri (2024), izleme, hedef
belirleme, planlama, performans derecelendirmesi ve tazminat olmak tizere
bes boyutlu bir yap1 6nermistir (Parent-Rocheleau vd., 2024).

Algoritmik yonetimin isleyisini slire¢ perspektifinden ele alan Liu ve
digerleri (2022), bu stireci eslestirme, kontrol, tegvik ve geri bildirim olmak
tizere dort asamada agiklamaktadir. Buna gore algoritmik eslestirme, arz
ve talebi otomatik bicimde ve en uygun sekilde eslestiren algoritmalarin
kullanimini ifade etmektedir (Mohlmannvd., 2021). Algoritmik kontrol, tim
caligsma siirecini yakindan izlemek ve kontrol etmek, orgiitsel hedeflerden
sapmalari 6nlemek ve gerektiginde cezalandirmak {izere ¢alisma standart-
larinin algoritmik olarak énceden belirlenmesine dayanmaktadir (Kellogg
vd., 2020). Algoritmik tesvik, dinamik fiyatlandirma sistemi araciligiyla arz
ve talebi dlizenlemek igin algoritmalardan yararlanilmasini kapsamakta-
dir (Wood vd., 2019). Son olarak algoritmik geri bildirim, algoritmalarin
kendilerini optimize etmek {izere 6nceki {i¢ asamada siirekli veri toplama
ve analizini kullanmasini ifade etmektedir (Duggan vd., 2020). Algoritmik
yonetimin kapsamina sonraki boliimde detayli olarak yer verilmektedir.

4. Algoritmik Yonetimin Kapsami

Algoritmik yonetimin kapsami, algoritmalarin yalnizca teknik bir
eslestirme aract olmanin Stesine gegerek yéneticiler ve IK uzmanlarinin
yetki alanina giren birgok islevi iistlenmesiyle giderek genislemektedir.
Dijital emek platformlarinda faaliyetler, gelismis algoritmalar araciligiyla
otomatik bicimde koordine edilmekte, miisteri ile calisan eslestirmesi
yapilmakta ve ¢alisanlarin performansi degerlendirilmektedir (Rosenblat,
2018; Lehdonvirta, 2018). Bu siiregte gerceklestirilen isler ve calisanlar ya-
kindan izlenmekte, platform calisanlari gogu zaman takip mekanizmalari
ve misteri degerlendirmeleri {izerinden yonetilmektedir (Duggan vd.,
2020). Waldkirch ve digerlerinin (2021) vurguladig: tizere platformlar,
algoritmik teknolojiler yardimiyla ¢alisanlarin platforma nasil katildigi-
ni1, platform iginde nasil hareket ettigini ve nasil ayrildigini yonetmekte,
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se¢im, licretlendirme ve gorev dagitimi gibi alanlarda belirginlesen bir
kontrol kapasitesi gelistirmektedir. Bu kontrol, yalnizca isin tahsisini degil
platform igi erisim, gortintirliik ve itibarin yonetimini de kapsamakta ve
platformlar, calisanlar, miisteriler ve tedarikgiler arasindaki iliskileri sekil-
lendirmektedir (Duggan vd., 2023, s. 885). Nitekim platform ¢alismasinda
algoritmalar, el cihazlari, akilli telefonlar ve bilgisayarlar araciligiyla gali-
sanlara otomatik gorevler atayarak yonetimsel islevleri tistlenmekte, Lee
ve digerlerinin (2015, s. 1609) ifadesiyle “her sehirde birkag yoneticinin,
cok sayida is¢iyi (bir sehirde yiizlerce ve kiiresel Glgekte binlerce siiriicii) biytik
Olcekte optimize edilmis bir sekilde denetlemesini” miimkiin kilmaktadir.
Bu baglamda algoritmalar, kuruluslardaki insan yoneticilerin karar verme,
bilgilendirme ve degerlendirme rollerine karsilik gelen rolleri {istlenmekte
ve yoneticilerin sirket adina gergeklestirecegi bircok rol ve eylem otomatik
sistemler tarafindan yerine getirilmektedir (Lee vd., 2015, s. 1604).

Algoritmik yonetimin kapsami, kendi kendine 6grenen algoritmik
sistemler ve uygulamalar tarafindan desteklenen ya da otonom bigimde
alinan IK ile iligkili yonetim kararlarinin artmasiyla siirekli genislemek-
tedir (Kinowska ve Sienkiewicz, 2023). Tipik olarak algoritmalar, is atama,
planlama, performans degerlendirme ve izleme gibi yonetimsel gorevleri
tstlenmektedir. Veen ve digerleri (2020), algoritmik yonetimin en yaygin
olarak ise alim, gorev belirleme, verimlilik 6l¢limii, performans deger-
lendirmesi ve isten ¢ikarma gibi alanlarda kullanildigini belirtmektedir.
Parent-Rocheleau ve Parkera (2022, s. 3) gore algoritmalarin yonetim
islevlerini yerine getirmek tizere kullanildig1 alt1 temel yonetimsel islev ve
IK faaliyeti bulunmaktadir: izleme (calisanlar hakkinda calisma sirasinda veri
toplama ve raporlama), hedef belirleme (gdrev/is atama, isin organizasyonu
veya performans-verimlilik hedeflerinin konulmast), performans yonetimi
( performans degerlendirmesi ve/ veya otomatik geri bildirim ), planlama (¢aligma
saatlerinin/ cizelgelerin olusturulmasi veya hatirlatma gonderilmesi ), licretlen-
dirme (algoritmik élgiitlere dayali otomatik iicret hesaplama) ve isten ¢ikarma
(algoritmik isten ¢ikarma karari ve/veya bildirim). Ponce ve Naranjo (2022, s.
3) da benzer bigimde algoritmik yonetimin islevlerini; isgiicti planlamasi ve
gorev tahsisi, gorev basina dinamik parca basi ticret belirleme, ¢alisanlar:
izleme/gozetleme ve davraniglarini yonlendirme, gergeklesen performansi
tahmini siire/gaba ile kargilagtirarak iyilestirmeye yonelik dneriler sunma
ve isten ¢ikarma ya da hesabin askiya alinmasi gibi yaptirimlar yoluyla
cezalandirma seklinde detaylandirmaktadir (Ponce ve Naranjo, 2022, s. 3).

Platform galismada algoritmik yonetimin kapsami yalnizca karar
alanlarinin genislemesiyle degil, ayn1 zamanda platformlarin isveren
benzeri islevler {istlenmesiyle de tartisiimaktadir. Bu dogrultuda Buc-
her ve arkadaglar1 (2021), algoritmik yonetim kullanan platformlarin
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“gizli isverenler” gibi hareket edebildigini, miisteri-calisan dinamiklerini
onemli olglide etkileyerek calisanlari erisimlerini, goriintirliiklerini ve
itibarlarin1 korumak amaciyla isin bilissel, sosyal ve duygusal yonlerine
ek caba harcamaya zorlayabildigini belirtmektedir. Benzer sekilde, bu
tlir platformlarda algoritmalarin ¢alisanlarin platforma kabul edilmesi
veya reddedilmesi, ¢alisanlarin potansiyel miisteriler ya da gorevlerle
eslestirilmesi ve calisanlarin beceri ve performans seviyelerinin zaman
icinde goriintir kilinmas: gibi stireglerde belirleyici rol oynadig1 vurgu-
lanmaktadir (Kellogg vd., 2020). Kellogg ve digerlerinin (2020, s. 368) 6R
modeli, is yerinde algoritmik kontroliin alt: temel mekanizma tizerinden
isledigini gostermektedir: (i) kisitlama—algoritmalarin ¢alisanlarin davranis
seceneklerini daraltacak bigimde yalnizca belirli bilgileri gostermesi; (ii)
tavsiye—platformun tercih ettigi kararlar tesvik eden 6neriler sunmasi;
(iii) kayit—caliganlar1 genis 6lgekte ve ¢ogu zaman gergek zamanli izle-
yip 6lgmesi, karsilastirmasi ve degerlendirmesi (6rnegin cografi konum ve
mobil veri gibi araglarla); (iv) derecelendirme—performansin ¢ogunlukla
miisteri degerlendirmeleri tizerinden 6lgiilmesi; (v) degistirme—duisiik
performansli ¢alisanlarin otomatik bigimde isten ¢ikarilmasi ve yerle-
rine bagkalarinin getirilmesi; (vi) 6diillendirme—oyunlastirma yoluyla
yiiksek performansli ¢alisanlara daha fazla firsat ya da daha yiiksek ticret
sunulmasi. Wood (2021) da algoritmik yonetimin calisanlarin otomatik
bi¢imde yonlendirilmesi, degerlendirilmesi ve disiplininin saglanmasi
amaciyla kullanildigini ifade etmektedir. Bu gergevede algoritmalar, ki-
sitlama ve tavsiye yoluyla ¢alisanlarin hangi gorevleri ne zaman ve nasil
yapabilecegine iligkin sinirlar koyarak davranislari yonlendirebilmekte, bu
durum ¢alisanlarin 6zerkligini azaltarak algoritmalara bagimlilig: artira-
bilmektedir (Lee vd., 2015; Rosenblat ve Stark, 2016). Benzer bigimde kayt
ve degerlendirme mekanizmalari, ¢alisanlarin tamamladiklar gorevler,
her gorevde harcadiklar stire ve miisterilerle etkilesimleri gibi verilerin
izlenmesi lizerinden performans degerlendirmesine olanak tanimakta,
bu da mahremiyet kayb1 ve gorev dagiliminda ayrimcilik risklerini giin-
deme getirebilmektedir. Ayrica gelecekteki performansi tahmin etmek
tizere derecelendirme/siralama sistemleri veya tahmine dayali analizler
kullanilabilmekte (Wood vd., 2019), diistik performansli ya da itaatsiz
calisanlarin degistirme mekanizmasiyla sistemden ¢ikarilmasi ve uygun
davranislari sergileyenlerin 6diillendirilmesi ise disiplin ve uyumu tegvik
ederken giivencesizlik ve stres gibi sonuglar tiretebilmektedir (Graham
vd., 2017; Kellogg vd., 2020).

Algoritmik kontrol, geleneksel isgiicii kontroliiniin insani unsurlarin-
dan ziyade geri bildirim sunma, karar verme ve tahsis stireglerinde veri
metriklerine dayanmasi bakimindan 6nemli 6l¢tide farklilasmaktadir (Lata
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vd., 2023, s. 5). Bu modelin 6n kosulu, ¢alisanin faaliyetine iligkin biiytik
miktarda verinin siirekli bigcimde tiretilmesi ve islenmesidir. Bu noktada Gil-
lespie'nin vurgusuna atifla, “algoritmalar, islev gorecekleri veri tabanlariyla
eslestirilene kadar etkisiz, anlamsiz makinelerdir” (Newlands, 2021, s. 723).
Dolayisiyla algoritmik yonetimin kapsami hem verinin toplandig: kanallar
hem de performansin 6l¢tildiigii metrikler tizerinden genislemektedir. Bu
dogrultuda iki temel 6lgtim tiirti 6ne citkmaktadir: miisteri kaynakli deger-
lendirmeler ve sistem tarafindan olusturulan davranigsal 6l¢timler. Miisteri
degerlendirmeleri, hizmet kalitesine iliskin geri bildirimler {izerinden
platformdaki is olanaklarini dogrudan etkileyebilmektedir. Ornegin arag
cagirma ve teslimat platformlarinda istihdamin devamliligini belirleyebil-
mekte, TaskRabbit gibi platformlarda ise gevrimigi profil gortintirliigiinii
sekillendirebilmektedir. Sistem tarafindan tiretilen davranissal 6l¢limler
ise genellikle verimli hizmet akisini kolaylastirmak iizere tasarlanmakta,
is kabul oran, iptal orani ve hiz dlgtimleri (6rnegin bir kuryenin teslimati
tamamlama siiresi, TaskRabbit calisaninin talebe yanit hizi veya ara¢ cagirma
stirticiisiiniin stiriis hiz1) gibi gostergeleri igermektedir (Chan vd., 2022,
s. 2). Bu metrik-temelli izleme, degerlendirme ve yonlendirme diizeni,
algoritmik yonetimin kapsaminin yalnizca teknik koordinasyonla sinirl
olmadigini, calisan deneyimi ile ¢alisma kosullarini belirleyen merkezi
bir yonetisim mekanizmasina doniistiigiinii géstermektedir.

5. Algoritmik Yonetim Ve Calisan Deneyimi

Dijital emek platformlarinda algoritmik yonetim, yalnizca isin orga-
nizasyonunu saglayan teknik bir altyap: degil, ayn1 zamanda ¢alisanin is
siirecini, is ortamini ve ¢alismaya iliskin algilarini 6nemli 6lgtide doniis-
tiiren bir olgudur. Geleneksel yonetim pratiklerinde insan yoneticiyle
kurulan etkilesim, platform ekonomisinde giderek yazilim kodlari, veri
setleri ve otomatik/yar1 otomatik karar mekanizmalari tizerinden yiiriiyen
bir yonlendirme ve kontrol diizenine evrilmistir. Bu doniistim, calisan
deneyimini olusturan 6zerklik, adalet, gliven ve sosyal aidiyet gibi boyut-
larin platformdaki karar siiregleri tarafindan yeniden sekillenebildigine
isaret etmektedir. Bu boliimde algoritmik yonetimin calisan deneyimi
tizerindeki ¢ok boyutlu etkileri, 6zerklik paradoksu, algoritmik opaklik,
gozetim, oyunlastirma ve sosyal izolasyon eksenlerinde ele alinmaktadhr.

Ozerklik Paradoksu: Bagimsizlik Vaadi ve Dijital Denetim

Platform calisma, ¢ogu zaman kendi isinin patronu olma ve zaman-—
mekan esnekligi vaadiyle cazip kilinmaktadir. Bununla birlikte algoritmik
yonetim lizerine yapilan ¢alismalar, vaat edilen esnekligin pratikte gesitli
kontrol ve yonlendirme mekanizmalariyla sinirlandigini ve gogu durumda

108



DIJITAL EMEK PLATFORMLARINDA ALGORITMIK YONETIM «  Meryem KAYTAN GATALBAS

calisan 6zerkligini zayiflattigini gostermektedir (Lata vd., 2023; Rosenblat
ve Stark, 2016; Mohlmann ve Zalmanson, 2017; Shapiro, 2018). Literatiirde
“ozerklik paradoksu” olarak tanimlanan bu durum nedeniyle ¢alisanin
kagit tizerinde sahip oldugu esneklik, algoritmanin sistematik “diirtme”
mekanizmalariyla zaman iginde bir bagimlilik iliskisine déniismektedir
(Mazmanianvd., 2013). Rosenblat ve Stark (2016), Uber siiriiciileri tizerine
yaptiklari calismada algoritmalarin dogrudan emir vermek yerine dinamik
fiyatlandirma ve tegvikler araciligiyla siirticti davranislarini yénlendirdigini
gostermektedir. Calisan, ¢alisma saatini segiyor gibi goriinse de algorit-
manin yarattigl ekonomik baski ve firsati kagirma hissi, deneyimi bir
ozgiirliik alanindan ziyade platformun temposuna uyumlanma siirecine
dontstiirebilmektedir (Rosenblat, 2018). Bu dinamik, 6zerkligin yalnizca
se¢me imkani degil, ayn1 zamanda karar verebilmek igin gerekli bilgiye
erisim ve yaptirnm tehdidinden bagimsiz hareket edebilme kapasitesi
oldugunu gostermesi bakimindan 6nemlidir. Nitekim 6zerklik ihtiyaci-
nin zedelenmesi ¢alisanin igsel motivasyonunu ve is tizerindeki kontrol
algisini agindirabilmektedir (Deci ve Ryan, 2000).

Platformlarda “ne zaman calisilacag1” ve “hangi gorevin kabul edilece-
gi” konusunda sunulan 6zerkligin, gogu durumda iddia edilenden daha
sinirl oldugu gériilmektedir (Wood vd., 2019). Ornegin arag cagirma plat-
formlarinda, yolculuk kabul edilene kadar varis noktasinin siirtictilerden
gizlenmesi gibi uygulamalar, calisanin gorevi reddetme kapasitesini bilgi
asimetrisi yoluyla daraltabilmektedir (Cunningham-Parmeter, 2016, Prassl,
2018). Ayrica kabul orani gibi metrikler izerinden calisanlarin davranislari
disipline edilmekte, ardisik reddetmelerin sistem tarafindan “calisma-
ya miisait degil” olarak isaretlenmesi gibi sonuglar dogurabilmektedir
( Steinberger ve Wiersema, 2021 ). Dinamik fiyatlandirma donemlerinde
stirticiileri belirli bolgelere yonlendiren tesvikler, talebin ytiksek oldugu
anlarda ytiksek talep fiyatlandirmasi tizerinden cazip firsatlar sunarken,
stirlici varig noktasina ulastiginda yiiksek talep dis1 fiyatli yolculuklar
teklif edilmesi ve reddetme halinde cezalandirilma riski gibi mekaniz-

malar, esnekligin fiili olarak nasil sinirlanabildigini ortaya koymaktadir
(Rosenblat, 2018).

Benzer kisitlar yemek dagitim platformlarinda da gozlenmektedir.
Calisanlar, is dagilimi, teslimatin nereden alinip nereye birakilacag: ve
izlenecek rota konusunda akilli telefon uygulamalar: araciligiyla otomatik
yonlendirmeler almaktadir (Gent, 2018; Ivanova vd., 2018; Veenvd., 2020).
Almanya'da Deliveroo ve Foodora lizerine yapilan bir ¢alisma, ¢alisanlarin
uygulamaya giris yaptiktan sonra bekleme noktalarina, restoranlara ve
teslimat adreslerine yonlendirildigini gostermektedir (Ilvanova vd., 2018).
Her ne kadar ¢alisanlarin resmi olarak siparisi reddetme veya alternatif
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rota izleme segenekleri bulunsa da teslimatin degerine ya da miisterinin
konumuna iliskin bilgi kisitlar1 ve rotalarin izlendigine dair farkindalik,
bu segeneklerin fiili kullanimin: sinirlayabilmektedir (Veen vd., 2020).
Nitekim ¢alisanlarin algoritmanin 6ngordiigii stireden sapmalari halinde
platform tarafindan aranmasi veya mesaj yoluyla uyarilmasi, 6zerklik pa-
radoksunun giindelik deneyimde nasil iiretildigine dair somut bir 6rnek
sunmaktadir (Veen vd., 2020).

Algoritmik Opaklik, Bilgi Asimetrisi ve Kara Kutu Deneyimi

Algoritmik opaklik ve bilgi asimetrisi, dijital emek platformlarinda
calisan deneyimini etkileyen temel dinamiklerden biridir. Algoritmik
yonetim tizerine biyiik 6lgekli temsili arastirmalar sinirli oldugundan,
mevcut bilgi birikimi ¢ogunlukla nitel vaka galismalarina dayanmaktadir.
Algoritmalarin igsyerinde kullanimina iligkin erken donem tartismalar, al-
goritmalarin insan muadillerine kiyasla daha nesnel kararlar tiretebilecegi
varsayimini one ¢ikarmis ancak bu nesnellik anlatisi, algoritmalarin tarafsiz
yapay nesneler olmadigi ve daha fazla insan gozetimine tabi tutulmas:
gerektigi yontindeki elestirilerle karsilasmistir (Newlands, 2021). Nitekim
algoritmalar, objektiflik vaadine ragmen, karar siireglerini ve kurallarini
goriinmez kilarak yonetim ile ¢alisanlar arasinda gii¢ dengesizligini derin-
lestiren bir kara kutu deneyimi tiretebilmektedir (Brevini ve Pasquale, 2020;
Calacci ve Pentland, 2022). Ticari sir kapsaminda korunan bu sistemlerde,
algoritmalarin isleyis mantig1 cogu zaman calisana agiklanmadigindan,
platform galisani puaninin neden diistiiglinii, neden daha az is atandigini
ya da hangi davranislarinin ne tiir sonuglar dogurdugunu rasyonel bir
temele oturtmakta zorlanabilmektedir.

Calisanlar agisindan sorunun merkezinde, algoritmik karar mekaniz-
malarinin siirekli glincellenmesi ve bu siireclerin seffaf olmamas yer
almaktadir (Buchervd., 2021). Jarrahi ve Sutherland (2019), algoritmalarin
karar liretme siireglerinin karmasik yapis1 nedeniyle siradan bir ¢alisan
icin erisilemez olabilecegini vurgulamaktadir. Bu nedenle algoritmik siste-
min tirettigi kararlar, ¢alisan tarafindan anlasilmaz, diizensiz veya tahmin
edilemez olarak deneyimlenebilmekte, sonuglarin haksiz, keyfi ya da ay-
rimci olabilecegine dair endiseleri artirabilmektedir. Karar siireclerindeki
seffaflik eksikligi ve sinirli geri bildirim kanallari, platform calisanlarinin
algoritmik yonetimi sorunlu bir yonetim bigimi olarak algilamasina yol
a¢maktadir. Calisanlarin algoritmanin nasil isledigini éngorememesi ve
yonetim islevlerinin biiytik 6lciide algoritmalara devredilmesi, platformla
anlamli bir iletisim kurmayi giiglestirerek calisani dezavantajli konuma
itebilmektedir (Heeks vd., 2021).
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Algoritmalarin kullanici verilerine genis 6lgekli erisimi ve bu verileri
kullanma bigimleri gizlilik kaygilarini artirirken, seffaflik eksikligi ve bilgi
asimetrisi platform ile ¢alisan arasinda gii¢ asimetrisini derinlestirmekte-
dir (Lata vd., 2023 ). Rosenblat ve Stark (2016, s. 3758). Uber baglaminda,
uygulamanin {trettigi bilgi ve gii¢ asimetrilerinin platformun ¢alisanlar
tizerindeki kontrol kapasitesinin temelini olusturdugunu géstermektedir.
Bu asimetrik yapi, calisanlarin dezavantajli konumunu pekistirerek toplu
pazarlik gliclerini ve pazarlik yapabilme kapasitelerini zayiflatabilmekte,
esnek calisma iliskileri ile siki kontrol pratiklerinin bir arada islemesi
ise caligma standartlar1 ve 6z yeterlilik algis: iizerinde asindirici etkiler
yaratabilmektedir. Benzer bicimde Wood ve Lehdonvirta (2021), dogasi
geregi keyfi ve seffaf olmayan derecelendirme sistemleri araciligiyla miis-
terilerin algoritmik olarak giiclendirilmesinin ¢alisanlar arasinda yogun
bir glivensizlik duygusu yarattigini belirtmektedir. Genel olarak algoritmik
yonetimdeki opaklik, bilgi asimetrilerinin derinlesmesine, haksiz mua-
meleye kars etkili ¢6ziim kanallarinin zayiflamasina hatta isyerinde usule
uygun stirecin fiilen reddine varan sonuglara yol agabilmektedir (Shapiro,
2018; Wood ve Lehdonvirta, 2021; Kellogg vd., 2020).

Bu belirsizlik, calisan deneyiminde yalnizca adalet ve giiven boyut-
larin1 degil, ayn1 zamanda bilissel ytikii ve psikolojik iyi olusu da etki-
leyebilmektedir. Alkhatib ve Bernstein (2019), bu tiir opak sistemlerin
calisanlarda algoritmik kaygi yarattigini, calisanlarin sistemin mantigin
¢ozebilmek i¢in deneme-yanilma yoluyla algoritmay: stirekli anlam-
landirmaya calistiklarini belirtmektedir. Ancak algoritmalarin siirekli
giincellenen ve karmasik yapisi, bu ¢abay1 ¢cogu zaman sonugsuz bira-
karak deneyimi kronik bir bilissel yilike doniistlirebilmektedir. Jarrahi
ve digerleri (2020) ise bilgi asimetrisinin bir tiir epistemik esitsizlik
irettigini, calisanin kendi isi tizerindeki uzmanlik bilgisinin degersiz-
lesebildigini ve bunun profesyonel 6zgiiven lizerinde asindirici etkiler
yaratabilecegini savunmaktadir.

Dijital Panoptikon ve Siirekli Gozetim Altinda Calisma Deneyimi

Dijital emek platformlarinda algoritmik yonetim, gozetimin en niifuz
edici 6rneklerinden biri olarak degerlendirilmektedir. Algoritmik yone-
tim, ¢ogu zaman sinirl insan denetimi ve sinirli itiraz kanallar altinda
calisanlari izleyebilmekte, disipline edebilmekte ve performans beklen-
tilerini stirekli yeniden tanimlayabilmektedir (Vandaele, 2018). Gandini
(2019) bu durumu “dijital panoptikon” olarak nitelendirerek, geleneksel
isyerlerinde gozetimin yOneticinin fiziksel varlig1 ve donemsel denetim-
lerle sinirli kalabildigi durumlarin aksine, platform calismada calisanin
dijital izlerinin (konum, hiz, bekleme siiresi ve uygqulama ici etkilegimler gibi)
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veriye doniistiiriiliip 6l¢iim ve degerlendirme siireglerine dahil edildigini
vurgulamaktadir. Bu siirekli izlenme hali, calisan deneyiminde nesnelesme
hissini gli¢lendirerek, calisanin kendisini bir insan olarak degil, verimlilik
metrikleri ve puanlardan olusan bir “veri profili” olarak deneyimlemeye
baslamasina neden olabilmektedir. Nitekim Kellogg ve digerleri (2020),
algoritmik kontroliin “6R" islevi iizerinden ¢alisanin davranis seceneklerini
daraltan, stirekli kayit altina alan ve derecelendiren bir puanlama/ siralama
baskisi tiretebildigini gostermektedir. Bu tablo, Zuboff'un (2019) “g6zetim
kapitalizmi” cergevesiyle birlikte diistintildiiglinde, mahremiyet algisinin
asinmasi ve siirekli hata yapma kaygisi lizerinden ¢alisan deneyiminin
yeniden sekillenmesiyle iliskilendirilebilir.

Algoritmik yonetim, platformlarda gozetimi “anlik, yaygin ve metrik
temelli” bir diizene doniistiirmektedir. Son yillardaki ampirik ¢alismalar
da teknoloji sirketlerinin yazilimlar araciligiyla ¢alisanlar tizerinde kayda
deger bir kontrol kapasitesi kurabildigini; ¢alisan deneyiminde stirekli
degerlendirilme, kesintisiz izlenme ve keyfi yaptirim riski gibi boyutlarin
gliclenebildigini ortaya koymaktadir (Méhlmann vd., 2021; Wu vd., 2019;
Rosenblat ve Stark, 2016; van Doorn, 2020). Ornegin Deliveroo gibi teslimat
platformlarinda 6l¢iim, derecelendirme ve performans geri bildirimi y isin
koordinasyonuna hizmet etmenin yani sira, calisanin ¢alisma temposunu,
rotasini, bekleme siiresini ve hizmet verme bigimini siirekli goriiniir ve
hesaplanabilir kilmaktadir. Bu nedenle gozetim, klasik isyerlerindeki do-
nemsel denetim mantigindan ayrisarak stirekli 6l¢iim tizerinden isleyen
bir kontrol altyapis: tiretmektedir (Woodcock, 2020). Bu altyaps, galisanin
platformla iligkisini yalnizca igi almak/teslim etmek diizeyinde degil,
uygulama i¢inde iz birakma, metrikleri tutturma ve siralama diizenine
uyum saglama diizeyinde yeniden kurmaktadir.

Bu gozetim diizeni, bireysel davraniglari izlemekle birlikte caligmanin
mekansal ve zamansal orgiitlenmesini de platformun veri mantigina
gore bi¢imlendirebilmektedir. Newlands (2021), platform ¢alismasinda
gozetimin yalnizca “goren-goriilen” ikiligine indirgenemeyecegini, isin
akiginin, glizergdhlarin, hizmet hizinin ve nerede/kimle/ne zaman
calisilacaginin algoritmik degerlendirme ve yonlendirme yoluyla 6r-
giitlendigini tartismaktadir. Bu ¢ercevede dijital izler (GPS/konum, hiz,
kabul orani, iptal orani, uyqulama ici etkilesimler) sadece kayit altina alinan
bilgi degil, ayn1 zamanda galismay1 belirli performans standartlarina
dogru sekillendiren bir mekanizma haline gelmektedir. Woodcock'un
(2020) isaret ettigi gibi, bu 6l¢tim rejimi bir yandan ¢alisanin kendi isini
yonetiyor oldugu hissini canli tutarken, diger yandan fiili kontroliin
metrikler ve platform kurallari tizerinden siirekli yeniden tiretildigi bir
deneyim yaratabilmektedir.
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Gozetimin yogunlasmasi, galisan deneyimini psikolojik ve iligkisel dii-
zeyde de doniistiirmektedir. Avrupa Komisyonu JRC'nin kapsamli literattir
taramasina dayali raporu, elektronik izleme ve gozetim pratiklerinin isin
yiiriitiilmesi sirasinda ¢alisanlarin ¢cok farkli 6zelliklerini kapsayacak sekilde
genisledigini, bunun stres, kayg, gliven iligkileri ve isin niteligi tizerinde an-
lamli sonuglar dogurabildigini vurgulamaktadir (Ball, 2021). Benzer bigcimde
sendikal perspektiften hazirlanan raporlar, algoritmik yonetim sistemlerinin
siklikla agir1 izleme ve gercek zamanli performans geri bildirimi igerdigini;
bunun fiziksel ve ruhsal saglik risklerini artirabildigini belirtmektedir (UNI
Global Union, 2023). Bu baglamda stirekli 6l¢iilme ve puanlanma, yalnizca
verimlilik hedeflerini degil, ayn1 zamanda galisanin hata yapma endisesini,
kendini stirekli kanitlama ihtiyacini ve platformla iliskisindeki belirsizligi
de besleyebilmektedir. Ayrica mahremiyet ve veri koruma boyutu yalnizca
bireysel bir algi meselesi olarak kalmamakta, Avrupa Birligi genelinde bazi
platformlarin, 6zellikle geleneksel isverenler igin izin verilen seviyeleri asan
izleme uygulamalari nedeniyle veri koruma otoritelerinden para cezasiyla
kars1 karsiya kaldig: bildirilmektedir. Bu ihlaller arasinda biyometrik veya
cografi konum verilerinin islenmesi ile konum, fotograflar, 6deme bilgileri
ve hatta sug/tibbi veriler gibi hassas kisisel verilerin ABDye aktarilmasi
gibi uygulamalar yer almaktadir ( Eurofound, 2025 ).

Oyunlastirma ve Psikolojik Manipiilasyon

Algoritmik yonetim, ¢alisan deneyimini daha akic1 ve gekici kilma
iddiasiyla rozetler, ilerleme ¢ubuklari, gorev serileri ve liderlik tablolari
gibi oyunlastirma unsurlarini siklikla devreye sokmaktadir. Ancak elestirel
literatiir, bu tekniklerin yalnizca motivasyonu artiran nétr araglar olmadi-
gin1, emegin yogunlastirilmasi, davranislarin yonlendirilmesi ve ¢alisanin
platform hedefleriyle uyumunun pekistirilmesi gibi islevler gorebildigini
ileri stirmektedir (Woodcock, 2020). Schtiller ve digerleri (2021), oyun-
lagtirmanin ¢alisanlarda sembolik bir basari hissi tiretebildigini, fakat bu
basarinin her zaman maddi bir karsiliga doniismedigini vurgulamaktadir.
Ornegin bir kuryeye “gecenin kahramani” gibi rozetler verilmesi, aligani
daha fazla gorev almaya tesvik eden psikolojik bir “diirtme” mekanizmasi
olarak isleyebilmekte, bu siiregte fiziksel yorgunluk, riskli siiriis ve zaman
baskis1 gibi maliyetler goriinmez hale gelebilmektedir. Béylece platform
calismasi, profesyonel emek iliskisinin bazi yonlerini oyun mantigiyla
yeniden gergeveleyerek, calisanin algoritmik odiller pesinde kendi fi-
ziksel ve psikolojik sinirlarini zorlamasina zemin hazirlayabilmektedir

(Schiifler vd., 2021).

Oyunlastirma pratikleri, yalnizca 6diil tiretmekle kalmay1p, calisanin
davranislarini platformun performans hedefleriyle hizalayan bir tasa-
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rim mantigina dayanmaktadir. Dijital platformlarda rozetler, ilerleme
cubuklari, gorev serileri ve liderlik tablolari, performansi goriiniir ve
karsilastirilabilir kilarak rekabeti tegvik edebilir, uygulama iginde kalma
stiresini uzatabilir ve gorev kabul etme egilimini artirabilmektedir (Ur-
zi-Brancati, 2025). Nitekim algoritmik yonetim literatiirtinii sistematik
bi¢imde derleyen ¢alismalar, oyunlastirmayi izleme, degerlendirme ve
tesvik mekanizmalariyla birlikte calisan davranislarini yonlendiren arag
setinin bir pargasi olarak konumlandirmaktadir (Kadolkar vd., 2024). Bu
tiir mekanizmalar, bagsariy1 metriklere indirgerken (6rnegin kabul orant, hiz,
puan), galisanin kendi performansini stirekli 6l¢gmesine ve kendini diger
calisanlarla kiyaslamasina yol agmakta, béylece deneyim, platformun
belirledigi gostergelerle uyumlu bigimde yeniden yapilandirilmaktadir
(Knutas vd., 2019). Ampirik bulgular, oyunlagtirmanin yalnizca sembolik
degil, davranigsal diizeyde etkiler iiretebildigini de gostermektedir. Or-
negin platform-aracili islerde 6zel dijital rozetlerin performans tizerinde
etkili olabildigi, 6zellikle hiz gibi ¢iktilar: artirabildigi deneysel olarak
ortaya konmustur (Ramirez ve Kausel, 2025). Benzer bigimde, ardisik gérev
tamamlama, seri tegviklerinin kisilerin iste kalma 1srarini artirabildigi ve
daha istikrarli tesviklere kiyasla siirekliligi gliclendirebildigi gosterilmek-
tedir (Mehr, 2025). Platformlarin stirictiler i¢in tasarladigi “ardigik galigma
bonusu” gibi politikalar da davranisi belirli zaman bloklarina baglayarak
calismay1 uzatma yontinde tesvik edebilen tasarim 6rnekleri sunmaktadir
(Allon vd., 2025). Bu bulgular birlikte degerlendirildiginde oyunlastirma-
nin, eglence sdylemiyle sunulsa bile, pratikte calisma yogunlugunu ve
siirekliligini artirmaya dontik bir yonlendirme altyapisina doniisebildigi
gortilmektedir (Urzi-Brancati, 2025; Kadolkar vd., 2024).

Bu yonlendirme, ¢alisan deneyimi agisindan ikili bir sonug iiretmek-
tedir. Bir yandan oyunlastirma, anlik geri bildirim ve sembolik odiiller
araciligiyla kisa vadeli motivasyonu artirirken; diger yandan basariyi rozet,
seviye ve siralama gibi gostergelere sabitleyerek {icret, risk ve yorgunluk
gibi maliyetlerin arka plana itilmesine ve emegin yogunlagmasinin goniillii
katilim gibi deneyimlenmesine zemin hazirlayabilmektedir (Woodcocki
2020). Schiifdler ve digerleri (2021) oyunlastirmanin platformlarda 6zerk-
lik vaadiyle i ige gegerek calisanlarin kendilerini bagarili/tretken olarak
kurmasina imkan taniyabildigini, ancak bu kurgu ile glivencesiz ve siki
metrik rejimleri arasindaki gerilimin kalic1 olabildigini vurgulamaktadir
(Schiifiler vd., 2021). Kurye emegi tizerine yapilan saha temelli ¢aligma-
lar da oyunlastirmanin caligsanlar1 girisimci ve iiretken 6zne olarak insa
ederken, ayn1 zamanda algoritmik kontrol altinda riza tiretimi ve giinde-
lik direng bigimlerini eszamanli olarak dogurabildigini gostermektedir
( Urm(')'ssy, 2024). Bu cercevede oyunlastirmanin, basari hissi tireten fakat
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cogu zaman dogrudan ve kalic1 bir maddi karsiliga doniismeyen sembolik
odiiller yoluyla ¢aliganin davranislarini yénlendirebildigi, bunun da uzun
vadede hayal kiriklig, tiikenme ve degersizlik algisini besleyebilecegi ileri
stiriilmektedir (Schiifler vd., 2021; Urmdssy, 2024). Dolayistyla oyunlagtir-
ma, algoritmik yonetimde motivasyon artiric1 bir ara¢ olmanin 6tesinde,
calisan deneyimini metriklere baglayan ve isin yogunlugunu artirabilen
psikolojik yonlendirme/denetim mekanizmalarindan biri olarak deger-
lendirilebilmektedir (Kadolkar vd., 2024).

Sosyal Izolasyon

Platform ¢alisma, isin mekansal ve sosyal dokusunu pargalayarak
calisanlarin glindelik is deneyimini daha bireysellesmis ve yalniz bir
bi¢cimde kurmalarina yol agabilmektedir. Geleneksel isyerlerinde meslek-
taslarla kurulan sosyal etkilesim yalnizca bir sosyallesme araci1 degil, ayni
zamanda ise iligkin anlam ingasi, enformel 6grenme ve dayanisma igin
bir zemin sunmaktadir. Buna karsilik platform galismada isin pargali ve
daginik orgiitlenisi, calisanlarin ortak bir isyeri toplulugu gelistirmesini
zorlastirmakta, algoritmik yonetimin performans metrikleri, puanlama
ve siralama diizenleri de calisanlar arasindaki iliskileri daha rekabetci ve
kopuk bir hatta tastyabilmektedir (Duggan vd., 2020). Bu kosullarda ¢ali-
sanlar, sorunlarini paylasabilecekleri, deneyimlerini karsilastirabilecekleri
ve ortak bir kimlik gelistirebilecekleri kolektif iliski aglarina sinirli 6lgtide
erismekte, sosyal destek eksikligi ise psikolojik iyi olus tizerinde olumsuz
sonuglar dogurabilmektedir (Wood vd., 2019). Ustelik platformlarda ileti-
sim ¢ogu zaman uygulama i¢i tek yonlii bildirimlere ve standartlastirilmis
destek kanallarina indirgenmekte, bu durum ¢alisanlarin birbirleriyle
dogrudan temas kurmasini ve deneyim aktarimini sinirlayabilmektedir.
Sosyal baglarin zayiflamasi, yalnizlik hissinin 6tesinde, ortak sorunlarin
kolektif bicimde goriiniir kilinmasini ve ses tiretimini zorlastirarak ¢ali-
sanlarin pazarlik giicii ve is lizerinde etkide bulunma kapasitesi izerinde
de asindirici sonuglar dogurabilmektedir. Bununla birlikte ¢alisanlar, Red-
dit, WhatsApp ve Facebook gibi dijital mecralarda kurduklar: ¢evrimigi
topluluklar araciligiyla bilgi paylasimi ve dayanisma pratikleri gelistirerek
buizolasyonu kismen asmaya ve deneyimlerine sosyal bir boyut katmaya
calisgmaktadir (Heeks vd., 2021).

Algoritmik Adalet ve Hakkaniyet Algisi

Algoritmik yonetim, platform ¢alisanlarinin ¢alisma ortamini ve iligki
dinamiklerini yeniden yapilandirmakta, bu dontistim, galisanlarin adalet
ve hakkaniyet algisi tizerinde belirleyici sonuglar dogurabilmektedir (Liu
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veYin, 2024). Algoritmik sistemler ¢cogu zaman karar siireglerini otomatik-
lestirerek nesnellik iddiasinda bulunsa da karar verme mantiginin seffaf
olmamasi ¢alisanlarin adalet algisini zayiflatabilmektedir (Lee, 2018; Hu
vd., 2024). Nitekim ¢alisan deneyiminin kritik bilesenlerinden biri, yone-
timsel kararlarin (is atama, ticret belirleme, performans degerlendirme gibi) ne
ol¢lide adil ve gerekgelendirilebilir bi¢cimde algilandigidir. Algoritmalarin
beslendigi veri setlerindeki tarafliliklar ve karar kurallarinin goriinmezligi,
adaletsizlik deneyimini derinlestirebilmekte, ¢alisanlarin kararlar1 “meka-
nik” ve “duygusuz” olarak nitelendirmesi, adalet algisinda asinmaya yol
acabilmektedir (Lee vd., 2015).

Algoritmik yonetimin adalet boyutunda 6ne ¢ikan sorunlardan biri,
kararlarin baglamsal kosullar1 yeterince dikkate almayan kat1 bir isleyise
sahip olabilmesidir. Insan yéneticinin esneklik gosterebilme, istisnai
durumlar1 degerlendirebilme veya empati kurabilme kapasitesi, cogu
algoritmik karar diizeninde sinirlidir. Bu nedenle algoritmik yonetim,
insan yonetiminin kisileraras1 ve empatik yonlerini zayiflatarak ¢alisan-
larin ses ve itiraz imkanini daraltabilmekte, bu durum giiven, 6z saygi
ve refah duygusu tizerinde olumsuz etkiler dogurabilmektedir (Duggan
vd., 2020). Ornegin, kuryenin motor arizasi gibi ¢alisanin kontrolii di-
sindaki bir aksakligin sistem tarafindan basarisizlik olarak kodlanmasi
ve puan/erigsim kaybina yol agmasi, deneyimde haksizliga ugrama ve
gerekgelendirilmemis cezalandirilma hissini giiglendirebilmektedir. Veen
ve digerleri (2020), galisanlarin bu tiir sistemler karsisinda kendilerini
“kodlar arasindaki birer hata” gibi deneyimleyebildiklerini, bunun da
profesyonel aidiyet ve ise baglilik {izerinde asindirici sonuglar yarata-
bildigini savunmaktadir.

Algoritmik adalet ve hakkaniyet algisi, yalnizca katilik degil, ayn1 za-
manda bilgiye erisimdeki gii¢ asimetrisi ve opaklik tizerinden de sekillen-
mektedir. Algoritmik yonetimin calisanlarin 6zerkliginin azalmasiyla ve
bilgiye erisimde platform lehine bir asimetri tiretilmesiyle iliskili oldugu,
bunun da ¢alisanlar arasinda adaletsizlik algisini, diistik giiveni ve psiko-
lojik sézlesme ihlali deneyimini artirabildigi gortilmektedir (Rosenblat ve
Stark, 2016; Mohlmann ve Zalmanson, 2017; Shapiro, 2018). Bu siiregler, is
memnuniyeti ve yasam memnuniyetinin diismesi, érgtitsel bagliligin za-
yiflamasi gibi giktilarla birlikte degerlendirildiginde, algoritmik yonetimin
yayginlagmasinin yonetim pratikleri agisindan yeni risk ve zorluk alanlari
actig1 anlagilmaktadir. Veen ve digerleri (2020), 6zellikle kisisellegtirmeme
(¢alisamin kosullarini dikkate almayan standartlagtirilmis kararlar) ve mevcut
onyargilar1 pekistirme ihtimaline dikkat ¢ekerek, algoritmik yonetimin
adalet ve hakkaniyet boyutunda ¢ok katmanli sorunlar {iretebilecegini
ileri stirmektedir.
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Bu tartisma, insan gozetimi ve itiraz kanallarinin sinirliligiyla daha da
kritik hale gelmektedir. Duggan ve digerlerinin (2020) belirttigi gibi, algo-
ritmik yonetim kimi durumlarda insan gozetimi veya etkili itiraz imkani
olmaksizin ¢alisanlari izlemekte, disipline etmekte ve beklentileri belir-
lemektedir. Bu da yonetimin kisilerarasi ve iliski-temelli boyutlarini geri
plana itebilmektedir (Duggan vd., 2020). Benzer bigimde Park ve digerleri
(2021), insan kaynaklar1 yonetiminde algoritmalar ve yapay zekanin artan
kullanimuyla iligkili olarak ¢alisanlarin alt1 tiir yiik (duygusal, zihinsel, 6nyargi,
manipiilasyon, gizlilik ve sosyal) deneyimleyebildigini, bu yiiklerin igyeri
refahi tizerinde olumsuz etkiler dogurabilecegini gostermektedir (Park vd.,
2021). Dolayisiyla algoritmik adalet, yalnizca kararlarin ¢iktisina iligkin
bir degerlendirme degil, kararlarin nasil alindigy, nasil gerekgelendirildigi,
hangi verilerle beslendigi ve ¢alisanin bu kararlara kars1 hangi kanallarla
ses ¢ikarabildigi ile yakindan iliskili bir ¢alisan deneyimi boyutu olarak
ele alinmalidir.

6. Algoritmik Yonetim ve Calisma Kosullar

Algoritmik yonetim, platform ekonomisinde ¢alisma kosullarini be-
lirleyen temel yonetisim mekanizmasi olarak, is atamalarina erisimden
kazang diizeylerine, calisma stirelerinden is sagligi ve glivenligine kadar
pek ¢ok alanda kararlar1 almak veya bu kararlar1 desteklemek tizere kul-
lanilmaktadir. Bu kapsamda, terfi ve sdzlesme durumlari ile hesaplarin
kisitlanmasi, askiya alinmasi ya da feshedilmesi gibi istihdama dogrudan
etki eden kritik siirecler de algoritmik parametreler araciligiyla yonetile-
bilmektedir. Nitekim algoritmik yonetim, artan sayida sektérde insanlarin
caligma bigimini ve ¢aligma kogullarini dontistirmektedir (Lee vd., 2015).
Algoritmalar tarafindan yonetilen ¢alisanlarin algilari ve is kalitesi tizerine
yapilan galismalar, algoritmik yonetimin is yiikd, is sagligi ve giivenligi,
sosyal destek ve kisilerarasi iligkiler, karar verme yetkisi, 6rgiitsel gliven
ve gelisim firsatlar1 gibi farkli is kalitesi boyutlarini etkileyebildigini gos-
termektedir (Baiocco vd., 2022; Ferndndez-Macias vd., 2023; Parent-Rocheleau
ve Parker, 2022; Urzi Brancati ve Curtarelli, 2021).

Platform ekonomisinde algoritmik yonetim, emek stirecini yalnizca
dijital araglarla denetleyen bir teknik olmanin 6tesinde, calisma yasaminin
nesnel standartlarini ve ¢alisma kosullarinin temel parametrelerini de ye-
niden tanimlamaktadir. Geleneksel endiistri iliskileri sisteminde ¢alisma
kosullari ¢cogunlukla toplu pazarlik, yasal mevzuat ve standart istihdam
iligkisi ¢ercevesinde olusurken, platformlarda bu kosullar, platformun
tek tarafli bigcimde belirledigi ve ¢ogu zaman seffaf olmayan algoritmik
kurallar iizerinden sekillenmektedir. Bu nedenle algoritmik yonetimin
calisma kosullarina etkisi, yalnizca yonetim tarzi degisimi olarak degil,
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tcret ve gelir giivencesi, zamanin orgiitlenmesi, is sagligi ve giivenligi,
beceri kullanimi ve istihdam statiisti gibi ¢alisma yasaminin yapisal bo-
yutlarinda ortaya ¢ikan dontistimler {izerinden degerlendirilmelidir. Bu
boliimde s6z konusu etkiler; ticret glivencesizligi, zamansal yogunlasma,
is sagligi ve giivenligi riskleri, istihdam statiistiniin asinmasi, performans
degerledirme ekseninde ele alinacaktir.

Ote yandan algoritmik yonetim, dogas1 geregi iyi ya da kétii olarak
nitelendirilemez, sonuglar biiyiik 6l¢tide kullanilan algoritmalarin tasari-
mina ve yonetisim ilkelerine baglidir. Algoritmalarin tasarimi, calisanlarin
refahini, ¢alisma kosullarini ve performansini dogrudan etkileyebilmektedir
(van Zoonenvd., 2023). Bu baglamda, algoritmik yonetim uygulamalarinin
karar kalitesini artirma, verimliligi ytlikseltme ve 6lgeklenebilirlik sagla-
ma gibi potansiyel faydalar: olabilecegi ileri siirtilmektedir (Tomprou ve
Lee, 2022). Ayrica algoritmalarin standart prosediirlere bagh kalmasi ve
duygusal faktorlerden etkilenmemesi, bazi durumlarda onlar1 insan yo-
neticilere kiyasla daha az 6nyargili olarak algilanabilir kilmaktadir (Lee,
2018). Bununla birlikte, literattirde algoritmik yonetimin keyfilige acik,
itiraz mekanizmalari sinirli ve calisanlari belirsizlik igcinde birakan yonle-
rinin alti da gizilmektedir. Ornegin Slee (2017), bu yapiy1 “cehennemden
gelen patron” benzetmesiyle, diizensiz ve huysuz, ¢alisanlari itiraz hakki
olmaksizin keyfi bigimde isten ¢ikarabilen bir otorite olarak betimlemek-
tedir. Benzer sekilde Wood (2021), algoritmik yonetimin giivencesiz ve
parcalanmis istihdam iliskilerini hizlandirma ve yayginlastirma potansi-
yeline dikkat ¢ekmektedir.

Gelir Giivencesizligi ve Dinamik Fiyatlandirma Mekanizmalar:

Platform ekonomisinde ticretlendirme, geleneksel zaman esasli (saatlik/
aylik) sistemden belirgin bigimde ayrisarak parga basi licretin dijital bir
formuna evrilmistir. Bu dontistimde algoritmik yonetim, emegin fiyatini
statik bir unsur olmaktan ¢ikarip talep dalgalanmalari, arz yogunlugu,
gliniin saati ve yer gibi degiskenlere gore anlik giincellenen bir dinamik
tiyatlandirma rejimi i¢cinde yeniden kurmaktadir. Bu baglamda ticret, yal-
nizca 6denen bedel degil, ayn1 zamanda platformun emek arzini yonlen-
dirdigi ve davranislari sekillendirdigi bir kontrol aracina dontismektedir
(Rosenblat ve Stark, 2016; Rosenblat, 2018).

Dinamik fiyatlandirma gibi mekanizmalar, ¢alisanlari belirli zaman ve
mekanlarda ¢evrimici kalmaya veya yiiksek talep bolgelerine yonelmeye
tesvik etmektedir. Nitekim Uber 6rneginde, fiyat artislarinin stiriiciilerin
calisma zamanlamasini ve mekansal hareketini yonlendirmede kritik bir
rol oynadigi, bu yolla platformun isgiictinii koordine edebildigi goste-
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rilmistir (Rosenblat ve Stark, 2016). Bu tiir araglar, calisani esnek kilarken
ayni anda belirli hedeflere dogru iten bir yukaridan yonlendirme mantig:
uretmektedir. Bu durum, algoritmik tegviklerin emek siirecinin kontroliin-
de oynadigi role dikkat geken emek siireci yaklagimlariyla da uyumludur
(Gandini, 2018). Bu tcret rejiminin ¢alisma kosullari agisindan en kritik
sonucu, gelir ongoriilemezliginin kurumsallagmasidir. Calisan, bir son-
raki isten ne kadar kazanacagini, giin sonunda toplam gelirinin gecimini
saglamaya yetip yetmeyecegini veya gelir hedefini tutturmak i¢in ne kadar
stire gevrimigi kalmasi gerektigini dnceden kestirememektedir (Rosenblat,
2018). Ucret belirsizligi, yalnizca fiyatin dalgalanmasi degil, ayni zamanda
calismanin planlanabilirligini zayiflatan ve ¢alisanin risk ylikiinii artiran
bir giivencesizlik bi¢cimidir.

Ayrica platformlarin 6nemli bir kisminda bekleme siiresi, bosta gegen
zaman ve isin goriinmeyen bilesenleri (talep gelmesini bekleme, konum degis-
tirme, hazirlik/kurulum vb.) icretlendirilmemektedir. Bu durum, emek mali-
yetinin ve piyasa riskinin ¢alisan tizerine aktarilmasiyla sonuglanmaktadir.
De Stefano'nun (2016) “tam zamaninda isglicii” gergevesi, platformlarin
isglicli maliyetini talebe gore esnetirken, atil zamanin bedelini biiytik
olctide calisana ylikledigini vurgulamaktadir. Buna bagli olarak stresin ve
ticretsiz beklemenin yayginlasabilecegine isaret eden degerlendirmeler
de vardir (De Stefano, 2016, European Commission JRC, 2018). Son olarak,
dinamik fiyatlandirma ile tesvik mimarisi arasindaki bag cogu platformda
oyunlagtirma ile pekigtirilmektedir. Fiyat artiglarina dair bildirimler, hedef/
rozet/puan sistemleri veya yliksek kazang firsat1 vaat eden anlik yonlen-
dirmeler, ¢alisanlarin daha uzun stire gevrimigi kalmasini ve yogun talep
bolgelerine akmasini saglayan davranissal araglar olarak ¢alisabilmektedir.
Oyunlastirmanin ¢alisma yasamindaki bu islevine iliskin kavramsal tar-
tismalar, platformlarin tegvik tasariminin notr olmadigini, emek siirecini
yonetmenin bir yontemi haline gelebildigini gostermektedir (Woodcock
ve Johnson, 2018).

Caligma Siireleri: Esneklik ve Is Yogunlagmasi

Algoritmik yonetimin ¢alisma siireleri tizerindeki etkisi cogu platform
tarafindan esneklik soylemi iizerinden mesrulastirilmaktadir. Ancak ca-
lisma sosyolojisi ve emek siireci literatiirii, bu esnekligin pratikte ¢calisma
zamaninin sinirlarinin bulaniklagmasi, is ve bos zaman arasindaki gegis-
lerin belirsiz hale gelmesi ve isin belirli zaman dilimlerinde yogunlasmasi
ile sonuglanabildigini gostermektedir. Bu durum, ¢alisma zamaninin net
bloklar halinde degil, bildirimler, kisa gorevler ve siirekli hazir bulunma
beklentisi tizerinden pargali ve gegirgen bicimde orgiitlenmesine isaret
etmektedir (Mazmanianvd., 2015). Ozellikle teslimat ve benzeri anlik talebe
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dayali platformlarda algoritmalar, talep dalgalanmalarini ve arzi eslestir-
mek lizere ¢alisanlari yogun talep saatlerine ve belirli bélgelere cekmeye
calismaktadir, bu da ne zaman galisilacagina iliskin gortintirdeki 6zerkligi
tiilen daraltmaktadir. Veen ve digerleri (2020), uygulama i¢i yonlendirme
ve performans metriklerinin, ¢alisma zamanin1 yalnizca 6l¢gmekle kalma-
y1p ¢alismay1 talebin ritmine uyarlayan bir koordinasyon mekanizmasina
doniistiiglini vurgulamaktadir. Bu baglamda, ¢alisanlar teoride istedikleri
saatleri segebiliyor goriinse de tesvikler/puanlama ve goriiniir performans
gostergeleri nedeniyle ¢ogu zaman aksam saatleri, hafta sonlar1 ve sosyal
olmayan zaman dilimlerinde galismaya itilmektedir. [s-yasam dengesi de
bu yogunlasma tizerinden asinmaktadir (Wood vd., 2019).

Zamanin bu sekilde yeniden orgiitlenmesi, bagimsiz ytiklenici sta-
tiistintin varsaydig1 ozerklikle celismektedir. Bagimsiz ytiklenici olarak
kabul edilen platform ¢alisanlarinin, hangi isi kabul edeceklerini ve ne
zaman ¢alisacaklarini segebilmeleri beklenirken platformun algoritmik
kontroli, 6zellikle gelir hedefi, puan/itibar mekanizmalari ve is kaybi riski
(hesap kisitlamasi/askiya alma) Gizerinden, bu segme kapasitesini biiytik
olglide sinirlandirabilmektedir. Prassl (2018), platformlarin hukuken
araci goriinse bile fiilen isin 6rgiitlenmesini yonlendirerek diisiik Gicret,
uzun saatler ve tartismali ¢alisma standartlarina kap1 aralayabildigini
vurgulamaktadir. Algoritmik yonetim yalnizca ne zaman ¢alisilacagini
degil, ayni zamanda ¢alisma temposunu da belirlemektedir. Depo lojistigi
gibi sektorlerde cihazlar araciligiyla verilen anlik talimatlar, hedef hiz ve
performans 6l¢lim{j, isin ritmini ¢alisan aleyhine sikistirarak yogunlugu
artirabilmektedir Amazon depolarina iliskin etnografik bulgular, cihazlarla
izlenen performans hedeflerinin ve dar zaman pencerelerinin isgileri
yiiksek tempoda ¢alismaya zorladigini, zaman baskisinin kimi durum-
larda kosmaya kadar varabildigini géstermektedir (Delfanti, 2021). Bu
tiir 6rnekler, algoritmik yonlendirme ile yiiksek is yogunlugu arasindaki
bag: gortintir kilmaktadir.

Son olarak, platform ¢alismalarinda algoritmik degerlendirme ve disip-
linin giicti, uzun ¢alisma saatleri ve mola vermeden ¢alisma pratiklerini
besleyebilmektedir. Wood ve digerleri (2019), 6zellikle uzaktan platform
calisanlarinin teslim tarihlerini kagirmanin miisteri puanlarini olumsuz et-
kileyecegi endisesiyle uzun ve yogun saatler ¢alistiklarini, bunun bedensel
agr1ve yipranma gibi sonuglara yol agabildigini ifade etmektedir. Boylece
platform ¢alismasinda ¢alisma stiresi, salt esneklik degil, diizensiz ve sosyal
olmayan saatlerde calisma, siirekli erisilebilirlik baskisi, asirt ¢alisma ve
buna eslik eden uyku yoksunlugu, tiikenme gibi risk kiimeleriyle birlikte
degerlendirilmesi gereken bir ¢alisma kosulu boyutu haline gelmektedir.
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Is Saghig1 ve Giivenligi: Fiziksel ve Psikososyal Riskler

Isyerinde algoritmik yonetimin artan kullanimi, calisanlar agisindan
yeni ve 6zgiin is saglig1 ve giivenligi (ISG) riskleri tiretmektedir (Cefaliello
vd., 2023). Algoritmik yonetimin miidahaleci niteligi, 6nceki teknik kont-
rol rejimlerine kiyasla daha kapsamli, anlik, etkilesimli ve cogu zaman
opak bir denetim mimarisi sunmaktadir. Bu durum, yalnizca performansi
6lgmekle kalmayip isin temposunu, davranis standartlarini ve disiplin
stireglerini de eszamanli bigimde sekillendirebilmektedir (Kellogg vd.,
2019). Bu nedenle algoritmik yonetim altinda galisma kogsullarinin kritik
boyutlarindan biri, ISG risklerinin hem fiziksel hem de psikososyal dii-
zeyde artma potansiyelidir.

Platformlar ¢ogu zaman hiz ve verimlilik hedeflerine gore kurgulanan
algoritmik metrikler izerinden isgileri belirli bir tempoda ¢alismaya zor-
lamaktadir. Ozellikle konum tabanli platformlarda (yemek teslimati, kurye
vb.), dar teslimat stireleri, gecikmeye bagl puan/prim kaybi ve stirekli
degerlendirme baskisi, ¢alisanlarin daha hizli hareket etmesine, kimi
durumlarda trafik kurallarini ihlal etme, riskli manevralar yapma veya
olumsuz hava kosullarinda dahi ¢alismay1 siirdiirme gibi davraniglara
yonelmesine zemin hazirlayabilmektedir. Bu riskler altinda, isin giivenli
yapilmasi degil zamaninda tamamlanmasi birincil performans kriterine
dontismekte ve kaza olasilig ylkselmektedir (Christie ve Ward, 2019).
Algoritmik hedeflerin standardizasyonu ve verimlilik maksimizasyonu,
glivencesiz pozisyonlardaki ¢alisanlar: orantisiz bigimde etkileyerek saglik
esitsizliklerini de derinlestirebilmektedir. Nitekim algoritmik yonetim
ile is saglig1 ve giivenligi arasindaki iliskiyi dogrudan ele alan giincel
calismalar, is yogunlasmasi ve denetim baskisinin kas-iskelet ytiklen-
mesi ve stres temelli saglik ¢iktilariyla kesisebildigini gostermektedir
(Hennum-Nilsson vd., 2025).

Algoritmik yonetimin psikososyal etkileri arasinda siklikla belirsizlik,
stirekli gozetim ve isin gelecegine iligskin kaygi bulunmaktadir. Perfor-
mansin yildiz puani, kabul orani, iptal oran1 veya hiz gibi metriklerle
stirekli Olciilmesi, tistelik bu metriklerin nasil hesaplandigina iliskin bilgi
asimetrisi ve itiraz kanallarinin sinirliligy, calisanlarin stres diizeyini artiran
bir stirekli tetikte olma haline neden olabilmektedir (Cefaliello vd., 2023).
Bu psikososyal riskler arasinda psikolojik s6zlesme ve giivenin asinma-
s1, ayrimeilik, 6nyarg: ve adaletsizlik, beceri kayb1 (dijital vasifsizlagma),
ozerkligin sinirlanmasi, gizlilik ve islev kaymasi, disiplinin otomasyonu,
is yogunlasmasi ve hizlandirma yer almaktadir (Cefaliello vd., 2023: 197).
Bu cergevede ISG, yalnizca kaza ve fiziksel yaralanmalarla sinirli bir alan
olmaktan ¢ikarak belirsizlik, denetim, adalet ve kontrol iliskileri tizerin-
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den galisan sagligini sekillendiren biitiinciil bir alisma kosulu boyutuna
dontismektedir. Bununla birlikte, algoritmik yonetimin saglik sonuglarini
nedensel diizeyde ortaya koyan ampirik kanitlarin halen sinirli oldugu,
mevcut ¢alismalarin 6nemli kisminin belirli sektorler, belirli platform
tiirleri ve kesitsel verilerle sinirh kaldig: ifade edilebilir (Nilsson vd., 2025).

Istihdam Statiisii ve Hukuki Giivencesizlik: Bagimli Kendi
Hesabina Calisma

Algoritmik yonetimin ¢alisma kosullarina en yapisal etkilerinden biri,
istihdam iliskisinin hukuki niteligini tartismali hale getirmesidir (Berg ve
De Stefano, 2018; Lane, 2020; Ezer, 2022). Dijital emek platformlar, isin
orgiitlenmesi ve denetlenmesinde yogun bir algoritmik koordinasyon
ve yaptirim kapasitesi kullanmalarina ragmen, ¢cogu zaman kendilerini
isveren olarak degil, yalnizca teknolojik aracilik saglayan aktorler olarak
konumlandirarak ¢alisanlari bagimsiz yiiklenici statiistinde siniflandirma
egilimindedir (Glavin vd., 2022; Piasna, 2022). Bu gergevede kontrol, y6-
netimsel yetki olarak degil, goriintirde tarafsiz teknik siiregler ve yazilim
kurallar1 olarak sunulmaktadir. Oysa algoritmalarin is dagitimi, performans
izleme, derecelendirme ve hesap kisitlama, askiya alma gibi araglarla fiili
davranisi yonlendirme kapasitesi, klasik isveren denetiminden daha stireklj,
anlik ve cogu durumda opak bir kontrol mimarisi tiretebilmektedir (Aloisi
ve Gramano, 2020, De Stefano vd., 2021 ). Bu durum literatiirde, platform
calisaninin bigimsel olarak kendi hesabina goriinmesine ragmen fiilen tek
bir platforma ekonomik ve orglitsel olarak bagimli hale gelmesini ifade
eden “sahte kendi hesabina ¢alisma/bagimli kendi hesabina galigsma’
tartismalariyla kesismektedir (Williams ve Puts, 2017).

Bu statii belirsizligi kavramsal bir tartisma olmanin 6tesinde, dogrudan
hak kayb1 ve koruma boslugu iiretmektedir. Calisan bagimsiz ytiiklenici
kabul edildiginde, bir¢ok tilkede is hukukunun temel korumalar1 (kidem,/
ihbar tazminati, ticretli izin, hastalik izni, is glivencesi, asgari ticretin kapsami,
is sagligr ve giivenligi yiikiimliiliikleri ve kolektif haklarin fiili kullanimi vb.)
zayiflamakta ya da biitiintiyle devre dis1 kalabilmektedir. Bu siireg, ¢alisma
iliskisinin kuralsizlastirilmasina neden olmaktadir. Ciinkii platform, isin
nasil yapilacagini fiilen belirleyen araglara sahipken, istihdam iliskisinin
sorumluluklarini istlenmeksizin emek maliyetinin ve risklerin énemli
bir bolimiint ¢alisana aktarmaktadir (Prassl, 2018). Platformlarda bagim-
lilik, cogu zaman dogrudan hiyerarsik talimatlar degil, tesvik ve cezalar,
derecelendirme sistemleri, kabul orani ve goriiniir performans metrikleri
tizerinden kurulmaktadir. Calisan, yliksek puan almak, iyi islere erismek
veya hesabinin kisitlanmasi riskinden kaginmak igin belirli saatlerde gev-
rimi¢i kalmaya ve kendisine sunulan gorevleri kabul etmeye zorlanabil-

122



DIJITAL EMEK PLATFORMLARINDA ALGORITMIK YONETIM «  Meryem KAYTAN GATALBAS

mektedir. Bunedenle kendi hesabina galisma, fiiliyatta platforma bagiml
calisma bigimine dontisebilmektedir. ILO'nun (2017), AB baglamindaki
bagimli kendi hesabina ¢alisma raporu da bu tiir iliskilerde ekonomik
bagimliligin ve orgilitsel kontroliin bagimsizlik iddiasini agindirabildigini
vurgulamaktadir.

Bu yapisal gerilim, son yillarda politika diizeyinde de goriiniir hale gel-
mistir. Avrupa Birligi, dijital platform ¢alismasina iliskin Platform ¢alisma
Direktifi belirli gostergeler mevcutsa platform galisaninin “is¢i” sayilacagi
varsayimi ile hareket ederek, yanlis siniflandirmanin énlenmesini hedef-
lemektedir. Direktif, ayn1 zamanda algoritmik yonetim uygulamalarina
iliskin seffaflik, veri isleme ve bilgilendirme ytiktimliiliikleri gibi bagliklara
dayer vererek, teknolojik aracilik soylemiyle gortinmezlestirilen yonetim
gliciinlin diizenlenebilir bir ¢alisma iliskisi meselesi oldugunu teyit eden
bir ¢ergeve sunmaktadir. Nitekim direktifin uygulanmasina iliskin giincel
tartismalar, istihdam statiisiintin belirlenmesinde “yonlendirme ve kontrol”
olgiitlerinin platform baglaminda nasil yorumlanacagina odaklanmaktadir
(Todoli-Signes, 2025).

Algoritmik Performans Yonetimi ve s Giivencesinin Kayb1

Algoritmik yonetimin platformlarda en goriiniir uygulama alanlarin-
dan biri, calisan performansinin siirekli izlenmesi ve degerlendirilmesidir
(Kellogg vd., 2020). Bu izleme, gorevlere harcanan zamanin, ¢aligma tem-
posunun, miisteriyle etkilesime iliskin davranislarin ve gesitli performans
gostergelerinin takip edilmesini kapsamaktadir (Kinowska ve Sienkiewicz,
2023). Calisanlar platformda aktif olmaya bagladigi andan itibaren ge-
nellikle yogun bir veri toplama ve kontrol siireci devreye girmektedir.
Ornegin GPS, konum tabanli platformlarda caliganin konumunu, hizini
ve glizergahini izlemek i¢in kullanilmakta, béylece ¢alismanin nasil ytirii-
tildtgu ayrintili bigimde takip edilebilmektedir (Prassl, 2018). Toplanan
bu veriler, miisteri yorumlari ve puanlamalarla birlikte iyi performansin
tanimlanmasinda ve is atamalarinin yapilmasinda temel girdi haline
gelmektedir (Duggan vd., 2020).

Platformlarda performans yonetiminin ayirt edici yontii, degerlendirme-
nin yalnizca igsel dlgiitlere degil, ayn1 zamanda miisteri kaynakli puanlara
dayandirilmasidir. Bu nedenle bir¢ok platform, ¢alisanlart miisteri puanla-
rina gore siralayan itibar sistemleri tizerinden yonetmektedir (Wood, 2021).
Lee ve digerleri (2015) ile Rosenblat ve Stark'in (2016) Uber ve Lyft tizerine
calismalari, bu platformlarda miisteri puanlari ve is kabul oranlarinin per-
formans degerlendirmesinde merkezi rol oynadigini gostermektedir. Bu
durumda miisteri, fiilen degerlendirici bir konuma yerlesmekte, puanlar
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ise calisanin platform igindeki goriintirliigiind ve is erisimini belirleyen
bir araca dontismektedir (Rosenblat ve Stark, 2016). Stirticiiler haftalik per-
formans Ol¢limlerini uygulama tizerinden gérmekte, ayrica uygulamalar
frenleme, hizlanma gibi davranigsal veriler toplayarak stiriis performansini
degerlendirebilir ve diizensiz siiriis yapanlara mola vermeyi dahi sistem
lizerinden dnerebilmektedir (Ticona vd., 2018). Benzer bigimde, veri girisi,
tasarim, geviri, transkripsiyon ve programlama gibi uzaktan hizmetlerin
sunuldugu platformlarda da performans degerlendirmesi ¢ogunlukla
miisteri puanlari, tamamlanan is sayis1 ve platformla ¢alisma stiresi gibi
Olgtlitlerin bir araya getirilmesiyle yapilmaktadir. Hatta kimi platformlar,
isin ylirtitilme bi¢imini izlemek igin tus vuruslari ve ekran goriintiileri
tizerinden tiretkenlik takibi uygulayabilmektedir (Wood vd., 2019). Bu tiir
degerlendirme pratikleri, performansi yalnizca sonug tizerinden degil, isin
stire¢ boyutu tizerinden de izlemektedir.

Algoritmik performans yonetiminin ¢alisma kogullar agisindan en
kritik sonucu, is glivencesinin zayiflamasi ve is iliskisinin kolayca son-
landirilabilmesidir. Geleneksel isletmelerde isten ¢ikarma stiregleri yasal
prosediirlere ve insan kararina dayanirken, platformlarda isten ¢ikarma
¢ogu zaman “devre dis1 birakma” bigiminde gerceklesmektedir. Performans
puani belirli bir esik altina diistiglinde, miisteri puanlar gerilediginde
ya da kabul orani azaldiginda calisanin sisteme erisimi otomatik olarak
kesilebilmektedir (Duggan vd., 2020). Boyle bir yapi, ¢alisma kosullarin
stirekli bir performans baskisi altinda tutarak ¢alisanlarin sadece daha fazla
is almak i¢in degil, ayn1 zamanda platformda kalabilmek igin de puanlarini
korumak zorunda kalmasina neden olmaktadir. Bu siiregte sorun yalnizca
yaptirimin agirligi degil, kararlarin gogu zaman seffaf olmamasi ve galisan
agisindan savunma, itiraz yollarinin belirsiz kalmasidir. Moore ve Joyce
(2020), algoritmanin adeta “yargig, jiiri ve cellat” gibi isledigi bu diizende,
calisanlarin keyfi uygulamalara karsi kurumsal bagvuru mekanizmalarinin
zayif olabildigini vurgulamaktadir. Giirsoy (2025, s. 261) da derecelendirme
temelli performans sisteminin, gelir akisinin aniden kesilebildigi kati bir
denetim araci olarak isledigine ve karar stireglerinin seffaf olmamasinin
itiraz yollarini belirsizlestirdigine isaret etmektedir. Bu nedenle performans
puanlarindaki kiictiik bir diisiis bile calisanin ise erisimini azaltarak gelirini
ve platform igindeki varligini dogrudan riske sokabilmektedir.

Platformlarda metriklerin degerlendirme ve disipline bu 6l¢lide en-
tegre edilmesi, calisanlarin puan sistemini isin parcasi olmaktan ¢ok, iste
kalmanin kosulu olarak gormesine yol agmaktadir (Chan, 2022). Nitekim
bir Uber siirticlistintin sozleri bu durumu carpici bigcimde 6zetlemektedir:
“Biz sadece para i¢in ¢alismiyoruz... Degerlendirmeler igin ¢alisiyoruz...
Degerlendirmeler sadece isten gikarilmanizi engellemeye yariyor” (Dzieza,
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2015). En yiiksek puanlara ve gliglii bir gegmise sahip ¢alisanlar, arama
sonuglarindaki siralama ve misteri tercihleri nedeniyle daha fazla is alma
egilimindedir (Wood vd., 2019). Buna kargilik diisiik puanlar, Uber 6rne-
ginde oldugu gibi devre dis1 birakmaya (Rosenblat ve Stark, 2016) ya da
kimi ¢evrimigi emek platformlarinda diislik puanlt ¢alisanlarin islerden
filtrelenmesine yol agabilmektedir. Calisanlarin bu degerlendirmelerin
etkisini tartisma ve karara miidahil olma kapasitesi ise cogu zaman sinir-
lidir (Chan, 2019; Rosenblat, 2018). Sonug olarak algoritmik performans
yonetimi, platformlarda degerlendirmeyi siirekli, ok kaynakli ve yaptirimla
i¢ ice ge¢mis bir dlizene dontistiirmektedir. Miisteri puanlari ve davranig-
sal 6lgtimler {izerinden kurulan bu sistem, bir yandan is atamalarini ve
gelir firsatlarini belirlerken diger yandan devre dis1 birakma tehdidiyle
is glivencesini asindirmaktadir. Degerlendirme siireglerinin kirilgan ve
seffaf olmamasi, calisanlarda kaygi ve glivensizlik duygusunu besleyerek
(Kellogg vd., 2020) platform emeginde “algoritmik giivencesizlik” olarak
tanimlanan yapisal bir risk tiretmektedir (Duffy, 2020).

7. Sonug

Platform tabanli caligmanin ayirt edici 6zelliklerinden biri, yonetimsel
islevlerin 6nemli bir boliimiiniin algoritmalar araciligiyla ytirtitiilmesidir.
Algoritmik yonetim, geleneksel ¢alisma ortamlarinda da (ézellikle lojistik
ve depolama gibi alanlarda) giderek daha goriintir hale gelse de dijital emek
platformlarinin isleyisinde 6nemli bir role sahiptir. Platformlar, miste-
rileri hizmet saglayicilarla hizli bigimde eslestirmek, gorevleri dagitmak,
performansi 6lgmek ve daginik bir isgiictinii stirekli bigimde koordine
etmek i¢in algoritmik araglar: kullanmaktadir. Ancak bu teknik kapasite,
ayni zamanda adalet, seffaflik ve hesap verebilirlik tartismalarina neden
olmaktadir. Nitekim politika diizeyindeki giincel gerceveler, algoritmik
kararlarin galigsanlar iizerindeki etkisinin siradan bir yazilim tasarimi
meselesi degil, dogrudan calisma iliskilerinin niteligini belirleyen bir
yOnetisim alan1 oldugunu ortaya koymaktadir.

Algoritmik yonetim altinda ¢alismak, platform ¢alismasinin sik¢a vurgu-
lanan ozgtirliik ve esneklik vaadi ile fiiliyatta deneyimlenen yogun denetim
ve performans baskist arasindaki gerilim iginde sekillenmektedir. Ozerklik
paradoksu bigimsel esnekligin pratikte algoritmik yonlendirme ve ekono-
mik baskilarla sinirlandigini goriiniir kilarken, algoritmik opaklik karar
slireglerinin ongoriilemezligi tizerinden belirsizlik ve kaygi deneyimini
derinlestirmektedir. Stirekli izleme diizenekleri ve oyunlastirilmis tesvik
mimarileri, emegin metrikler {izerinden kesintisiz 6l¢tilmesi ve davranis-
larin platform hedefleriyle hizalanmasi sonucunu dogurmakta, buna eslik
eden sosyal izolasyon ise ¢alisanlarin ortak bir isyeri toplulugu ve kolektif
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aidiyet gelistirme imkanlarini zayiflatmaktadir. Dahasi, algoritmik adalet
ve hakkaniyet algisindaki asinma, sisteme duyulan giiveni ve psikolojik
sozlesmeyi zedeleyerek ¢alisan deneyiminde yabancilasma ve degersizlik
duygularini giiglendirebilmektedir. Bu ¢ercevede algoritmik yonetim, plat-
form ¢alismada ¢alisan deneyimini ¢ok katmanli bigimde dontistiirmekte;
giivencesizlik, belirsizlik ve psikolojik zorlanma boyutlarini geleneksel
istihdam iligkilerine kiyasla daha goriiniir ve yogun hale getirmektedir.

Algoritmik yonetimin ¢alisma kosullar1 tizerindeki etkisi, yeni bir giiven-
cesizlik rejimini somutlagtiran bir yapi olarak kargimiza gikmaktadir. Ucretin
dinamikleserek ongoriilemez hale gelmesi, ¢alisma siirelerinin esneklik
soylemi altinda diizensizlesmesi ve yogunlasmasi, is sagligi ve glivenligi
risklerinin 6nemli 6l¢tide bireysellestirilmesi, dijital emegin kirilganligini
artirmaktadir. Buna ek olarak performansin miisteri puanlari ve davranis-
sal veriler iizerinden stirekli 6l¢lilmesi, is atamalarini ve gelir firsatlarini
dogrudan belirleyen bir eleme mekanizmasina dontismekte, devre disi
birakma, askiya alma gibi yaptirimlar yoluyla is glivencesi asinabilmektedir.
Boyle bir diizende galisanin platformla iliskisi, klasik istihdam iliskisinin
sagladig1 prosediirel glivencelerden ve ongoriilebilirlikten uzaklagsmakta
ve isin devami ¢ogu zaman metriklerin korunmasina baglanmaktadir. Bu
dontistimiin en kritik sonuglarindan biri, emegin yalnizca zamansal ve
mekansal olarak parcalanmasi degil, ayni1 anda hukuki ve kolektif giiven-
celerin de zayiflamasidir. Platformlar ¢alisani kendi hesabina galisan olarak
konumlandirirken, fiili kontrol araglariyla davranisi yonlendirebilmekte ve
bu ikilik, sosyal koruma ve temsil kanallarinin daralmasina yol agabilmek-
tedir. Boylece algoritmik yonetim, bir yandan verimlilik ve koordinasyon
kapasitesi tiretirken, diger yandan ¢alisma iliskisini daha kirilgan, daha tek
tarafli ve daha kolay ikame edilebilir bir zemine ¢ekebilmektedir.

Sonug olarak, algoritmik yonetim platform ekonomisinde yalnizca isin
nasil yapildigini belirleyen teknik bir sistem degil, ticret, zaman, giivenlik,
statii, performans ve gelisim imkanlari tizerinden ¢alisma kosullarini ye-
niden kuran biitiinciil bir yonetim rejimidir. Bu rejim, esneklik ve 6zerklik
vaatlerini belirli durumlarda miimkiin kilsa da ¢ogu baglamda kontro-
liin goriinmezlestigi, riskin, belirsizligin ve maliyetlerin galisan tizerine
kaydig1 bir diizen yaratma potansiyeli tasimaktadir. Bu nedenle platform
calismay1 ve algoritmik yonetimi degerlendiren tartismalarin, yalnizca
verimlilik ve yenilik ekseninde degil, adalet, seffaflik, hesap verebilirlik
ve sosyal koruma boyutlariyla birlikte ele alinmasi gerekmektedir. Aksi
halde algoritmik yonetimin yayginlasmasi, yalniz platform ekonomisinde
calisanlarin degil, daha genis 6lgekte modern sosyal politika ve endistri
iliskileri sisteminin temel kabullerinin asinmasina ve koruma ilkesinin
zayiflamasina zemin hazirlayacaktir.
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BOLUM 6

YAPAY ZEKANIN iSGUCU PiYASASINA ETKiLERI

Ars.Gor. Murat BAL'

OZET

YZ, son yillarda hizla gelisen teknolojiler arasinda yer almakta ve top-
lumsal yasamin birgok alaninda kokli degisimlere neden olmaktadir. Bu
degisimlerin en yogun hissedildigi alanlardan biri de isglicii piyasasidir.
Bu calisma, yapay zeka (YZ) teknolojilerinin isgiicti piyasasinda ticretler
ve igsizlik tizerindeki etkilerini incelemektedir. Literatiir taramas1 yontemi
kullanilarak YZ'nin isgiicii piyasasina etkilerine iliskin olumlu, olumsuz
ve belirsiz yaklasimlar ele alinmaktadir. Calismada; verimliligin artmasi,
tekrarlayan islerin otomasyonu yoluyla ¢alisanlarin daha yaratici ve stratejik
alanlara yonlendirilmesi, yeni is kollarinin ortaya ¢ikmasi, bazi sektorlerde
ticretlerin ylikselmesi ve yliksek vasifli isgiictine olan talebin artmasi gibi
etkilerin yan1 sira, otomasyonun etkisiyle issizlik oranlarinin artmasi ve
ozellikle disiik vasifli isgilictintin isini kaybetme riskiyle kars: karsiya
kalmas1 gibi olumsuz sonuglara odaklanan literatiirde 6ne ¢ikan goriisler
ve ampirik ¢alismalar, ticretler ve issizlik baglaminda tartisilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yapay zekad, istihdam, issizlik, ticret
GIRIS
Yapay Zeka (YZ) teknolojisi, gliniimiizde yalnizca teknik bir yenilik

olmanin 6tesine gegerek; bireylerin, isletmelerin ve kamu otoritelerinin
karar alma stireglerini dogrudan etkileyen kapsamli bir dontisiim araci

1 Sakarya Universitesi, Siyasal Bil. Fakiiltesi, Caligma Ekonomisi ve End. Ils., muratbal@
sakarya.edu.tr

135



YAPAY ZEKANIN iSGUCU PiYASASINA ETKILERI = Murat BAL

haline gelmistir. Teknolojinin bu kadar hizli ve yaygin bir sekilde glinliik
hayata entegre olmasi, birgok kesim tarafindan hem bir firsat hem de bir
belirsizlik kaynagi olarak goriilmektedir. Ozellikle teknolojinin ilerleyen
yillarda ne gibi sonuglar doguracag: ciddi bir merak ve tartisma konu-
sudur. YZ, saglik, calisma hayati, egitim ve eglence gibi alanlarda farkl
faydalar ve kullanim sekilleri sunmakta, bununla birlikte etik boyutuyla;
insan-makine etkilesimi, 6nyargi, mahremiyet ve hesap verebilirlik gibi
toplumsal hassasiyet ve sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Giint-
miizde, biiyiik veri setleri, gelismis algoritmalar ve bilisim altyapisi yaygin
bir sekilde kullanilmaktadir. Bu durum YZ alaninda 6nemli ilerlemelerin
kaydedilmesinde itici kuvvetlerden birisidir. Uretici modeller, déniistii-
rliciiler ve 6grenme yontemleri gibi YZ teknikleri, teknolojik araclarin
gorlintli tanima, konusma algilama ve dil gevirisi yapma gibi alanlarda,
becerili insan performansina yakin sonuglar vermesini olanakl kilmistir
(Dutta, 2018: 1).

Builerleme stireci basta tiiketiciler, isletmeler ve ekonomi politikalarini
belirleyen karar vericiler olmak {izere genis bir yelpazede aktorleri ilgi-
lendirmektedir. Tiiketim aligkanliklarinin degismesi, is giicli piyasasinda
yeni mesleklerin ortaya ¢ikmasi ya da mevcut is kollarinin doniismesi gibi
gelismeler; bireylerin ve firmalarin kendi ¢ikarlarini koruyabilmeleri igin
daha dikkatli ve stratejik kararlar almalarini zorunlu kilmaktadir. Ozellik-
le ekonomik agidan, YZ'nin tiretim siireglerinde verimliligi artirmasi ve
pazar hareketlerini degistirmesi hem mikroekonomik diizeyde hem de
makroekonomik gercevede dnemli etkiler dogurabilmektedir. Bununla
birlikte, ilkelerin kiiresel 6lgekteki ekonomik pozisyonlarini belirleyen
faktorlerden biri haline gelen teknolojik yetkinlik, artik sadece rekabet
avantaji olarak kalmayip, ayni zamanda stirdiiriilebilir biiytimenin temel bir
bileseni olarak degerlendirilmektedir. Buradan hareketle, YZ'nin gelisimi
ve buna bagli olarak dijitallesme stireci, tilkelerin ekonomi politikalarini
yeniden sekillendirmelerine ve yeni diizenleme mekanizmalar1 gelistir-
melerine yol agmaktadir. Bu teknolojinin ekonomiler {izerindeki etkisi;
bireysel tercihleri, isletme stratejilerini ve ulusal kalkinma politikalarini
dogrudan etkileyecek bir doniistim siirecinin tetikleyicisi rolii gormektedir.

1. Yapay Zeka Kavram

[k elektronik bilgisayarlar 1940’1 yillarda gelistirilmis olup, bu ma-
kineler Alan Turing, Kurt Gédel ve Alonzo Church gibi 6ncii isimlerin
hesaplama ve mantik {izerine gelistirdikleri matematiksel modellere
dayanmaktadir. Ozellikle Alan Turing, bir makinenin insan zekasina
benzer bir etkinlige sahip olup olmadigini degerlendirmeye yonelik bir
olgiit olarak kabul edilen ve bugiin “Turing Testi” olarak bilinen yontemi
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gelistirerek, YZ alanina 6nemli katkilarda bulunmustur (Piccinini, 2003:
24). Bu nedenle Turing, YZ'nin 6nctiisti olarak goriilmistiir ve ilk YZ al-
goritmalari 1950'lerde cesitli alanlardaki (matematik, mantik, oyunlar vb.)
sorunlari ¢ozmek igin gelistirilmistir.

Yapay zeka terimi ilk kez 1955 yilinda, Dartmouth Koleji'nde diizenle-
nen iki aylik bir atolye calismasinda yeni bir arastirma alani olarak ortaya
atilmigtir. Bu kavramu literatiire kazandiran kisi ise, ayni y1l hazirladigi
proje 6nerisinde bu ifadeyi kullanan John McCarthy olmustur (Balct, 2024:
5).YZ; robotik, makine 6grenimi, bilgisayarla gorme ve dogal dil isleme
gibi bir¢ok alt alandan olusmaktadir. Bu alanlar sayesinde YZ sistemleri;
goriintileri taniyabilmekte, insan dilini anlayabilmekte, deneyimlerden
ogrenebilmekte, robotlari calistirabilmekte ve veri, model ve algoritmalar
kullanarak yaratici igerikler tretebilmektedir (Pannu, 2015:79).

YZ, insan zekasini gerektiren gorevleri bilgisayar sistemleri araciligiyla
yerine getirme yetenegine sahip teknolojileri ifade etmektedir. Acemoglu
ve Restrepo (2020: 1)ya gore YZ; gevrelerini taniyarak ve onlara yanit
vererek akillica hareket eden makineler, yazilimlar veya algoritmalar ile
birlikte olusturulmus akilli makinelerin incelenmesi ve gelistirilmesi
anlamina gelmektedir. Oxford 1ngﬂizce Sozlligii'ne gore ise YZ; “Zeki
insan davranisini taklit edebilen bilgisayar sistemlerinin incelenmesi ve
gelistirilmesi” olarak tanimlanmaktadir (Oxford Ingilizce Sizligii, 2025).YZ,
bilgisayarlarin veya bilgisayar kontrollii cihazlarin insan benzeri diistinme
ve hareket etme yetenegine sahip olmasini saglayan sistemler biittintid{ir.
Tek bir teknoloji olmaktan ziyade, veri analizi, akilli siiregler, gesitli uygu-
lamalar ve yazilimlardan olusan kapsaml bir yapidir (Boucher, 2020: 2).

Dave Gershgorn (2017) yapay zekdyi, tipki insanlar gibi 6grenme
yetenegine sahip olan yazilim veya bilgisayar programlaridir seklinde
tanimlamistir. Bu teknolojiler, edindikleri bilgileri yeni durumlarda karar
vermek i¢in kullanabilir. Arastirmacilar, YZ'nin goriintii, metin, video ve
ses gibi verileri analiz edip anlam ¢ikarabilecegi ve bu 6grenilen bilgileri
farkli alanlarda kullanabilecegi algoritmalar gelistirmeye ¢alismaktadir.

2. Literatiir Taramasi

Literatiirde YZ'nin isglicli piyasasina olan etkilerini inceleyen teorik
ve ampirik bir¢cok calisma bulunmaktadir. Bu ¢alismalar arasinda teorik
cercevede YZ teknolojilerinin gelismesi ve artmasi durumunda meslek
sahiplerinin islerinin makinelerce elinden alinmasini savunan goriis ve
YZ'nin yeni potansiyel meslek gruplarina zemin hazirladigini, istihdami
olumlu etkiledigini savunan goriis arasinda bir ¢ekisme bulunmaktadir.
Literatiirde bu olgular birgok farkli ¢alismada ele alinarak incelenmistir.
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Frey ve Osborne (2017) caligmalarinda 702 meslegin otomasyona ma-
ruz kalma riskini hesaplamistir. Bu ¢alismaya gore ABD ekonomisindeki
islerin %47'sinin YZ tarafindan yiiksek ikame edilme riski bulunmaktadur.
Bununla birlikte ¢calismada; lojistik, biiro ve idari destek galisanlari ve tire-
tim mesleklerinin biiyiik bir kesiminde yiiksek ikame riski bulundugunu,
hizmet sektoriindeki mesleklerin de 6nemli bir kisminin bilgisayarlasti-
rilmasinin olduk¢a muhtemel oldugunu belirtilmektedir.

Morikawa (2017) yaptig1 ¢alismada 3,000'den fazla Japon firmasinin
orijinal anket verilerini kullanarak YZ ve robotiklerin islerine ve istihda-
ma etkisini arastirmistir. Bulgulara gore iyi egitim alan calisanlarin YZ
ile ilgili etkilerin islerine olumlu sonuglar doguracagi beklentisinde iken
Morikawa (2017 )’ya gore bu durumun tersi de gozlemlenmistir. Bliyiik ve
kiiresel pazarda yer alan firmalar da YZ teknolojilerinin etkileri hakkindaki
goriisleri olumludur.

Acemoglu ve Restrepo (2018), calismalarinda YZ ve otomasyonun
tcret, istihdam ve emek talebi {izerindeki etkilerini incelemistir. YZ ve
otomasyonun emegin yerini aldigin1 ve bunu yerinden etme etkisiyle
(displacement effect) ticretlerin ve emek talebinin diistirme egiliminde ol-
dugunu savunmaktadir. Bu etki teknolojik altyapiya sahip ytiksek gelirli
tilkelerde daha belirgin olabilmektedir (Cetin ve Kutlu, 2025: 212).

Gries ve Naudé (2018), YZ'nin emegin yerine gegebilen ya da emegi
tamamlayabilen bir teknoloji hizmeti olarak incelemistir. Talep kisitlarinin
bulundugu bir ekonomik biiylime modeli gergevesinde yaptigi calismada,
ikame esnekliginin giiclii oldugu kosullarda istihdam, licret ve emegin
gelirden aldiklari payda azalmaya yol agabilecegini gostermektedir. YZ'nin
cok sayida potansiyel uygulama alani olusturabilmesine ragmen bugitine
kadarki sinirli yayilimin ne GSYH'yi ne de verimlilik artisin1 kayda deger
bicimde artirmadig1; bunun sonucunda da istikrarli istthdama ragmen ¢cogu
gelismis ekonomide diistik bliylime ve duragan ticretler gozlemlenmistir
(Gries ve Naudé, 2018: 224).

Mutascu (2021) yaptigi ampirik calismada 1998-2016 yillarini kapsayan
23 iilkeye ait veriler gozlemlenmistir. YZ'nin issizlik tizerinde dogrusal
olmayan bir etkisi oldugu ve YZ kullanimindaki hizlanmanin yalnizca
diisiik enflasyon diizeylerinde issizligi azaltic1 etki yarattig1 bulgularina
ulasilmigtir. Buna karsilik calismada enflasyonun yiiksek oldugu durum-
larda YZ'nin issizlik tizerindeki etkisinin biiyiik 6l¢tide azaldig1 sonucuna
ulasilmistir.

Lu (2022) galismasinda YZ birikimini igeren bir isglicti arama modeli
ile; YZ'nin bulunmadig1 bir ekonomiden YZ'nin kullanildig bir ekonomiye
gegis siireci ile uzun donemli etkiler birlikte analiz etmistir. YZ'nin icads,
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isglicline katilim oranlarini ve firmalarin agik pozisyonlarini azaltirken, YZ
bulunmayan bir ekonomiyle karsilastirildiginda issizlik oraninin diisme-
sine yol agmaktadir. Beceri farkliliklar: dikkate alindiginda, YZ'nin nitelikli
isglicli piyasas: tizerinde genellikle olumsuz, niteliksiz isgiicli piyasasi
{izerinde ise olumlu etkileri bulgusuna varilmistir. Ozellikle YZ ile iligkili
becerilere sahip nitelikli iscilere olan talep artarken, bu yetkinliklere sahip
olmayan nitelikli isgilerin daha olumsuz etkilendigi savunulmaktadir.

Wang vd. (2023) yaptigi ¢alismada Cin’de islerin YZ tarafindan ikame
edilme olasiliklarint hesaplamistir. Calismasinin sonucunda kisa vadede
islerin %54’ yliksek ikame riski altinda oldugu ve bu islerin genellikle
rutin ve elle yapilan tiretim, tasimacilik ve hizmet sektorlerinde galisanla-
rin ikameye karsi 6zellikle maruz kalma ihtimallerinin ytiksek oldugunu
belirtmistir. Diislik riskte ve ikame edilebilme ihtimali olan islerin ise
toplam islere oraninin %38 oldugu sonucuna ulagmistir. Bu islerin genel
olarak yonetim pozisyonlarinda; sosyal zeka ve sosyal etkilesim gerektiren
islerden olustugu belirtilmistir.

Guliyev (2023), yiiksek teknolojide gelismis tilkelerde YZ'nin istihdam
tizerindeki etkisini incelemistir. Calismada 2005-2021 yillar1 arasinda
24 tilkede gerceklesen YZ ile iliskili Google Trend Index ve igsizlik orani
arasindaki iliski ampirik yaklasimla incelemistir. Arastirmanin temel
bulgulari ise YZ'nin igsizlik diizeyini azalttigini ve YZ'nin yerinden etme
etkisinin dogrulandigini gostermektedir.

Dahlin (2024) YZ'den kaynakl is kaybina ve is kayb: endisesine yo6-
nelik bir anket ¢alismas1 yapmistir. Calismadan edinen bulgulara gore
ozellikle beyaz yaka mesleklerinin ve teknik deneyime sahip calisanlarin
daha ytiksek risk altinda oldugu gozlemlenmistir. Calismada ayrica, is
kaybina yonelik endiselerin yaygin oldugunu fakat bu endiseleri daha
yogun yasayanlarin beyaz yakali calisanlardan ziyade, isyerinde ayrim-
ciliga maruz kalma riski daha yiiksek olan kirilgan gruplarin oldugu
belirtilmektedir.

Shen (2024) Cin'de 2006- 2022 yillarinda 30 ili kapsayan panel veri
analiziyle YZ'nin imalat sektortindeki istihdama etkilerini incelemistir.
YZ'nin istihdam tizerindeki etkisiyle 6zellikle emek yogun sektorlerde ve
kadin ¢alisanlar agisindan istihdam artisinin daha giiglii oldugu sonucuna
ulasiimistir. Calismasinda makinelerin insanlarin islerini elinden aldig:
goriislin yerine YZ'nin toplam istihdam diizeyinin artmasiyla iligkili ol-
dugunu savunmaktadir.

Arastirmalardaki bulgular YZ'yi insan emegini tamamlayici sekilde kul-
lanarak; verimde artisin ve yeni potansiyel mesleklerin meydana gelmesiyle
istihdam tizerinde olumlu etki yapacag: goriisti savunulmaktadir. Fakat
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rutin gorevlerin otomasyona birakilmasi durumunda bu olumlu etkilerin
sinirlandigini gormek miimkiindiir. Arastirmalarda YZ'nin istihdam tize-
rindeki etkilerinin olumlu veya olumsuz sonuglar dogurmasinin yiiksek
gelirli veya diisiik gelirli {ilkeler olmasi ve yiiksek teknolojiye sahip olma
veya olmama gibi etkenlerin sonucu belirlemede etkili kosullar olabilece-
gi genel goriistiir. Arastirmalar, diisiik vasifli isglictiniin egitim diizeyini
yiikseltmedigi takdirde, yeni teknolojiler karsisinda ancak otomasyona
direncli ya da yaraticilik gerektiren islerde istihdam edilebilecegine isaret
etmektedir. Ayrica, bu doniistimiin miimkiin olabilmesi igin calisanlarin
sosyal becerilerini gliclendirmelerinin gerekli oldugu vurgulanmaktadir.

3. Yapay Zeka Teknolojisinin Sektorel Etkileri

Teknolojik gelismelerle birlikte, tirlin {iretiminden dagitimina kadar olan
siireglerde sektorel bagimlilik artmistir. Ozellikle emek yogun olmayan
alanlarda YZ ve otomasyon sistemlerinin kullanimi verimliligi artirmis
ve bu sektorleri daha popiiler kilmistir. Robotik teknolojiler sadece iire-
timde degil, hizmet sektorlerinde de zamanla daha fazla kullanilmakta
ve bu egilimin devam etmesi beklenmektedir. Saglik, ulasim, otomasyon,
egitim gibi bircok alanda YZ yatirimlari yapilmaktadir. Bu yatirimlar, iil-
kelerin kalkinmislik diizeylerine ve yonetim yapilarina gore kamu ya da
ozel sektor eliyle gergeklestirebilmekte ve firmalarin 6nceliklerine gore
farklilik gosterebilmektedir.

Grafik 1: Odak Alanina Gére Yapay Zekdya Ozel Yatirim, 2022 ve 2023 Yillar
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Grafik 1'e gore 2022 ve 2023 yillarina ait 6zel sektor YZ yatirimlarinin
ilk 13 (en ¢ok yatirim alan) odak alani incelendiginde, teknoloji altyapisina
yonelimin belirgin bicimde arttig1 gortilmektedir. En ytiksek yatirim, 2023'te
ciddi bir sigrama gosteren YZ altyapisi, arastirma ve yonetisim alanina
yapilmistir. Bu durum, uzun vadeli sistem kurulumlarina ve daha saglam
YZ temellerine verilen 6nemin arttigin1 gostermektedir. Dogal dil isleme,
veri yonetimi ve saglik teknolojileri gibi uygulamaya dontik alanlarda ise
onceki yila kiyasla yatirim diizeylerinde azalma gézlemlenmektedir. Bu
alanlar hala onemli olmakla birlikte, onceligin temel teknolojik altyapilara
kaydig1 anlasilmaktadr.

Otonom araglar, finansal teknolojiler, kuantum bilisim ve yar1 iletkenler
gibi yenilikgi teknolojiler yatirim almaya devam etse de genel egilim daha
temelli ve siirdiiriilebilir YZ ¢6ztimlerine yonelimi isaret etmektedir. Bu
nedenle 2023 y1l1, YZ yatirimlarinda stratejik derinlik kazanan yonelimin
ve teknolojik olgunlasmaya yonelik gegisin 6ne ¢iktig1 bir donem olmustur.

YZ, finans sektoriinde miisteri hizmetlerinden yatirim danigsmanligina,
belge islemlerinden giivenlige kadar pek ¢ok alanda dontisiim saglamak-
tadir. Otomatik sistemler sayesinde islemler daha hizli, verimli ve diisiik
maliyetle yiiriitiilmekte; robot danismanlar bireysel yatirim kararlarini
kolaylastirmaktadir. S6zlesme analiz sistemleri ve glivenlik uygulamalari
ise insan hatasini azaltmakta ve riskleri ongorebilmektedir. Ancak bu
teknolojik gelismeler bazi meslekleri gereksiz durumda gosterebilecegi
icin, is giicii yapisinda degisim ve yeni becerilere ihtiya¢ duyulmasi du-
rumunu tetiklemektedir.

YZ, saglik sektoriinde teshis, tedavi, hasta takibi ve idari siiregler gibi
bir¢ok alanda énemli dontisiimlere yol agmaktadir. Yiiksek dogruluk
oranlariyla galisan YZ sistemleri, nadir vakalarin tanilanmasinda, gereksiz
miidahalelerin 6nlenmesinde ve tibbi hatalarin azaltilmasinda etkili rol
oynamaktadir. Robot destekli cerrahi, sanal bakim asistanlar1 ve akilli
giyilebilir cihazlar gibi uygulamalar hem hasta konforunu hem de saglik
hizmetlerinin etkinligini artirmaktadir. Ayrica, biiytlik veri analiz yete-
nekleri sayesinde kisisellestirilmis tedavi protokolleri gelistirilebilmekte
ve saglik profesyonellerine karar destek sunulmaktadir. Bu gelismeler,
saglik hizmetlerinin daha erisilebilir, gtivenli ve verimli hale gelmesini
saglamaktadir (Balci, 2024: 14-15).

YZ teknolojileri, egitim sektoriinde koklii degisimlere yol agarak 6gretim
siireglerini daha kisisellestirilmis, erisilebilir ve verimli hale getirmektedir.
Kisiye 6zel 6grenme platformlari, YZ destekli sanal egitmenler ve oyun
tabanli 6grenme uygulamalar sayesinde 6grencilerin kendi 6grenme
hizlarinda ilerlemeleri ve daha ytiiksek motivasyonla egitim almalar:
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mimkiin olmaktadir. Ayrica, ¢evrimici derslerin yayginlagmasi, diinya
genelinde egitim imkanlarina erisimi artirmakta ve 6grenme maliyetle-
rini diistirmektedir. Bu doniisiim, geleneksel egitim kurumlarini yeniden
yapilanmaya zorlayarak ogretim kadrolarindan miifredatlara kadar pek
cok alanda degisimi beraberinde getirmekte; ayn1 zamanda ytiksek vasif
gerektiren egitim faaliyetlerinin bile otomasyon sistemleriyle ytiriitiile-
bilecegini gostermektedir (Ford, 2021: 172).

YZ teknolojileri, ulasim sektoriinde hiz, gtivenlik ve verimlilik odakli
koklt dontistimlere zemin hazirlamaktadir. Siirliciisiiz araglar, pilotsuz
hava araglari ve yliksek hizli ulagim sistemleri gibi uygulamalar sayesinde
mesafeler kisalmakta, yolculuk siireleri belirgin bicimde azalmaktadir.
Ozellikle siiriiciisiiz otomobiller ve yer alt1 tiinel aglar1 gibi projeler,
biiyiik sehirlerdeki trafik yogunlugunu azaltmayi ve ¢evre dostu ulasim
alternatifleri sunmay1 hedeflemektedir. YZ destekli sensor ve otomasyon
sistemleri, insan hatasini minimize ederek seyahat giivenligini artirirken,
stirdiirtilebilir enerji kaynaklarinin entegrasyonu ile ulasimda cevresel
etkiler de azaltilmaktadir. Bu gelismeler, gelecekte ulasim kavraminin
yeniden tanimlanmasina neden olabilecek potansiyele sahiptir (Rouhi-
ainen, 2020: 49).

Sektorler tizerindeki etkisi genellestirildiginde YZ'nin, olumlu etkilerin
daha fazla oldugu goriilmektedir. YZ, bir¢ok sektorde verimlilik, dogruluk
ve erisilebilirlik gibi alanlarda 6nemli kazanimlar saglayarak toplumsal
ve ekonomik yapilar1 doniistiirme potansiyeline sahiptir. Saglik alaninda
erken teshis ve tedavi stireglerini destekleyen sistemlerden, egitimde bi-
reysellestirilmis 6grenme olanaklarina kadar uzanan genis bir yelpazede
katkilar sunmaktadir. Isletmelerde miisteri iliskilerinden {iretim siireclerine
kadar bir¢ok alanda YZ destekli uygulamalar, karar alma siireglerini daha
nesnel hale getirmekte ve operasyonel etkinligi artirmaktadir. Ayrica ula-
sim, finans, kalkinma ve insani yardim gibi alanlarda da kaynaklarin daha
etkili kullanilmasini miimkiin kilan bu teknolojiler, uzun vadede ekonomik
biiylimeyi destekleyerek toplumsal refahi artirici bir rol iistlenmektedir.
YZ'nin bu yonleriyle, ¢agdas toplumlarin siirdiirtilebilir kalkinma hedef-
lerine ulagsmalarinda 6nemli bir arag haline geldigi soylenebilir.

Sektorler tizerindeki olumsuz etkilerinden ilki, karar alma stireglerinde
insan etkilesimini azaltmasiyla, etik ve sosyal sorumluluk alanlarinda yeni
tartismalari glindeme getirmektedir. Ikincisi ise, YZ sistemlerinin kontrol-
stiz gelisimi, veri gizliligi, toplumsal esitsizlik ve insan mahremiyeti gibi
konularda ciddi endiselere sebep olabilmektedir.
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4. Yapay Zekann Isgiicii Piyasasina Etkileri

Teknolojik gelisimlerin topluma etkisini anlatan meghur bir olay vardr.
19.Yiizyilda gergeklesen bu olay Ludist akim1 olarak bilinmektedir. Bu akim
ismini bir tekstil is¢isi olan Ned Ludd'tan almaktadir. Bu donemde ¢alisma
hayatinda meydana gelen degisiklik ve teknolojik ilerlemelerin sonucunda
emegin makinelesmesi sorunu meydana gelmis ve bu durum sonucunda
insan iscilerin yerine makineler calisir olmustur. Ingiltere’deki bir grup
tekstil is¢isi igsiz kalma korkusuyla tekstil makinelerini kirmaya baslamistir.
Bu olayin ardindan Ingilizler teknolojik aletlerin herhangi bir sekilde zarara
ugradigini fark ettiklerinde “Ned Ludd did it” yani “Ned Ludd yapmustir”
seklinde bir séylem olusturmusturlar (Giiltekin, 2021:8435). Zamanla bu
eylemin tanimi teknolojiden anlamayan veya teknoloji diismanligina
geniglemistir (Giiltekin, 2021: 8437). Giiniimiizde teknolojik yeniliklerle
birlikte arz ve talep kavramlarinin yeniden sekillenmesi ve yeni istihdam
alanlarinin olusmasi muhtemeldir. YZ'nin istihdam tizerindeki -olumlu
veya olumsuz- etkileri ile bu etkilerin doguracagi sonuglarin derecesinin
ve biliytikliigliniin isgiicii piyasasini degistirecegi beklenmektedir. Schwa-
b'a gore (2021) teknoloji isgiicli piyasasini olumlu ve olumsuz sekillerde
etkileyebilmektedir. Olumlu etkileri; Teknolojik issizligin ardindan yeni
is arayisina gidilmesi ve yeni islerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte artan yeni
bir refah donemine ulasilmasidir. Olumsuz etkileri ise teknolojik issizlikte
artis ve bu artistan kanyakl ortaya gikabilecek olan siyasi karisikliklardir
(Schwab, 2021: 45)

Avrupa Merkez Bankasi'nin (ECB) yayimladig bir arastirma raporunda,
YZ'nin hizla benimsenmesinin galisan ticretleri iizerinde sinirh ya da hafif
olumsuz etkiler yaratabilecegi belirtilmistir. Ancak raporda bu teknolojilerin
ozellikle yiiksek vasifli calisanlar i¢in istihdami azaltmaktan ziyade artirdig1
vurgulanmaktadir. ECB Raporunda, YZ teknolojilerinin tiretim sektortinden
hizmet sektoriine kadar pek ¢ok alanlarda kullanildig1 ve bu durumun halk
arasinda is giivencesine yonelik kaygilara yol actigi ifade edilmektedir. 16
Avrupa tilkesini kapsayan analizde, YZ'nin kullanildig sektorlerde istthdam
oranlarinin yiikseldigi, diistik ve orta diizeyde vasif gerektiren islerin biiyiik
olciide etkilenmedigi ve en fazla istihdam artisinin ytiksek vasifh pozisyon-
larda gortldugi saptanmustir (Capital, 2023; Goniiltas, 2023).

4.1.Yapay Zekanin Ucretlere Etkisi

Ucretlerin YZ'den etkilenmesini konu alan farkl gériisler bulunmak-
tadir. Sengupta bu goriisleri tige ayirmustir (Sengupta, 2025: 3):

o Ik goriiste, YZ'nin diisiik vasifli isgiiciinii ikame ederek {icret
diizeylerini asag1 seviyelere gekmesi ileri stiriilmektedir. YZ kulla-
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niminin artig gosterdigi piyasada isgliciine olan talebin azalmasi
ve bunun ardindan ortaya ¢ikan teknolojik issizlik mutlak tcret
diizeyini azaltmaktadir (Georgieva, 2024; Ramos vd., 2022, Susskind,
2017).Bu goriiste emek-sermaye ikamesi arttiginda diistik vasifh
calisanlarin pazarlik giicii zayiflar ve ticretlere yonelik azaltici bir
etki olusturabilmektedir.

e Ikinci goriis: YZ'nin verimliligi, is performansini ve iiretkenligi
artirdigl ve bunun sonucunda da mutlak {icretlerin arttig ileri
stirtilmektedir. YZ'nin insan1 destekleyici ve tamamlayici bir arag
olarak goriilmekte ve nitelikli isgiliciine olan talebi artirmakta ve
dolayisiyla ticretleri ylikseltmektedir.

e Uglincii gbriis YZ'nin {icretler iizerindeki etkisinin belirsiz oldugu
ileri sirmektedir. YZ'nin istihdam ve ticretler tizerindeki anlaml
bir etkisinin olmadigini savunmaktadir.

Sengupta (2025)nin YZ'nin isgiicti piyasasina etkilerini ele alan ve
ekonomiler bazinda karsilastirmali calismasina gore; gelismis ekonomiler
ile gelisen pazar ve gelismekte olan ekonomiler arasinda keskin farkliliklar
oldugunu ortaya koymaktadir. Gelismis ekonomilerde YZ kaynakl bir
sokun {icretlerde anlik ve istatistiksel olarak anlamli bir diislise neden
oldugu, ancak bu etkinin dordiincii yil itibariyla tersine dondiigii ve
nihayetinde ticretleri %0,45e kadar artirdig goriilmektedir. Gelismekte
olan ekonomilerde ise {icretler baglangigta yaklasik %0,1 artmakta, ancak
daha sonra %0,2 kadar dismektedir.

Gelismis ekonomilerde sirketler arasi ticret esitsizligi baslangicta
azalsa da zamanla artmaktadir. Bu durum, kisa vadede herkesin benzer
sekilde etkilendigi bir yer degistirme etkisinin ardindan, ytiksek vasifli
calisanlarin orantisiz kazanglar elde etmeye baslamasiyla agiklanabilir.
Gelismekte olan ekonomilerde ise ticret farkliliklar1 baslangigta yiiksek
seyretmekte ve YZ'nin ikame etkisi derinlestik¢e bu farkliliklar azalan
egilim gostermektedir (Sengupta, 2025: 1). Ucretlerdeki bu artis ve azalislar
isglicli talebindeki etkileri de goz oniine sermektedir. Gelismis tlkeler-
de yliksek nitelikli isgiicii talebinin arttig1, orta ve diisiik diizey nitelikli
isgiicii talebinin ise azaldig1 ¢ikarimi yapilabilir. Detayli bir bakis agisina
gore rutin olmayan isleri de ikame etme {izerine tasarlanmis YZ'nin vasifl
calisanlarin Gicretlerine olumsuz baskisi ve yiiksek becerilerin egsizliklerini
seyreltme, siradanlastirma gibi etkileri dolayisiyla kazanglarin esitsizligine
isaret etmektedir (Bloom vd., 2025:1).

YZ'nin igglicli arzina olan etkisi ise isgiiclindeki beklentilerin artmasina
ve uyum saglama, yasam boyu 6grenme gibi niteliklerin kritik anlam ta-
simasina neden olmaktadir. Buradan hareketle YZ'nin gelisimiyle birlikte
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isgticli arz1 da dontisiime ugramaktadir. YZ ile geng niifuslarin avantajl
oldugu, uyum saglayamayan bireylerin issizlik risklerinin daha yiiksek
oldugu bir ortamin olugsmasi bu olgulardan hareketle kaginilmazdir.

4.2.Yapay Zekanin Issizlige Etkisi

YZ sistemlerinde yasanan gelismeler, toplumun farkli kesimlerinde
farkli tepkilere yol agmaktadir. Bazi goriislere gére bu ilerlemeler, insan
yasamini kolaylastiran olumlu adimlar olarak degerlendirilirken, bir diger
gortise gore ise Ozellikle is giicti lizerindeki etkileri nedeniyle kaygi duyul-
maktadir. Insan emeginin yerini makinelerin ve robotik sistemlerin almasi,
bazi ¢evrelerce “teknolojik igsizlik” riski olarak goriilmektedir (Paschen
vd., 2020: 148). Teknolojik issizlik, bireylerin mevcut iglerini stirdiirme
becerisinin, isin yeni bicimlerde kullanimini kesfetme yeteneginden daha
hizli gelismesi durumunda meydana gelir. Ayrica bu tiir issizlik, beserl
sermayenin farkli alanlara yonlendirilmesine kadar gegen siirede gegici
olarak goriilmektedir. Teknolojik yeniliklerin is glicti verimliligini artirmasi
ise dogrudan bu tiir igsizlige neden olabilmektedir (Sert, 2025: 42-43).

Teknolojik gelismelerin istthdam {izerindeki olumsuz etkileri uzun
siiredir tartigilan bir konudur. Ornegin, 1589'da William Lee'nin &rgii
makinesine patent verilmemesi, teknolojik yeniligin is¢iler tizerindeki
potansiyel zarar gerekgesiyle gergeklesmistir. Giintimiizde YZ de bu
tartismalarin merkezindedir. Literatiirde genis yer bulan YZ kaynakli
issizlik konusu, iki temel etki tizerinden degerlendirilmektedir: birincisi
islerin dogrudan YZ tarafindan devralinmasi yani “ikame etkisi’, ikincisi
ise bazi mesleklerin yer degistirerek doniismesi “yer degistirme etkisi”
olgusudur (Sheikhi, 2022: 104-105). Diinyada otomasyon teknolojisinin
yayginlagmas: esitsizligin ve ticret kutuplagsmasinin artmasina yol agmis
olsa da YZ'nin ayni etkilere sahip olacagi heniiz kesin degildir. Islerde gorev
ikamesinin, gorevleri tamamlayiciliginin ve artan iiretkenlik ile yeni islerin
yaratilmasinin karmasik etkilesimi, tam olarak isgiicii piyasasi etkilerinin
ortaya ¢ikmasini zorlastirmaktadir (Muro, vd., 2019: 23).

Diinya Ekonomik Forumu 2025 yilinda hazirladig: “Kiiresel Risk Ra-
poru’nda YZ'y1 kisa vadede bir tehdit olarak gormezken, uzun vadedeki
risklerde altinci siray1 YZ'nin olumsuz sonuglari olarak belirlemistir (WEF,
2025a: 8).YZ'nin yarattig risklerden biri meslekler tizerindedir. Diinyada
ve Tiirkiye'de kullanimi yayginlasan YZ, bazi mesleklere duyulan ihtiyaci
ortadan kaldirmasiyla issizlik i¢in risk olusturmaktadir. YZ kullaniminin
sanayi sektoriinde en ¢ok yayginlastigi alanlar; tarim ve ormancilik, fab-
rika tiretimi, tekstil, madencilik, petrol ve gaz ¢ikarimi, bilimsel ve teknik
hizmetler, sirket ve isletme yonetimi, yap1 isleri, finans ve sigortacilik
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olmustur. Bu sektorlerde YZ; robotik kontrolii, anormallikleri tespit etme,
model tanima ve daha fazlasi icin kullanilmaktadir. Ornek olarak, tekstil
ireticileri YZ sistemlerini, bir iiretim hattindaki defolu giysileri hizli ve
dogru bir sekilde tespit etmek igin kullanabilmektedir. Hizmet sektoriinde
YZ kullanimi, saglik, egitim, konaklama ve yeme-igme alanlarinda yay-
ginlagmistir. Bu alanlarda YZ kullanimina daha kolay uyum saglanmistir
(Murovd., 2019: 15).

YZ teknolojisinin is hayatinda kullaniminin yayginlasmasiyla beraber
kisa vadede issiz kalma riskine maruz kalabilecek meslekler; banka gise
gorevlileri ve ilgili memurlar, veri giris gorevlileri, kasiyerler, idari asis-
tanlar, muhasebeciler ve denetgiler, grafik tasarimcilar, finansal analist ve
sigortacilar ile miigteri hizmetleri galisanlaridir (WEF, 2025b: 21). Bunlara
ek olarak YZ alaninda yasanan gelismeler yakin donemde soférler ve
depo galisanlarinin islerini de tamamen otomatiklestirebilecektir. Glinii-
miizde yaygin olarak kullanilan GPT'ler ve GPT destekli yazilimlar bazi
mesleklerde iscilerin gorevlerinin biiyiik bir béliimiinii tamamlayarak
onemli miktarda zaman kazandirabilmektedir. Mesleklerin %19'unda
gorevi tamamlamak igin gereken siirede YZ'nin en az %50'lik bir azalmaya
neden oldugu diisiintilmektedir. Bu duruma en fazla maruz kalacak mes-
lekler; terctimanlar ve ¢cevirmenler, anket arastirmacilari, matematikgiler,
yazarlar, halkla iliskiler uzmanlari, web ve arayiiz tasarimcilaridir. Bu
meslekler YZ teknolojileri tarafindan tamamen otomatiklestirilmese de,
isin tamamlanma siiresinin kisalmasi nedeniyle daha az ¢alisana ihtiyag
duyulmasina yol agmakta ve istihdam igin bir tehdit olusturmaktadir
(Eloundou, vd., 2024: 41).

YZ'nin isglicii tizerinde yaratacag etki konusunda farkli sonuglara varan
calismalar yapilmistir. Bessen (2018), YZ'nin yakin gelecekte genel issizlik
yaratmasa da, muhtemelen bazi mesleklerdeki isleri ortadan kaldirirken
digerlerinde yeni isler yaratacagini savunmustur. Bunun yaninda, is¢ileri
yeniden egitmek zorunda kalma ve yeni mesleklere gecis yapma ihtiya-
c1, toplam istihdam orani yiiksek kalmasina ragmen isgiicii piyasasinda
yikic etki yaratabilecektir (Bessen, 2018:18). Acemoglu vd. (2022) ise,
YZ kullanimi sonucunda mevcut mesleklerden bazilarinin artik gerekli
olmadigini, ancak diger taraftan YZ ile yeni mesleklerin ortaya ¢iktigini
savunmuslardir.

Yaygin olarak savunulan diger gortis, YZ teknolojilerinin hizla yaygin-
lasmasi, 6zellikle diisiik ve orta vasifli isgiiciiniin yerini bu teknolojilerin
almasina neden olarak issizlik oranlarinda artisa yol agabilecegi yoniindedir.
Bu baglamda, YZ'nin potansiyel olumsuz etkilerinin 6nceden ongortilerek
gerekli yasal, etik ve teknolojik 6nlemlerin alinmasi, stirdiirtilebilir ve
insan odakl bir dijital dontisiim i¢in gerekli olmaktadir.
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YZ teknolojilerinin istihdam tizerindeki iki yonli degerlendirilebilir:
Bir yandan otomasyon nedeniyle bazi mesleklerin ortadan kalkmasi igsiz-
lik riskini artirmakta, diger yandan ise teknolojik dontistim yeni {irtin ve
hizmetlere olan talebi artirarak yeni is alanlar1 ve mesleklerin olugsmasina
katkida bulunmaktadir.

YZ'nin gelisimiyle birlikte 6ncelikli olarak rutin, tekrarlayan ve diistin-
me siiresi ¢ok kisa olan isleri otomasyon sistemlerinin devralacagi 6ngo-
rilmektedir. Bu kapsamda, 6zellikle belirli kurallara dayali, karar verme
siireci sinirli olan ve diistik yaraticilik gerektiren meslekler risk altindadir.
Fabrika isciligi, veri girisi, miisteri hizmetleri, muhasebe islemleri ve fi-
nansal analiz gibi gorevler, YZ'nin hizli islem kapasitesi ve hata payinin
diistikligli sayesinde otomatiklestirilmeye en uygun alanlar arasinda yer
almaktadir. Ayrica, siiriiciisiiz tagit teknolojilerinin ilerlemesiyle birlikte
taksi soforliigii, kamyonculuk gibi ulasim sektoriine bagli meslekler de
doniisiime ugrayacaktir. Bu degisim sadece mavi yakalilar1 degil; finans
sektoriinde oldugu gibi bazi1 beyaz yakali pozisyonlar: da kapsayarak is
glicti yapisini kokli bigimde degistirme potansiyeli tasimaktadir (Basara,
2017'den akt. Balci, 2024: 31). Dijital platformlar (freelance sitelerivb.) YZ ile
biytidiikce platform temelli, diizensiz istihdam bigimleri yayginlasabilir.
Bu durum kayit dis1 isttihdamin artmasina neden olabilmektedir.

YZ alaninda yasanan gelismeler yeni mesleklerin ortaya ¢ikmasiyla
istthdam yaratma etkisi de gosterebilmektedir. Yeni meslekler; biiytik
veri uzmanlari, fintech miihendisleri, YZ ve makine 6grenimi uzmanlari,
yazilim gelistiricileri, otonom ve elektrikli ara¢ uzmanlari, UI-UX tasa-
rimcilari, nesnelerin interneti uzmanlari, veri analistleri, bilgi giivenligi
analistleri, robotik miihendisleri, yenilenebilir enerji miihendisleri ve
cevrimici 6grenim yoneticileri olarak siralanabilmektedir (WEF, 2025b: 21).

Rouhiainen (2016), gelecekte is giictiniin bagarili olabilmesi i¢in sahip
olunmas: gereken becerilere dikkat ¢ekerek, bu yetkinliklerin sadece
teknik bilgiyle sinirli olmadigini vurgulamaktadir. Ona gore, bireylerin
degisen is piyasalarina ayak uydurabilmesi igin éncelikle etkili problem
¢bzme becerisine sahip olmas1 gerekmektedir. Bu yetenek, karsilagilan
karmasik durumlarda hizli ve yaratici ¢6ziimler {iretebilmeyi de icermek-
tedir. Ayn1 zamanda yaraticilik, sadece sanatsal alanlarla sinirli kalmayip
is siireclerine yenilik¢i yaklagimlar getirme yetenegini de kapsamaktadir.
Bununla birlikte, hizla gelisen dijital teknolojilere uyum saglayabilme
ve bu teknolojileri etkin bir sekilde kullanabilme kapasitesi, gelecekteki
mesleki basari acisindan kritik bir rol oynamaktadir. Rouhiainen ayrica,
girisimci zihniyetin 6nemine de deginmektedir; bu da bireylerin risk
alabilen, firsatlar1 degerlendirebilen ve kendi isini kurabilme cesaretine
sahip bireyler olarak sekillenmelerini ifade eder. Tiim bu vasiflar, dinamik
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ve belirsiz is ortamlarinda bireylerin daha esnek, tiretken ve stirdtiriilebilir
bir kariyer yolculugu siirdiirebilmeleri agisindan temel nitelikler arasinda
yer almaktadir.

Tiirkiye'de son yillarda YZ konusunda 6nemli ¢alisma ve yatirimlar
gerceklesmektedir. 2021 yilinda Cumhurbaskanligi Dijital Doniisim
Ofisi Baskanligi ile Sanayi ve Teknoloji Bakanlig is birliginde “Ulusal
Yapay Zeka Stratejisi 2021-2025" yiirtirliige girmistir. Tlirkiye’de YZ'nin
gelisimi ve YZ ile kiiresel Olgekte deger tiretmek igin stratejik oncelikler
belirlenmistir. Bu stratejiler igerisinde isgiicti kapsamindaki oncelikler;
YZ uzmanlarini yetistirmek ve alanda istihdami artirmak ve yapisal ve
isglicti dontisimiint hizlandirmak olmustur (CBDDO, 2021).

Tiirkiye'de dijital erisimin genislemesi ve belirlenen politikalarla, 2025
yili1 ve sonrasinda isgiicii piyasasi doniisiimiintin hizlanmasi beklenmek-
tedir. Tiirkiye'de faaliyet gosteren firmalar YZ, robotik ve enerji teknolo-
jileri gibi teknolojilerin operasyonlarini dontiistiirmesi beklentisindedir.
Bu beklentiler, Robotik Miithendisleri, Yenilenebilir Enerji Miithendisleri
ve Otonom ve Elektrikli Ara¢ Uzmanlar1 gibi mesleklerin tilkede en hizli
biiyliyen meslekler olmasini saglamistir (WEF, 2025b: 74). Tirkiye'de YZ
kullaniminin yayginlasmasiyla en ¢ok is kaybi yasayan meslek ise muha-
sebeciler ve denetgiler olmustur (WEF, 2025b: 208). YZ muhasebe alaninda
manuel veri girisini azaltarak, insan kaynakli hatalar1 ortadan kaldirarak
ve zaman tasarrufu saglayarak muhasebecilere olan ihtiyact azaltmistir. Bu
nedenle muhasebecilik meslegi yapan kisilerin yeni teknolojilere uyum
saglamasi ve gerekli becerileri edinmesi 6nemlidir (Ucoglu, 2020:17).

SONUC

YZ'nin isgiicii piyasasina etkilerine iliskin goriisler literatiirde farklilik
gostermektedir. Bu farkliliklar, yalnizca teknolojinin dogasindan degil,
ayni zamanda tilkelerin kurumsal yapilarindan, ekonomik 6nceliklerinden
ve demografik ¢zelliklerinden de beslenmektedir. Fakat bu farkliliklarin,
tilkelerin ekonomik gelismislik diizeyi, isgiicii arz ve talebinin niteligi, tek-
nolojik altyapisi, teknolojik adaptasyon hizi ve bu alanlarda izlenen kamu
politikalari gibi yapisal faktérlerden kaynaklandigi séylenebilir. Ornegin
gelismis ekonomilerde YZ daha gok yiiksek vasifli islerde tamamlayici bir
rol tistlenirken, gelismekte olan tilkelerde emek yogun sektorlerde ikame
etkisinin daha belirgin olabildigi goriilmektedir. Bu ¢er¢evede, YZ'nin is-
tihdam tizerindeki etkilerinin tek boyutlu bir yaklagimla agiklanamayacagi,
aksine tilke baglamina 6zgii kosullar dikkate alinarak farkli nedenler ve
politika araglari tizerinden degerlendirilmesi gerektigi yontiinde biitiin-
ciil bir yaklagimin desteklendigi goriilmektedir. Bu yaklasim, teknolojik
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degisimin yalnizca ekonomik sonuglarina degil, ayni zamanda sosyal ve
kurumsal etkilerine de odaklanmay1 gerekli kilmaktadir. Bununla beraber
YZ literatiirtinde yer alan birgok ¢alisma da bu goriisii paylagsmaktadir. Bu
calismalar, YZ'nin istihdam tizerindeki etkilerinin kisa ve uzun vadede
farklilasabilecegine ve bu etkilerin sektorler arasinda homojen olmadigina
dikkat cekmektedir.

Verimliligin artirilmasi ve {iretim maliyetlerinde diisiisii hedefleyen
tirmalarda YZ teknolojilerini kullanma amaci tasirken, ¢alisanlarini giig-
lendirmek yerine onlari ikame etme egilimi gosterebilmektedir. Ozellikle
rekabet baskisinin yogun oldugu sektorlerde firmalarin maliyet minimi-
zasyonu odakli stratejiler benimsemesi, otomasyon ve YZ teknolojileri-
nin istihdam azaltic1 etkilerini daha goriiniir hale getirebilmektedir. Bu
durum, kisa vadede firmalarin karliligini artirsa da uzun vadede isgtici
piyasasinda nitelik uyumsuzluklarina ve sosyal maliyetlerin artmasina
yol agabilmektedir.

YZ'nin sektorel agidan yatirimlarin gergeklestigi alanlarda en ¢ok gelis-
tirilen YZ teknolojilerinin, ikame ettigi (ve edece¢i) meslekler bulunmakla
beraber alandaki bir¢ok meslekte calisan bireyleri de verimlilik ve iiret-
kenlik agisindan gelistirebilecegi ve islerinde yardimci olabilecegi diisti-
niilebilir. Ozellikle saglik, egitim, finans ve miihendislik gibi alanlarda YZ
teknolojileri, rutin gorevleri otomatiklestirerek ¢alisanlarin daha yaratici ve
analitik islere odaklanmasina olanak tanimaktadir. Islerde yardimci olma
ve calisan ¢iktilarini gelistirme bu teknolojilerin olumlu yonlerindendir.
Ancak bu olumlu etkilerin ortaya ¢ikabilmesi, ¢calisanlarin gerekli dijital
becerilere sahip olmasina ve is siireglerinin bu teknolojilerle uyumlu
sekilde yeniden tasarlanmasina baglidir. Fakat diisiik vasifli isgiiciiniin
otomasyon karsisinda kirilgan hale gelmesi, gelir esitsizligi ve issizlik
gibi sosyal sorunlarin derinlesmesine yol agabilmektedir. Bu kirilganlik,
ozellikle sosyal koruma mekanizmalarinin zayif oldugu tilkelerde daha
ciddi toplumsal sonuglar dogurabilmektedir.

Bu nedenle, YZ'ye gegis siireci yalnizca teknolojik adaptasyonla sinirl
kalmamali, ayn1 zamanda giiclii bir sosyal politika gergevesiyle desteklen-
melidir. Bu cergeve, teknolojik doniistimiin olumsuz etkilerini hafifletmeyi
ve doniisiimden etkilenen bireylerin yeniden isgiicii piyasasina entegrasyo-
nunu saglamay1 amaglamalidir. Egitim sistemlerinin glincellenmesi, stirekli
beceri kazandirma programlarinin yayginlastirilmasi, sosyal giivenlik agla-
rinin gliclendirilmesi ve aktif isglicli piyasasi politikalarinin gelistirilmesi
bu siiregte oldukca 6nemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle yasam boyu
ogrenme yaklasiminin benimsenmesi, bireylerin degisen isgtiicti piyasasi
kosullarina uyum saglamasinda 6nemli bir unsurdur. YZ'nin sundugu
firsatlarla birlikte gelen riskleri dengeleyebilecek kapsayici ve uzun vadeli
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stratejiler gelistirilmedigi durumda, isglicii piyasasinda daha derin yapisal
sorunlarla karsilasmak muhtemeldir. Bu sorunlar, yalnizca istihdam diizey-
lerini degil, ayn1 zamanda toplumsal refahi ve sosyal uyumu da olumsuz
etkileyebilecektir. Bu nedenle, politika yapicilarin ve tim paydaslarin is
birligi iginde hareket ederek, insan merkezli bir teknoloji dontisimiint
oncelikli konular olarak degerlendirmeleri biiylik 6nem tagimaktadir.
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