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ONSOZz

Teknolojinin hizla evrilmesi, sadece tliretim araglarini degistirmekle
kalmamus; bireyin tiiketim kaliplarini, finansal kararlarini ve is hayati ile
kurdugu bag1 da kokten dontistiirmiistiir. Bugiin dijitallesme; e-ticaret
sitelerinden dijital bankacilik uygulamalarina, evleri birer ofise doniis-
tiiren uzaktan ¢alisma modellerinden yeni nesil finansal okuryazarlik
gereksinimlerine, katilim bankaciliginin miisteri deneyimine ve engelli
bireylerin iletisim olanaklarina kadar hayatin her alaninda belirleyici bir rol
istlenmektedir. Tarimdan sanayiye, hizmet sektoriinden finans diinyasina,
geleneksel calismailigkilerinden sinir tanimayan dijital gocebelerin kiiresel
ekosistemlerine kadar her alan bu biiytik dontistimden payini almaktadur.

Bu durum, alisma hayatinin ve toplumsal yapinin geleneksel aktorlerini
de bir yol ayrimina getirmektedir. Isciler, isverenler, sendikalar ve hukuki
mevzuatlar, dijital ekosistemin getirdigi yeni kurallara gore kendilerini
yeniden tanimlamak zorundadir. Mekanin ve zamanin anlami degismekte;
emek, cografi sinirlari asarak akiskan ve esnek bir nitelik kazanmaktadir.
Kiiresel dlgekte yasanan bu degisim dalgasi, tilkemizde de akademik,
ekonomik ve sosyal boyutlariyla derinlemesine tartisiimaktadir.

Dijitallesmenin farkl ytizlerini farkli disiplinlerin goziinden inceleyen
bu derleme, alt1 bagimsiz ¢alismay: bir ¢at1 altinda bulusturmaktadir. Tii-
ketim aliskanliklarinin dijital déniistimii ve bunun toplumsal yansimalari
ilk olarak ele alinmakta; ardindan uzaktan ¢alismanin hukuki ve sosyal
boyutlar;, mekdndan kopan emegin yarattig1 yeni gerilimler {izerinden
tartisilmaktadir. Yapay zeka ve otomasyon ekseninde katilim bankaciligi-
nin miisteri deneyimine nasil sekillendigi incelenmekte; cografi sinirlar
asarak calisan dijital gbgebelerin kiiresel etkileri ile karsilastiklart hukuki
glicliikler de bu gercevede degerlendirilmektedir. Dijital ¢agda finansal
okuryazarligin yeniden tanimlanmasi ve beraberinde gelen yeni nesil
riskler ayrica ele alinan basliklar arasindadir. Son boliimde ise engelli
bireylerin dijital iletisim siireglerine erisim hakki mercek altina alinarak
kitabin genel cercevesi tamamlanmaktadir.
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ONSOZ

Her bir boliim; alaninda uzman akademisyenler ve arastirmacilar ta-
rafindan kaleme alinmigs olup 6zgiin bulgular, kavramsal ¢oziimlemeler
ve uygulamaya doniik oneriler igermektedir. Calismalarin biitiinii, dijital
doniislimiin yalnizca teknolojik bir siire¢ degil; ayn1 zamanda hukuki,
ekonomik, sosyal ve insani boyutlari olan derinlikli bir degisim oldugunu
ortaya koymaktadir.

Bu kitabin, dijital ¢agin getirdigi yenilikleri ve meydan okumalar1
anlamak isteyen tiim okurlara, arastirmacilara, hukukgulara, finans pro-
fesyonellerine ve politika yapicilara faydali bir kaynak olmasini; her bir
boliimde ortaya konulan ¢abanin bilim diinyasina ve kamuoyuna degerli
katkilar sunmasini temenni ederim.



TUKETIMIN DIJITAL DONUSUMU e Stleyman BAKKAL

TUKETIMIN DiJITAL DONUSUMU
Siuleyman BAKKAL!

OZET

Tiirkiye'de 2024 yilinda gergeklestirilen her {ig aligveristen ikisi telefon
lizerinden yapilmis; e-ticaret hacmi 3 trilyon TL'yi ge¢mistir. S6z konusu
rakamlar yalnizca biiyiime egilimini yansitmakla kalmay1ip ¢ok daha kokli
bir dontistimiin gostergesi niteligindedir. Tiiketiciler artik yalnizca aligve-
ris bigcimlerini degistirmemekte; neyi neden satin aldiklarini, kendilerini
nasil ifade ettiklerini ve baskalariyla nasil iliski kurduklarini da yeniden
bicimlendirmektedir.

Satin alma kararlar: artik yalnizca ihtiyag ve fiyatla sekillenmemekte;
kimlik, sosyal onay ve anlik duygusal etkenler de belirleyici rol {istlen-
mektedir. Sosyal medya ve influencer pazarlamasi bu egilimi beslerken
dijital 6deme sistemleri bor¢lanmayi kolaylastirmaktadir. Bu tablo finansal
okuryazarlig1 bir tercih meselesi olmaktan ¢ikarip zorunlu bir yetkinlige
dontstiirmiistiir. Yapay zekanin kisisellestirilmis reklamlari, blok zinci-
rinin tedarik zinciri seffaflig1 ve metaverse'iin sanal kimlik ekonomisi bu
doniisiime yeni katmanlar eklemektedir.

Siirdiiriilebilirlik bilinci gergek anlamda yiikselmektedir; ancak yesil
yikama bu bilincin davranis degisikligine doniismesini sekteye ugratmakta
ve tiiketici glivenini asindirmaktadir.

Calisma tiim bu gelismeleri birlikte ele almaktadir: dijitallesmenin
tiiketim psikolojisine ve bor¢lanma aliskanliklarina etkisini, siirdtirtile-
bilirlik bilincinin neden heniiz yeterince davranisa dontisemedigini ve
yapay zeka ile blok zinciri gibi yeni nesil teknolojilerin tiiketim diinyasin
nereye tasidigini; kiiresel veriler ve Tiirkiye deneyimi bu sorgulamanin
cercevesini olusturmaktadir.

1 Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Geyve MYO Finans Bankacilik ve Sigortacilik
Bolimi sbakkal @subu.edu.tr
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Anahtar Kelimeler; Dijital tiiketim, stirdiiriilebilir tiiketim, finansal okur-
yazarlik, tiiketici davranisi

GIRIS

Aligveris, neredeyse kesintisiz bir eyleme dontismiistiir. Telefonda
gegirilen her dakika potansiyel bir satin alma anina evrilebilmekte; sos-
yal medyada goriilen bir {iriin aninda sepete eklenebilmekte, kredi karti
taksitleri o agir karar1 hafifletmektedir. Bu tablo yalnizca teknolojinin
bir iirtinti degil; insanlarin deger yargilarindaki, kimlik anlayislarindaki
ve sosyal iliskilerini kurma bigimlerindeki ¢ok daha koklii bir degisimin
yansimasidir.

Geleneksel iktisat, insani tam bilgiye sahip ve tutarli kararlar veren bir
varlik olarak modellemistir. Davranigsal iktisat ise bu modelin ne denli
idealize oldugunu defalarca ortaya koymustur. Kahneman (2011), hizlive
sezgisel kararlarin analitik diisiinceyi nasil bastirdigini gosterirken; Mul-
lainathan ve Shafir (2013) ekonomik kitligin zihinsel kapasiteyi daraltarak
karar kalitesini dlislirdiiglinti belgelemistir. Dijitallesme bu kirilganliklari
derinlestirmektedir: ayni psikolojik egilimler artik ¢cok daha yogun ve
siirekli bir uyaran bombardimaniyla kars: karsiyadir.

Borg¢lanma da bu doniistimiin iginde yer almaktadir. Kredi karti, gev-
rimigi kredi ve mobil 6deme sistemleri bor¢glanmay1 hem hizlandirmis
hem gortinmez kilmistir. Harcamak kolaylasmis; ancak bu kolayligin
bedeli zamanla ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla finansal okuryazarlik artik
bir segenek degil, glindelik bir savunma becerisi haline gelmistir (BKM,
2024; TCMB, 2024).

Tiiketim artik salt ihtiyag karsilamakla sinirli degildir. Belk'in (2013)
“genisletilmis benlik” kavrami bu durumu agikgca ortaya koymaktadir: bi-
reyler satin aldiklariyla kim olduklarini anlatmakta, toplumsal konumlarini
goriintir kilmaktadir. Dijital ¢ag bu dinamigi biiytitmiis; influencer tavsi-
yeleri, anlik bildirimler ve sonsuz segenek yelpazesi satin alma kararinin
tam ortasina yerlesmistir.

Tiim bu gelismeler es zamanli yasanmakta ve birbirini beslemektedir.
Tiirkiye'de e-ticaret hacminin 3 trilyon TLye ulasmasi, yapay zeka kul-
laniminin bir yilda yiizde 147 artmasi yalnizca biiytime rakamlari degil;
tiiketici davranisinin ne denli hizli ve koklii bigcimde degistiginin somut
gostergesidir (Ticaret Bakanhigi, 2025; TUIK, 2024). Buna stirdiiriilebilirlik
sorusu da eklenmektedir: tiiketiciler artik ne aldiklarini degil, nasil ve neden
aldiklarini da sorgulamaktadir. Calisma dijitallesmenin, bor¢lanmanin ve
degisen tliketim degerlerinin birbirini nasil besledigini ve Tiirkiye 6zelinde
bu doniistimiin nereye gittigini ele almaktadur.
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1. Dijitallesmenin Etkileri ve Tiiketim Davranislarindaki

Doniistim

Internetin genis kitlelere yayilmasiyla birlikte satin alma dncesi bilgi
toplama stireci koklii bicimde degismistir. Geleneksel yontemler yerini
dijital araglara birakmis; Senecal ve Nantel (2004), evrimigi {iriin tavsiye-
lerinin tiiketicilerin tercihlerini sekillendirmedeki giiclinii erken donemde
belgeleyerek bu déniistimiin temel dinamiklerinden birine dikkat ¢ek-
mistir. Ne var ki s6z konusu kolaylik ayn1 zamanda tiiketiciyi daha 6nce
goriilmemis Ol¢iide reklam ve satin alma baskisina maruz birakmaktadir.

Tiirkiye bu dontistimii hizla yasayan tilkeler arasinda yer almaktadir.
Aksogan ve Tirel'in (2021) tiniversite 6grencileri lizerinde yurittigii
arastirma, sosyal medya platformlarinin satin alma niyeti ve marka algisi
lizerinde belirleyici bir etki olusturdugunu; ozellikle arkadas gevresi
paylasimlarinin ve influencer igeriklerinin iirtin tercihlerini yonlendirdi-
gini ortaya koymaktadir. 2024 yili verilerine gore Tiirkiye-de yaklasik 57
milyon sosyal medya kullanicis1 bulunmakta olup bu rakam niifusun tigte
ikisinden fazlasina karsilik gelmektedir. Tiirkiye-deki internet kullanicilar
giinde ortalama 7 saat internette vakit gecirmekte, bunun yaklasik 3 saati
ise sosyal medyaya ayrilmaktadir (Kemp, 2024 ). Instagram ve TikTok bu
ortamda influencer pazarlamasinin ana kanallarina dontismiis; satin alma
kararlarini dogrudan etkileyebilen platformlara evrilmistir.

Aligverisin giderek daha fazla akill telefon iizerinden gergeklesmesi
dijital tiiketimin en ¢arpict boyutlarindan birini olusturmaktadir. Sensor
Tower'in 2025 raporuna gore 2024 yilinda mobil uygulama kullanicilar
diinya genelinde toplamda 4,2 trilyon saat harcamus ve tiiketici harcamalari
ilk kez 150 milyar dolar1 gegmistir. Tiirkiye'de aligverislerin ylizde 72'si
mobil tizerinden gerceklesmekte; bu oran Avrupa ortalamasinin belirgin
bicimde tizerinde seyretmektedir. Trendyol uygulamasinin 50 milyonu
asan indirme sayis1 bu egilimin en somut gostergesidir.

Yapay zekanin giindelik hayata sizmas1 da bu siirecin dikkat ¢ekici bir
boyutunu olusturmaktadir. Deloitte'un 2024 Dijital Tiiketici Trendleri
arastirmasina gore Tlrkiye'de her iki kisiden biri tiretken yapay zeka kul-
lanmakta; yiizde 52 ile Tiirkiye bu alanda kiiresel ortalamanin tizerinde
seyretmektedir. Kullanimi besleyen baslica etken bireysel ihtiyaglar olup
en yaygin tercihler arasinda ChatGPT, Gemini ve MyAl yer almaktadur.

Huseynov ve Ozkan Yildirim'in (2019) e-ticaret tiiketici tipleri aragtirma-
s1, sosyal medya paylasimlarinin ardindaki ¢oklu giidiilere 151k tutmaktadir:
bir {irtinii paylasmak, ayni zamanda bireysel kimligi ve toplumsal konumu
goriiniir kilmanin bir bigimidir. Bu durum, 6zellikle gengler arasinda marka
sadakatini geri plana iterken trendlere ayak uydurma ve sosyal onay alma
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ihtiyacin1 6n plana gikarmaktadir. TikTok Shop ve Instagram Reels gibi
ozellikler de anlik satin alma kararlarini tetiklemektedir.

Tiirkiye’de moda, kozmetik ve yemek gibi alanlarda sosyal medyanin
bu etkisi 6zellikle belirgindir. Bliylik markalar kadar kiigtik hesaplarin da
satislari etkileyebilmesi, tiiketici aligkanliklarini ve pazarlama stratejilerini
yeniden bigimlendirmektedir. Tiirkiye'de e-ticaret hacmi 2024te 3 trilyon
TL'ye ulagsmis; 2025'te ise yiizde 61,7 blytiyerek 5 trilyon TLyi agsmasi
beklenmektedir (Ticaret Bakanligi, 2025).

Kredi kart1 ¢ikarmak, ¢evrimici kredi bagvurusu yapmak ya da taksitli
aligveris uygulamasi indirmek artik dakikalar icinde gergeklesmekte-
dir. Bu kolaylik, borglanma araglarini daha once gortilmemis bir dlgiide
erisilebilir kilmis ve bireylerin harcama aliskanliklarini ciddi bigimde
dontistirmiistiir (BKM, 2024). Armutgu (2025), Genisletilmis Teknoloji
Kabul Modeli ¢ergevesinde ytiriittiigii ampirik ¢alismada temassiz 6deme
benimsenmesinin oniindeki engelleri ve kolaylastirici faktorleri incele-
mis; algilanan kullanighlik ile giiven degiskenlerinin benimseme niyeti
tizerindeki agiklayic1 gliciinii istatistiksel olarak ortaya koymustur.

Tiirkiye'deki tablonun sayisal boyutu dikkat ¢ekicidir. 2024 yilinin ikinci
ceyreginde hane halki borcunun milli gelire oran1 ylizde 9,4 olarak gercek-
lesmistir. Gelismis tilkelerle kiyaslandiginda gorece diisiik kalan bu oran,
kredi kart1 kullanimindaki hizli tirmanisla birlikte degerlendirildiginde
farkli bir tablo ortaya koymaktadir (TCMB, 2024). 2024'te kartli 6deme
hacmi 1,7 trilyon TLye ulasmis; bunun 1,4 trilyon TL'si kredi kartlariyla
gerceklestirilen islemlerden olusmustur. Toplam islem sayis1 1,5 milyar
adedi bulmustur (BKM, 2024).

Borg¢lanma artik salt ekonomik bir davranis degildir. Tiiketim kiiltiirii
derinlestikge bireyler cogu zaman statii gostermek, kendilerini ifade etmek
ya da sosyal gevreye uyum saglamak amaciyla bor¢glanmaktadir. Sosyal
medya bu egilimi beslemekte; liiks tiriin ve deneyimlere yonelik talep de
bu siiregte ylikselmektedir. Ne var ki borcun bir sinirt bulunmaktadir: asir
bor¢lanma zamanla finansal strese dontismekte ve bireyleri uzun vadeli
hedeflerinden koparmaktadir.

OECD, finansal okuryazarlig1 bireylerin mali kararlarini saglikli ve
bilingli bigimde alabilmelerini miimkiin kilan ¢ok boyutlu bir yeterlilik
biitlinii olarak tanimlamaktadir; bu tanim salt bilgi edinmeyle kalmayip
tutum ve davranis degisikligini de kapsamaktadir. Tiirkiye bu alanda somut
adimlar atmistir: 2024-2028 Kalkinma Plani ¢ercevesinde aile biitgesi yo-
netimi, tasarruf, yatirim araglari ve risk yonetimi konularinda danismanlik
ve egitim hizmetleri yiirtitilmektedir. Sermaye Piyasas: Kurulu'nun (SPK)
2024'te olusturdugu Finansal Okuryazarlik Platformu bu adimlarin en
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goriiniir olanidir. Platform; bankacilik, borsa, biitce, kredi, kripto varliklar
ve yatirim bagliklarinda 66 ticretsiz video sunmaktadir. 2025 bas: itiba-
riyla 100 binden fazla kisi platformu ziyaret ederek sertifikasini almigtir.
Katilimcilarin ylizde 41'i kadin, ylizde 42'si genglerden olugsmaktadir. SPK
Bagkani'na gore finansal okuryazarlik yiikseldikge toplumsal ilerlemeye
en bliyiik katkiy1 saglayacak kesim kadinlar olacaktir (SPK, 2024).

Hazine ve Maliye Bakani Mehmet Simsek, 2025 Finansal Okuryazar-
lik Glinti'ndeki konusmasinda finansal okuryazarlig: diistik bireylerin
istismara ve maniptilasyona agik héle geldigini vurgulamistir (SPK, 2025).
Dijital platformlarin ve sosyal medyanin sorumlu kullanimi da bu siirecte
belirleyici bir rol iistlenme kapasitesi tasimaktadir.

2. Siirdiirilebilirlik Bilincinin Yiikselisi ve Tiiketim
Aliskanliklarindaki Dontisim

Iklim krizi, azalan dogal kaynaklar ve derinlesen sosyal esitsizlikler son
yillarda pek ¢ok insanin goéziinde somut bir gergeklige doniismiistiir. Bu
farkindalik zamanla aligveris tercihlerini de etkilemeye baslamistir. Diji-
tallesme ise bu stireci belirgin bigimde ivmelendirmektedir; ¢evre dostu
drtinleri bulmak, karsilastirmak ve satin almak giderek kolaylagsmaktadir.
Cevrimici platformlar siirdiiriilebilir alternatifleri tanitmakta, tiiketicileri
bilgilendirmekte ve tirtinlerin cevresel sertifikalarini dogrulama imkanini
genisletmektedir.

PwC'nin 2024 Voice of the Consumer Survey arastirmas: bu doniisiimii
rakamlarla desteklemektedir. Katilimcilarin yaklasik yarisi gevre dostu al-
ternatiflere yoneldigini belirtmis; iistelik bu tercihin salt idealizmden degil,
iklim degisikligini giindelik yasamlarinda hisseden bir tiiketici kitlesinin
somut kaygisindan beslendigi anlasilmaktadir. Ambalaj sorumlulugu, atik
azaltim1 ve ekolojik koruma ise satin alma kararlarini en gticlii bigcimde
etkileyen etkenler arasinda 6ne gikmaktadir (PwC, 2024).

Bu farkindalik Tiirkiye'de 6zellikle geng ve kentli niifus arasinda belir-
gin bicimde artmaktadir. Sar1 ve Topguoglu (2019), farkli kisilik tipleri ile
yesil tiikketim egilimleri arasindaki iliskiyi SDU 6grencileri 6rnekleminde
incelemis; sorumluluk ve agiklik gibi kisilik boyutlarinin gevreye duyarl
satin alma davranigini anlamli 6lgiide yordadigini saptamigtir. TUIK in 2024
Hanehalki Tiiketim Harcamalari Arastirmasi verilerine gore tiiketicilerin
yiizde 39>u aligverislerinde gevre dostu tirtinleri tercih ettigini belirtmek-
tedir (TUIK, 2024). 2025 aragtirmalari ise bilingli tiiketim egilimleri ile
sirketlerin sosyal inovasyon uygulamalarina yonelik tutumlar arasinda
anlaml bir iliski bulundugunu; ancak tiiketici bilinci arttik¢a bu tiir iddi-
alarin daha elegtirel bir bakisla degerlendirildigini de ortaya koymaktadur.
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Geri doniistiiriilmiis tirlinler, organik gida, yerel iireticiler ve vegan
seceneklere talep son yillarda hizla artmaktadir. Balkis (2025), tekstil ve
moda sektorii tizerine yiiriittiigii calismada vegan ve stirdtirtilebilir mo-
danin; yavas moda, etik moda ve dongiisel tasarim gibi akimlarla birlikte
Tiirkiye pazarinda hem tiiketici tercihlerini hem de tiretim anlayisini kokli
bicimde dontistiirmeye basladigini ortaya koymaktadir. Stella McCartney'in
Vegea® ve Mylo™ gibi biyobazli, hayvan iirlinti igermeyen kumaslarla
gelistirdigi koleksiyonlar bu hareketin kiiresel ¢aptaki en carpici yansi-
malarindan birini olusturmaktadir.

Bununla birlikte tablonun sorunlu bir boyutu da goz ardi edilmemelidir.
Siirdtrtilebilir iirtinler gogunlukla daha pahali ve bulmak daha giigtiir. Lyon
ve Montgomery (2015) tarafindan ayrintili bigimde ele alinan yesil yitkama
(greenwashing), sirketlerin gevresel iddialarinin gergek performanslariyla
ortiismedigi durumlarda tiiketici glivenini ciddi bi¢cimde sarsmaktadir. Bu
durum bilingli tiiketim igin gerekli gliven zeminini ¢okertme riski tagi-
maktadir. Sirketlerin satin alma giicii ile ¢cevresel etki arasinda gercek bir
denge kurmasi artik goz ardi edilemeyecek bir zorunluluk haline gelmistir.

Sosyal medya, siirdiiriilebilirlik bilincinin yayilmasinda belirleyici bir
rol iistlenmektedir. Fenomenler, blog yazarlari ve aktivistler siirdiiriilebilir
yasam tarzlarini goriiniir kilarak bireyleri bilingli segimlere yonlendir-
mektedir. Tiirkiye'deki stirdiiriilebilirlik odakli sosyal medya topluluklar:
bilgi paylasimi ve karsilikli destek agisindan degerli bir islev gormektedir.
Bununla birlikte sosyal medyadaki her bilginin dogru ve tarafsiz olmadig:
da akilda tutulmalidur.

Déngilisel ekonomi de bu baglamda giderek daha fazla glindem bulmak-
tadir. Diinya Bankasi'nin (2018) verilerine gore kiiresel 6lgekte yilda yakla-
sik 2,1 milyar ton belediye kat1 atig1 tiretilmekte olup bu rakamin 2050'ye
kadar 3,8 milyar tona ulagsmas: ongoriilmektedir; mevcut dogrusal titketim
modelinin siirdiirtilemezligi bu tek veriyle bile tartismasiz bigimde ortaya
cikmaktadir (World Bank, 2018). Dénglisel ekonomi bu modelin alternatifi
olarak one ¢ikmakta; tirlin ve malzemelerin kullanim dongiistinii uzatmay,
deger kaybini en aza indirmeyi ve atig1 sistematik bicimde azaltmay1 he-
deflemektedir. Tiirkiye'de geri dontisiim oranlar1 son yillarda kayda deger
bicimde artmis; bu gegis ihracatgilar igin de yeni firsatlar yaratmaktadir.

3. Yeni Nesil Teknolojilerin Rolii ve Tiiketim Davranislarinin
Gelecegi

Yapay zeka, blok zinciri ve metaverse, tiiketim davraniglarini yeniden
bi¢cimlendirmektedir. Yapay zekanin kisisellestirilmis oneriler ve hedefli
reklamlar araciligiyla kararlar: yonlendirebilmesi yeni firsatlar ve yeni
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riskler dogurmaktadir. TUIK'in 2024 verisine gore Tiirkiye'de yapay zeka
kullanan kisi say1s1 bir 6nceki yila gore ytlizde 147 artmustir. Tiirkiye Yapay
Zeka Inisiyatifi'nin (TRAI) 2025 raporuna gére yapay zeka teknolojileri
pazarlama, miisteri hizmetleri ve lojistik alanlarinda giderek daha genis
bir uygulama alani bulmaktadir (TRAIL 2025).

Kisisellestirilmis icerik, pazarlama stratejilerinin fiilen belkemigine
dontismiistiir. Yapay zeka kullanicilarin dijital davranislarini ¢oziimleye-
rek en uygun teklifi dogru anda sunmaktadir. E-posta pazarlamasindan
video platformlarina kadar her alanda kendini gosteren bu etki, tiiketici
ile marka arasindaki etkilesimi koklii bicimde dontistiirmektedir. YouTube
ve Instagram’daki aligverise yonlendiren videolar ise izleyicinin icerik
tiiketirken es zamanli alisveris yapabilmesini miimkiin kilmaktadir.

Bununla birlikte bu teknolojilerin yayginlagsmasi kaygilardan bagimsiz
degildir. Marketing Tiirkiye'nin (2025) Tirkiye'den 13 bin katilimciyla
gerceklestirdigi ti¢ yillik panel arastirmasi, yapay zekaya yonelik toplumsal
kayginin belirgin bi¢imde tirmandigini ortaya koymaktadir: yapay zekanin
denetim dis1 gelisecegine dair endiseyi paylasan katilimcilarin orani yiizde
otuzdan yiizde kirka yaklagsmistir. Bu egilim, markalarin yapay zeka des-
tekli reklam stratejilerini sorgulamaya ve 6zellikle beden algisina yonelik
kampanyalarda yalnizca gergek insanlara yer verme yonelimini degerlen-
dirmeye basladig1 bir ortami yansitmaktadir (Marketing Tiirkiye, 2025).

Blok zinciri teknolojisi farkli bir islev tistlenmektedir: {irtinlerin nereden
geldigini, hangi stireglerden gectigini ve hangi standartlar1 karsiladigini
degistirilemez kayitlarla izlenebilir kilmaktadir. Nebati (2024), Tiirk lo-
jistik firmalarindan derledigi verilerle blok zinciri benimseme diizeyini
6l¢miis; izlenebilirlik ve akilli s6zlesme uygulamalarinin operasyonel
maliyetleri diistiriirken tedarik zinciri aktorleri arasindaki bilgi asimetrisini
de azalttigini tespit etmistir. Tliketici agisindan bu, satin alinan iirtintin
gergekten siirdiiriilebilir olup olmadigini artik daha kolay dogrulayabilmek
anlamina gelmektedir. SPK Bagkani'nin 2024 agiklamalarina gore yesil ve
stirdiirtlebilir temali bor¢lanma araglarinin toplam ihrag tutar: yaklasik
334 milyar TL'ye ulagmustir.

Metaverse ise tiiketim deneyimini bambagka bir yere tasiyor. Sanal
diinyalarda dijital iirtin satin almak, sanal etkinliklere katilmak ve dijital
kimlikler olusturmak, 6zellikle gengler arasinda giderek daha fazla ilgi g6-
riiyor. Deloitte'un 2023 raporuna gore metaverse'iin Tiirkiye ekonomisine
potansiyel katkis1 6niimtizdeki yillarda milyarlarca dolara ulasabilecek
diizeydedir (Deloitte, 2023). Bununla birlikte gizlilik endiseleri, bagimli-
lik riskleri ve dijital ugurum bu tablonun goz ard: edilemeyecek yapisal
sorunlari arasinda yer almaktadir.
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Aragtirma verileri titketim davraniglarinin gelecegini ti¢ eksen tizerinden
okumaktadir: deger odaklilik, deneyimsel tiiketim ve siirdiiriilebilirlik.
Bu {i¢li ayn1 dontisiimiin birbirini besleyen farkli gériintimlerini olustur-
maktadir. Bireyler artik salt fiyata bakmamakta; satin alma stirecinde etik
sorumluluk, cevresel duyarlilik ve sosyal etki de giderek daha belirleyici
olmaktadir. Deloitte'un 2025 Kiiresel Tiiketici Egilimleri raporuna gore
diinya genelinde tiiketicilerin yiizde 57si bir marka segerken cevresel ve
sosyal sorumluluk performansini dikkate almaktadir (Deloitte, 2025). Tiir-
kiye'de geng kusak bu konuda &zellikle hassastir: TUIK'in 2024 verileri,
geng tiiketicilerin neredeyse yarisinin markalarin stirdiiriilebilirlik poli-
tikalarini satin alma kararinda belirleyici buldugunu ortaya koymaktadir.

Deneyimsel titketim de giderek giiclenmektedir. Bireyler artik iirtinleri
yalnizca islevleri igin degil; duygusal tatmin, sosyal statii ve kimlik ifadesi
icin de satin almaktadir. PwC'nin 2025 Global Consumer Insights Survey
verilerine gore tiiketicilerin ytlizde 741 iirlin ya da hizmet se¢iminde de-
neyim faktoriinti fiyat kadar 6nemli bulmaktadir (PwC, 2025). Markalar
salt irlin satmakla yetinememekte; kisisellestirilmis deneyimler ve kalici
izlenimler yaratmak zorunda kalmaktadir. Giiven insas1 agisindan ise tiriin
kalitesi, veri koruma, galisanlara adil davranis ve erisilebilir fiyatlandirma
giderek daha belirleyici hale gelmektedir.

Stirdiiriilebilirlik, tim bu tablonun ayrilmaz bir pargasini olusturmak-
tadir. NielsenIQ'nun 2025 Sustainability Report verilerine gore kiiresel
tiiketicilerin yiizde 69'u gevre dostu iirlinler i¢in daha fazla 6demeye
hazirdir (NielsenIQ, 2025). Tiirkiye'de organik gida tiiketiminin son beg
yilda ytizde 28 artmis olmasi, bu egilimin salt kiiresel bir egilim olmadig1-
ni, yerel tiikketim Oriintiilerini de dontistiirdiigiinii agik¢a gostermektedir
(TUIK, 2024, Hanehalk: Tiiketim Harcamalar1 Arastirmast).

Bununla birlikte bu {i¢ eksen tek basina her seyi agiklamamaktadir.
Ekonomik dalgalanmalar, demografik degisimler ve kiiresel krizler tiike-
tim ortintiilerini stirekli yeniden bigimlendirmektedir. KONDAnin Kasim
2025 Yasam Kosullar1 ve Tiiketim Egilimleri Aragtirmasi'na gore net olarak
gecinebilenler yiizde 17'ye kadar gerilemis; buna karsin toplumun ytizde
90'1 biiytik harcamalart hig ertelemeden yapacagini belirtmistir (KONDA,
2025). Bu gortiniir geliski, tliketim davraniginin salt maliyet-fayda hesa-
bina indirgenemeyecegini ortaya koymaktadir. Kitlik altindaki bireyler,
Mullainathan ve Shafir'in (2013) 6ngordtigii bigimde, anlik ihtiyaglari i¢in
zihinsel kapasitelerini harcadiklarindan uzun vadeli mali planlama igin
gereken biligsel alan daralmaktadir; bu “tiinel etkisi” gortintirde geliskili
harcama kararlarini agiklayan giiglii bir kuramsal zemin sunmaktadir.

Tiiketici tercihleri ve deger yargilart dontismektedir; yeni nesillerin
aliskanliklar1 6nceki kusaklarinkiyle ¢ogu zaman ortlismemektedir. Bu
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degisime uyum saglamak isteyen firmalar esnek ve miisteri odakli bir yap1
benimsemek durumundadir. Egitim ve farkindalik kampanyalari ise bireyleri
bilingli secimlere yonlendirmede hala en giiclii araclarin baginda gelmektedir.

SONUC

Dijitallesme, bor¢lanma ve tiiketim; birbirini kesen bu ii¢ dinamik,
bireysel tercihleri oldugu kadar ekonomik sistemleri de yeniden bigim-
lendirmektedir. Internetin yayginlagmasi ve e-ticaretin trilyonlarca liralik
hacme ulasmasi, tiiketim aligkanliklarini koklii bicimde dontistiirmiistiir
(Ticaret Bakanhgi, 2025; Kemp, 2024). Mobil ticaretin diinya genelinde
4,2 trilyon saatlik kullanim siiresine ve 150 milyar dolar1 asan tiiketici
harcamasina ulasmas1 bu degisimin boyutunu agikca ortaya koymaktadir.

Satin alma kararlari artik salt bir ihtiyag karsilama eyleminin ¢ok 6tesine
ge¢mistir. Belk'in (2013) dijital benlik kurami bireyin tiiketim nesneleri
aracihigryla kimligini disa vurdugunu; Harrison ve arkadaglarinin (2005)
etik tiiketim gercevesi ise bu tercihlerin giderek ahlaki bir konum alma
bigimine déniistiigiinii ortaya koymaktadir. Iki perspektif bir arada deger-
lendirildiginde, her tirtiniin artik hem bireysel kimligi hem de toplumsal
sorumlulugu ifade eden bir araca evrildigi gortilmektedir. Sosyal medyanin
bu kararlar tizerindeki artan agirlig, influencer pazarlamasinin yayginlas-
masi ve TikTok Shop gibi yeni ticaret modellerinin hizla benimsenmesi,
dontistimiin ivme kesmeden stirdiiglinti gostermektedir.

Dijitallesme borglanmay1 da kokten dontistiirmiistiir. Kredi kart1 ve
cevrimigi krediler araciligiyla erisimin kolaylasmasi harcama davraniglarini
ivmelendirirken temassiz 6deme sistemleri bu siireci daha da hizlandir-
mustir (BKM, 2024). Bununla birlikte kolaylik beraberinde riski de getir-
mektedir: bilingsiz bor¢lanmanin uzun vadeli refah tizerindeki olumsuz
etkileri, finansal okuryazarlig1 her zamankinden daha kritik bir yetkinlige
dontistirmektedir (Mullainathan & Shafir, 2013).

Bu baglamda finansal okuryazarlik politikalar: giderek daha fazla 6nem
kazanmaktadir. Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Finansal Okuryazarlik Plat-
formu'na 100 binden fazla kisinin ulagsmis olmasi ve 2024-2028 Kalkinma
Plani kapsamindaki egitim programlari, bu alandaki kurumsal kararliligin
somut gostergeleri arasinda yer almaktadir.

Stirdiiriilebilirlik ise bu tablonun en girift boyutunu olusturmaktadir.
Tiiketicilerin {iretim etigine ilgisi artmaktadir; ancak yesil yitkama bu bi-
lincin gergek davranisa déniismesini zorlastirmaktadir. Sirketlerin stirdii-
rlilebilirlik iddialarini 6l¢tilebilir verilerle desteklemesi ve seffafligi gercek
bir kurumsal ilkeye dontistiirmesi artik giiven insasinin temel kosulunu
olusturmaktadir (Lyon & Montgomery, 2015).
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Yapay zeka, blok zinciri ve metaverse tiiketim tablosuna yeni bir boyut
katmaktadir. Yapay zekanin Tiirkiye>de yiizde 147 oraninda biiytimesi, bu
araglarin ne denli hizli yayginlagtigini acikca ortaya koymaktadir (TUIK,
2024; TRAL 2025). Kisisellegtirilmis 6nerilerle satin alma davraniglarini
yonlendiren yapay zekanin yani sira blok zinciri tedarik zinciri seffafligina
katki saglamakta (Nebati, 2024); metaverse ise sanal kimlikler aracihigiyla
titketimi farkl bir boyuta tasimaktadir (Deloitte, 2023).

Ne var ki bu teknolojilerin arka planinda kaygilar da giderek biiytimek-
tedir. Artan yapay zeka endisesi, gizlilik sorunlari, dijital bagimlilik riskleri
ve dijital esitsizlik, teknolojinin nasil kullanildigl sorusunu giindemin
merkezine tasimaktadir. Tiirkiye'de yapay zekaya duyulan kayginin tig yilda
yiizde 30’dan yiizde 40'a yiikselmesi, bu gerilimin somut ve 6l¢tlebilir bir
gostergesi niteligindedir (Marketing Tiirkiye, 2025).

Ote yandan bu egilimler sabit degildir. Ekonomik dalgalanmalar,
demografik degisimler ve toplumsal kirilmalar tiiketim oriintiilerini
stirekli yeniden bi¢imlendirmektedir. KONDA'nin Kasim 2025 Yasam
Kosullar: ve Tiiketim Egilimleri Arastirmasi verileri bu gerilimi ¢arpici
bicimde yansitmaktadir: net olarak gecinebilenler ylizde 17'ye gerilerken
toplumun ytizde 901 biiylik harcamalar ertelemedigini belirtmektedir
(KONDA, 2025). Bu bulgu, Mullainathan ve Shafir'in (2013) kitlik kura-
minin ongordiigii orlintiiyle ortiismektedir: ekonomik bask: altindaki
bireylerin anlik taleplere yonelmesi, daha dnce ele alinan tiinel etkisinin
sonuglariyla birlikte okunmalidir. Sonug olarak tiiketim, salt rasyonel bir
hesaplamanin degil; kimlik, statii ve duygusal giidiilerin de derinlemesine
bi¢imlendirdigi ¢cok katmanl bir siiregtir.

Bu donitisiimde sorumluluk paylasilmis durumdadir: firmalar degisen
talebe uyum saglayacak esnekligi gostermek, hiikiimetler uzun soluklu
politika gerceveleri gelistirmek, bireyler ise finansal okuryazarlik ve etik
tiiketim konusunda daha bilingli davranmak durumundadir. Sermaye
piyasalarinda 36 milyon vatandasin yer almasi ve sirketlerin 2024'te 1,6
trilyon lira tutarinda borglanma araci ihrag¢ etmesi, ekonomik katilimin
hem genisledigini hem derinlestigini ortaya koymaktadur.

Dijital agdaki tiiketim aliskanliklari artik yalnizca bireysel refahi degil,
toplumsal esitligi ve cevresel siirdiiriilebilirligi de dogrudan bicimlen-
dirmektedir. BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclar1 bu gercekligi kiiresel
bir gergeveye oturtmaktadir: siirdiiriilebilir tiretim ve tiiketim, dogal kay-
naklarin verimli kullanimi ve atik yonetiminin iyilestirilmesi, uluslararasi
giindemin giderek daha fazla bask1 altindaki 6ncelikli bagliklari arasinda
yer almaktadir. Tiirkiye ise bu hedeflere ulagsmak i¢in kamu, 6zel sektor
ve sivil toplumun her zamankinden daha uyumlu hareket etmek zorunda
oldugu kritik bir doniistim stirecinden ge¢gmektedir.
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Tiiketimin bu yeni ¢ercevesinde bilingli segimler yapmak giderek giigles-
mektedir; ancak tam da bu ylizden daha fazla 6nem tagimaktadir. Finansal
okuryazarligin giiglenmesi, stirdiirtilebilir tirlinlere erisimin kolaylasmast,
teknolojinin tiiketiciyi yonlendirmek degil desteklemek igin tasarlanmasi
ve dongilisel ekonomiye gecisin hizlanmasi birbirini besleyen siireglerdir.
Tiirkiye; ylizde 70’1 asan sosyal medya kullanimi, hizla biiyliyen e-ticaret
hacmi ve geng niifus yapisiyla bu doniisiimiin risklerini ve firsatlarini en
yogun bigimde yasayan iilkeler arasindadir. Bu siirecteki yonelim yalnizca
ekonomik gostergeleri degil, milyonlarca insanin glindelik tercihlerini ve
uzun vadeli refahin1 dogrudan sekillendirecektir.
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MEKANSIZLASAN EMEK: DIJITALLESME
SURECINDE UZAKTAN GALISMANIN
SOSYO-HUKUKI ANALIzi

Serdar ORHAN', Oya UTUK BAYILMIS?

OZET

Sanayi Devrimi'nden giintimiize uzanan stiregte ¢alisma iliskileri,
teknolojik gelismeler ve sosyo-ekonomik doniisiimler paralelinde koklii
bir degisim gecirmistir. Endiistri 4.0 ve akabinde tartisilmaya baslanan
Endistri 5.0 stireciyle birlikte bilgi ve iletisim teknolojilerinin tretim
ve hizmet sektorlerine entegrasyonu hiz kazanmis; uzaktan galisma ise
ozellikle COVID-19 pandemisinin tetiklemesiyle kiiresel 6lgekte yaygin
bir istihdam modeli haline gelmistir. Bu ¢alisma; uzaktan ¢alismanin
tarihsel gelisimini, kavramsal gergevesini, avantaj ve dezavantajlarini ile
gelecekteki olasi yansimalarini ele almakta; ayni zamanda Tiirkiye'deki
hukuki diizenlemeleri Is Kanunu'nun 14. maddesi ve Uzaktan Calisma
Yonetmeligi ekseninde sosyo-hukuki bir perspektiften analiz etmektedir.
Arastirma bulgulari, mevcut hukuki cercevenin is sagligi ve giivenligi, veri
koruma, is kazalarinin tespiti ve giivenceli isttihdam gibi kritik alanlarda
yetersiz kaldigini ve kapsamli bir normatif diizenleme ihtiyacinin bulun-
dugunu ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan Calisma, Dijitallesme, Is Hukuku, Is Saghg
ve Giivenligi, Esnek Calisma

1 Sakarya Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri {liskileri B&liimii sorhan @sakarya.
edu.tr

2 Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Biiro Hizmetleri ve Sekreterligi Béliimii oyaba-
yilmis@subu.edu.tr
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GIRIS

Teknolojik gelismelere paralel olarak son yillarda galisma hayatinda, is
yapis bigimlerinde degisim ve dontistimler ortaya ¢ikmistir. Calisma haya-
tinda esnek ¢alisma, uzaktan ¢alisma uygulamalar: 6n plana gikmistir. Bu
gelismeler calisma hayatinin temel aktorlerini ve hukuki durumlarini da
yeniden tartisilir hale getirmistir. Calisma hayati ve aktorleri arasindaki
iliskiler, isci-isveren sinifinin ortaya ¢iktig1 sanayi devrimi ile baslayan
siirecle birlikte farkli bilimsel alanlarda tartisilmustir. Isci- isveren sinifinin
ortaya ¢tkmasi ile olusan iki sinifli toplumda isci-isveren iliskileri ve ¢alig-
ma kosullari iktisat, psikoloji, sosyoloji, isletme, finans, hukuk ve ¢alisma
ekonomistlerinin temel arastirma alani olmustur.

Endiistri 1.0 diye de tanimlayabilecegimiz su ve buhar giiciine bagh
mekanik {iretim sistemleri ile olusan sanayi devriminin ilk yillarinda, is
kanunlarinin da olmamasina bagli olarak kétii calisma kosullari olugsmug
ve builk yillar isci sinifi agisindan oldukga yikict olmustur. Uretimin yiiksek
olmasy, iiretilen her mala ytiksek talep olmasina bagl olarak sanayilesen
tilkeler agisindan milli gelir ve refahinin ytliksek olmasi bu tiretim sistemini
temel ekonomik sistem haline getirmistir. Bu sistemin somdtiriilen kesimi
olan isgilerin de haklarini gelistirmek amaciyla sanayilesen iilkeler dar
anlamli sosyal politikalar araciligiyla is kanunlarini getirmiglerdir.

1800'Terin ortalarinda Endiistri 2.0'a gegis olmus ve isbdliimiine dayali
elektrik enerjili seri tiretim sistemine gegis yasanmistir. Bu donemde seri
iiretim sistemlerinin 6n plana ¢ikmasina paralel olarak sanayilesmis {il-
kelerde calisanlara orgiitlenme ve sendikalagma hakki verilmistir. 1919
yilinda ILO'nun da kurulmasiyla ¢alisanlarin haklari uluslararas: stan-
dartlara ulagmistir.

Sanayi sonrasi toplum olarak adlandirilan bilgi toplumuna gegis ile
birlikte tiretim sekli ve sistematigi de degismis, esnek uzmanlasma ve yalin
tiretim sistemleri ortaya ¢ikmistir. Bu gelismeler ayni zamanda Endiistri 3.0
olarak kendisini gostermistir. Elektronik ve bilgi teknolojilerine dayali bir
stire¢ yasanmustir. Seri iretimden ziyade bilgi iscilerinin 6n planda oldugu
bilgiye dayali esnek iiretim sistemlerinin uygulanmasina bagl olarak bilgi
iscilerinin haklarini saglamak ve isveren ile iliskilerini yonetebilmek igin
insan kaynaklar1 uygulamalar1 6n plana gikmuistir.

200011 yillarla birlikte hizli teknolojik gelismeler ve internet tekno-
lojisindeki gelismeler, Endiistri 4.0 olarak adlandirilmistir. Bu siiregle
birlikte artik siber sistemler tiretimde temel faktor olarak karsimiza ¢ik-
mugtir. Ozellikle 2020 sonrast COVID-19 pandemisi is yapis bigimlerini
ve istihdam sekillerini de degistirmistir. Uzaktan galisma ve hibrit ¢aligma
sekilleri tiim uluslarda temel istthdam modeli haline gelmeye baglamistir.
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Son yillarda literatiirde Endiistri 5.0 kavrami da tartisilmaya baglan-
mis olup, bu yaklagim Endiistri 4.0'in teknoloji merkezli yapisini insan
merkezlilik, siirdiiriilebilirlik ve dayaniklilik ilkeleriyle tamamlamay1
amagclamaktadir. Bu gergevede iiretim siireclerinde yalnizca verimlilik
degil, calisan refahi, etik sorumluluk ve toplumsal etki 6n plana ¢ikmakta;
Ozellikle uzaktan ve hibrit calisma modellerinin insan odakli ve hukuki
boyutlar: daha goriiniir hale gelmektedir.

Ozellikle COVID-19 pandemisi siirecinde, birgok tilkede alinan tedbirler
kapsaminda uzaktan ¢alisma yaygin bir isttihdam modeli haline gelmis-
tir. Ancak bu hizli yayginlasmaya ragmen modelin hukuki altyapisinda
gesitli bosluklar bulundugu goriilmektedir. Buna karsin literatiirde yer
alan istatistiksel ongoriiler, uzaktan ¢alismanin éniimiizdeki donemde
daha da geliserek yayginlasacagini gostermektedir. Bu ¢alismada uzaktan
calismanin tarihsel gelisimi, avantaj ve dezavantajlari ile gelecege yonelik
etkileri ele alinacaktir. Ayrica Tiirkiye'de uzaktan calismaya iliskin mevcut
mevzuatin durumu analiz edilecektir.

1. Uzaktan Calisma

Uzaktan galisma, is gorme ediminin tamamen ya da kismen geleneksel
isyeri disinda, alternatif bir mekanda ve ¢cogunlukla iletisim teknolojileri
araciligiyla yerine getirilmesine dayali bir istihdam modelidir. Uzak-
tan calismayi ifade etmek igin pek ¢ok farkli kavram kullanilmigtir. Bu
kavramlar arasinda tele calisma, e-galisma, mobil calisma, akilli calisma,
uzaktan calisma, esnek calisma, merkez calisma, konumsuz ¢alisma, ortak
calisma, ev ofisi, sanal ofis ve platform ¢aligsmasi yer alir. Bu kavramlarin
hepsi birbiriyle iliskilidir ve uzaktan ¢alisma, tiim bu tanimlari kapsayan
en genis kavramdir (Government of Ireland, 2021:6). Ozellikle Bilgi Islem
Teknolojileri (BIT) yardimiyla gergeklestirilen ve isverenin fiziksel caligma
yerinin disinda yiiriitiilen ¢alismayi ifade eder (Messenger, 2023:19).

Uzaktan ¢alisma kavrami genel olarak esnek calisma ile de benzetilerek
aciklanmaktadir. Bu yoniiyle de uzaktan galismay1 “bir kurulusun cali-
sanlarinin tipik ¢alisma saatlerinin bir kismini (haftada birkag saatten tam
zamanliya kadar degisen siirelerde olabilir) isyerinin merkezinin disinda ve
esas olarak evden galismak i¢in, is gérevlerini ylirtitmek amaciyla gerekti-
ginde bagkalariyla etkilesim kurmak igin teknolojiyi de kullanarak yapilan
calismadir” seklinde tanimlamigtir (Ofosuhene, Opoku and Cobbinah, 2022:5).

Uzaktan ¢alismay1 tanimlamak amaciyla kullanilan kavramlar Tablo
1'de sunulmustur. Bu kavramlarin ortak noktas: isin geleneksel isyeri
disinda ytriitiilmesidir; ancak kapsam, mekansal esneklik ve teknolojik
bagimlilik diizeyi bakimindan aralarinda farkliliklar bulunmaktadir.
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Tablo 1. Uzaktan Calismay: ifade Eden Temel Calisma Modelleri

E-Calisma isin belirli bir yere bagl olmadig, bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanan bir ¢alisma yontemidir. Geleneksel olarak ofisten
uzakta, genellikle evden, tam zamanli veya galisma siiresinin
belirli bir siire oldugu uzaktan ¢alismadir.

Mobil Mobil ¢alisma, galisanin isyerinin disinda gesitli olasi

Calisma konumlardan, diziisti ve tablet bilgisayarlar gibi modern
teknolojilerle desteklenerek galistigi ¢alisma modellerini ifade
eder. Bu yonuyle de geleneksel uzaktan ¢alismadan daha az
“mekana bagli” olmasi anlaminda farkhdir.

Akilli/Zeki Akilli/zeki calisma, yenilikgi ¢oztimler araciligiyla ¢alisma

Calisma yontemlerine daha fazla esneklik katan bir dizi uygulamadir.
Konum, program, ¢alisma saatleri ve ortak sorumluluk gibi
alanlardaki esneklik, bu ¢calisma tarzinin belirleyici 6zellikleridir.

Uzaktan Uzaktan ¢alisma, ise gidip gelmek igin kullanilan ulagim

Calisma araglarinin telekomiinikasyon yoluyla saglanmasi anlamina
gelir. Tamamen teknolojik araglar yardimiyla isyerine
gidilmeden yapilan ¢alisma bicimidir.

Esnek Esnek ¢alisma, ¢alisanlara tam zamanli galismaya gore ¢alisma
Calisma gunil ve hangi saatlerde galisacaklari konusunda bir dereceye
kadar esneklik saglayan bir calisma diizeni tiirlini tanimlar.

Merkez Calisanin, tamamen veya kismen, kent merkezlerinde ya da

Calisma ticaret ve hizmet yogunlugu olan bir merkezden galistigi bir
diizenlemedir.

Konumsuz Konumsuz galisma, sabit bir konumu olmayan isleri ifade eder.

Calisma i ilanlari konum belirtilmeden verilir ve calisanlar istedikleri

yerde yasayabilir ve calisabilirler.

Ortak Ortak galisma alani, ¢calisanin kendi ekibi veya kurulusu
Calisma disindaki kisilerle is birligi yapmasinin ve ag kurmasinin tesvik
edildigi, paylasilan bir ofis alanidir.

Ev Ofis Kisinin evinde kurdugu ve dlzenli olarak yalnizca is amach
kullandigi calisma veya ofis alanini ifade eder.

Sanal Ofis Adresi ve telefon numarasi olan, iletisim ve idari hizmetler
sunan ve ayri bir ofis alanina ihtiyag duymadan toplanti
odalarina erisim imkani saglayan bir ofisdir.

Platform Platform galismasi, kuruluslarin veya bireylerin belirli sorunlari

Calisma ¢6zmek veya belirli hizmetleri tcret karsiliginda saglamak igin
diger kuruluslara veya bireylere erismek lizere gevrimigi bir
platform kullandigi bir istihdam bigimidir

Kaynak: (Government of Ireland, 2021:7).
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Uzaktan calisma dar anlamiyla galisanlarin is gorme edimini geleneksel
ofis ortam1 disinda, genellikle is arkadaslari ve isveren ile iletisim kurmak
ve is birligi yapmak igin teknolojiyi kullanarak yerine getirdikleri bir ¢alisma
diizeni olarak tanimlanir. Bu ¢calisma diizeni, esneklik derecesi agisindan
calisanlarin tam zamanli uzaktan ¢alismasindan, ¢alisanlarin zamanlarini
uzaktan ve ofiste ¢alisma arasinda boliistiirdtigii hibrit ¢alisma modellerine
kadar degisebilir (Sin and Kathiarayan, 2023:91). Uzaktan ¢alisma, isin is
yeri disinda bir yerde yiiriitiildtigti ve ¢alisanlarin i yerine baglanmak igin
telekomiinikasyon teknolojisini kullandig1 bir tiir alternatif (veya esnek)
calisma diizenlemesidir (Shockley, 2024:2).

Uzaktan ¢alisma yeni bir olgu olarak algilansa da, evden ve mobil ¢a-
lisma uygulamalari uzun siiredir farkli bigimlerde varlik géstermektedir.
Bu modeller teknolojik ilerlemelerle birlikte gelismis ve ¢esitlenmistir.

Tarihi kokenleri olarak uzaktan ¢alisma, 1970'lere dayanmaktadur (Tor-
tumlu ve Uzunbacak, 2024:330). 1970'lerde yasanan petrol krizine ve ige
gidip gelme siiresini azaltma ihtiyacina bir yanit olarak ‘uzaktan ¢alisma’
terimi ortaya atilmistir (Rani, 2023:30). 1980']lerde kisisel bilgisayarlarin
ortaya ¢ikmasi ve yayginlasmasi, 1990larda internetin yayginlasmasi
uzaktan ¢alisma uygulamalarini daha da hizlandirdi. 2000°1erle birlikte
IBM, Sun Microsystems ve Cisco gibi sirketlerin onciiliigiinde, uzaktan
calisma uygulanabilir bir ¢alisma diizeni olarak uygulamaya basladi. 2008
yilindaki kiiresel finansal kriz ve 2020'deki COVID-19 pandemisi, isletme-
lerin maliyetleri diisiirme arayislari, verimliligi koruma ve caligsanlarin is
sagligi ve giivenliginin saglanmasi ¢cabalari, uzaktan ¢calismanin gelismesi
ve yayginlasmast i¢in katalizor gorevi gordii (Sin and Kathiarayan,2023:92).

Esas itibariyle piyasa mekanizmasi igerisinde isletmelerin maliyetleri
diisiirme arayislari gergevesinde uzaktan galisma, son yillarda ekonomistler
tarafindan 6nemli bir alternatif olarak tartisiilmaktaydi. Ancak COVID-19
pandemisi, bu modelin yayginlasmas: ve hiz kazanmasinda en énemli
tetikleyicilerden biri olmustur. Oncesinde de gesitli uygulamalar mevcut
olmakla birlikte, pandemi sonrasinda kiiresel 6lgekte yaygin bir istihdam
bigimi haline gelmistir (Bartik et al, 2023).

Uzaktan c¢alismanin son yillarda yaygin bir istihdam modeli olarak
gelismesinin arkasinda yukarida da ifade edilen belli bash faktorler yer
almaktadir. Bu faktorler;

- Teknolojik gelismeler (bilisim ve internet erigimi),

- Kiiresellesme,

- Kurumsal maliyet tasarrufu arayislari,

- Degisen isglicti piyasasi,

- Salgin hastaliklar ve dogal afetler (Sin and Kathiarayan, 2023:92).

26



DIJITALLESME SURECINDE UZAKTAN CALISMANIN SOSYO-HUKUKI ANALIZI o Serdar ORHAN, Oya UTUK BAYILMIS

Uzaktan galisma diizenlemeleri, isletmeler i¢in kurumsal bir politika
olarak resmi ya da gayri resmi uygulamalar seklinde olabilmektedir. Gayri
resmi diizenlemeler genellikle yoneticilerin kisisel inisiyatifleri ile gergek-
lesmektedir. Ayrica bu diizenlemelerin ayrintilar: da farklilik gosterebilir;
bazi ¢alisanlar tamamen uzaktan ¢alisirken, digerleri haftada birkag giin
uzaktan ¢alisma segenegine sahip olabilir, digerleri ise ara sira uzaktan
caligabilirler (Shockley, 2024:2).

1.1. Uzaktan Calismanin Avantajlar:

Uzaktan ¢alismanin ¢alisanlara, isletmelere ve sosyoekonomik ¢evreye
cesitli avantajlar sagladig goriilmektedir. Oncelikle uzaktan galisma, is
ortaminda ¢alisana bir 6zerklik saglamaktadir. Ayn1 zamanda uzaktan
calisma calisanlarin yetenek kazanmalari ve yeteneklerini elde tutarak
gelisimini saglamaktadir. Ozellikle Z kusagi uzaktan galisma diizenine
daha yatkindirlar. Ciinkii hem c¢alismayi siirdiirmek hem de hobilerini ve
yeteneklerini gelistirmek suretiyle aileleriyle daha fazla vakit gegirmeyi
tercih etmektedirler. Dolayisiyla bu ¢alisma diizeni, gelisme potansiyeline
sahip olan yeteneklerin gelisimine de destek olmaktadir. Bunun disinda
uzaktan ¢alisma, ise gidis gelis i¢in yapilan harcamalarin azalmasinin ya-
ninda karbon salinimini azaltarak gevreye duyarl: bir ¢alisma diizeninin
olusumuna destek saglar (Ofosuhene, Opoku and Cobbinah, 2022:8). Ayrica
uzaktan galisma, demografik hareketliligin gelismesine ve gelisime acik
bolgelerin ekonomik agidan gelismesine neden olmustur. Ozellikle ko-
nut fiyatlarinin ytiksek oldugu merkezlerden hatta tilkelerden fiyatlarin
daha uygun oldugu yerlere dogru sosyal hareketlilik yasanmistir. Orne-
gin Estonya, Agustos 2020'de dijital gogebe vizesini uygulamaya koyan
diinyadaki ilk {ilke olmus ve uzaktan calisanlarin ve onlarin ailelerinin,
yurtdisinda kayith bir sirket icin yasal olarak calisirken gegici olarak {il-
kede ikamet etmelerine olanak saglanmistir. Izlanda ve Hirvatistan da,
bu calisma bicimine yonelik yerel ekonomileri gliclendirmek amaciyla
uzaktan calisanlar igin yeni vize programlar1 uygulamaya koymusglardir
(OECD, 2021:11). Tim bunlarin yaninda uzaktan ¢alismanin;

- Yapilan arastirmalarda uzaktan calisma ile saglanan esnek calisma
saatlerinin ve uzaktan ¢alismanin, verimliligi artirdigina dair inkar edile-
mez kanitlar ortaya koymustur,

- Calisanlar isin karmasiklig1 ve kisisel ihtiyaglar1 dengeleme firsatina
sahip olduklarinda ve bunu basarabildiklerinde, daha diisiik stres sevi-
yelerinden uzun vadeli saglik faydalar1 elde edilebilir,

- Dijital teknolojideki gelismeler sayesinde, calisanlar daha fazla za-
mansal ve mekansal esneklikten yararlanir bu da &zellikle kisa siireli
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atamalar soz konusu oldugunda, yeni bir pozisyona atandiklarinda yer
degistirmenin finansal maliyetlerini azaltir.

- Uzaktan galismayla iliskili esneklik, belirli bir zamanda bir sirkette
veya kurumda belirli projelerde daha genis bir insan havuzunu dahil
etmeyi(Tortumlu ve Uzunbacak, 2024:3333) mimkiin kilar ve boylece
herkesin ¢ikarina olacak sekilde ¢iktilarin kalitesini ve verimliligini artirir,

- Uzaktan ¢alisanlar, uzaktan is birligi yapmak igin cesitli teknolojik
araglar glivenle kullanmada daha yetkin ve kendinden emin hale gelirler,

- Uzaktan galisma, isin yonetilmesi daha kolay olan daha kiigtik is
birimlerine ¢ok boyutlu bir sekilde parcalanmasini saglar,

- Zaman tasarrufunun yani sira evden caliganlar, ise gidip gelme/seya-
hat masraflarindan ve park ticretlerinden 6nemli 6l¢tide tasarruf ederler
(Erasmus, 2020:4).

Bu avantajlarin saglanabilmesi i¢in uzaktan ¢alisma sisteminin belirli
bir diizende organize edilmesi de 6nemlidir. Bunun igin de;

1- Projelerin iyi yonetilmesi, uzaktan yapilan isin kalitesinin veya
yerinde ¢alisanlarin verimliliginin tehlikeye atilmamasini saglamalidur,

2- Calisanlar arasinda ytiz ytize etkilesim, erisilebilir video merkezli
sistemler araciligiyla tesvik edilmeli ve planlanmis yerinde toplantilarla
desteklenmelidir,

3- Kisa, planlanmus haftalik veya iki haftalik video veya telekonferans
toplantilar: seklinde ¢ok katmanli bir yaklasim ile ekipleri yonetmek,
tiyeleri motive etmek ve ilerleme raporlarini paylasmak gereklidir (Eras-
mus, 2020:6).

1.2. Uzaktan Calismanin Dezavantajlar:

Uzaktan ¢alismanin avantajlarinin yaninda 6zgtin risk ve dezavantajlar
barindirdigy, literatiirdeki arastirma ve gozlemlerle ortaya konulmaktadir.
Bu dezavantajlarin ortaya ¢ikmasinda calisanlarin kisisel 6zellikleri, islet-
menin kendi stratejilerinden de kaynaklanan nedenlerin etkisi olabilir.
Ozellikle COVID-19 pandemesi ile birlikte okullarin kapanmasinin, uzak-
tan calisanlarin aileleriyle birlikte stirekli ev ortaminda olmalari anlamina
geldigini ve bunun da uzaktan ¢alismay1 ¢ok zorlastirdig: tespit edilmistir.
Ayrica uzaktan calismada ytiz ylize etkilesim eksikligi soz konusudur. Video
ve telekonferans gorlismeleriyle bu durumun telafi edilmesi amaglansa da,
bu yontemlerin fiziksel ortamda gerceklesen etkilesim diizeyini tam olarak
saglayamadigi belirlenmistir. Bu etkilesim eksikligi, verimlilik i¢in gerekli
olan sinerji ve is birliginin saglanmasinda da problemlere yol agmakta ya

28



DIJITALLESME SURECINDE UZAKTAN CALISMANIN SOSYO-HUKUKI ANALIZI o Serdar ORHAN, Oya UTUK BAYILMIS

da yliz ylize galismaya gore daha cok zaman almaktadir (Ofosuhene, Opoku
and Cobbinah, 2022:8). Yine mevcut literatiire gore uzaktan calisma, yeni
bir olgu olmasa da islerini kisisel yasamlariyla biitiinlestiren kisilerin
oncelik belirlemede zorluk yasadiklarini, oldukga biitiinlesik bir yasam
tarzina sahip olduklarini ve genellikle daha yiiksek duygusal tiikkenmislik
yasadiklarini ortaya gikarmustir (Ofosuhene, Opoku and Cobbinah, 2022:5).

- Bir kurulus igindeki gesitli rollerde ve farkli pozisyonlarda bulunan
kisilerin, uzaktan g¢alisirken erisim ve esneklik diizeyleri farklidir. Ayni
sekilde calisanlarin gorevlerini iyi bir sekilde yerine getirmek igin gere-
ken teknolojiye ve ilgili kaynaklara erisim tiirleri ve diizeyleriyle ilgilidir.
Dolayisiyla bu noktada bir strateji olmazsa ¢alisanlar uzaktan ¢alisma
baskisi altinda kalabilir.

- Zorunlu sebeple yapilan uzaktan ¢alismada (COVID-19) tamamen
isletme merkezli bir yapilanma yapilmasi nedeniyle ¢alisanlar metalasti-
rilmis ve sirket hedefleri ve islerin yetistirilmesi merkezinde bir ¢alisma
olmasi nedeniyle ¢alisanlar agisindan zorlayicit olmustur. Tabi teknik
eksiklikler ve yetersiz altyap1 da eklenince bu durum calisanlarda strese
neden olmustur.

- Yoneticiler, profesyoneller ve danismanlar gibi daha ytiiksek tcretli
pozisyonlardaki ¢alisanlarin uzaktan ¢alismaya daha kolay adapte olmasina
ragmen, diisiik gelirli islerde ¢alisanlarin gogu ise bunu saglayamamustir.
Bu durum da calisanlarda esitsizlik diislincesinin artmasina neden olabilir.

- Calisanlar arasinda kisisel etkilesimin eksikligi uzun vadede motivas-
yonu azaltabilir, hayal kirikligina yol agabilir ve beklenmedik sorunlarin
¢ozlilmesini daha zor hale getirebilir.

- Tiim ¢alisanlar, uzaktan calismaya esit derecede uygun olmayabilir.
Ozellikle geng, deneyimsiz calisanlar igin bu siireg, is-yasam dengesini
yonetmek yoniinde sikintili olabilir.

- Calisanlar, genellikle uzaktan ¢alismanin getirdigi daha fazla esnek-
lik ve 6zerkligi istemekte ancak artan orgiitsel baglilik ve is yogunlugu
“tiikenmislige” yol agabilir.

- Uzaktan calisanlarin is ve 6zel hayatlari arasindaki sinirlar ortadan
kalkmaya basladiginda psikolojik refah tehlikeye girebilir ve bu durum
calisma stirelerinin artmasina neden olmaktadir (Messenger, 2023:22).
Ayrica aile tiyeleri tarafindan calisan iiye, gliniin 24 saati, haftanin 7 glinii
calistyor gibi algilanabilir. Serbest zamanlarda ani gelisen toplantilar da
ozel hayati engelleyebilir.

- Uzaktan galisan geng calisanlar i¢in evleri uzaktan ¢alismaya uygun
bir alan olmayabilir.
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- Uzaktan galisma, insanlar1 izole edebilir ve kariyerlerini olumsuz
etkileyebilir.

- Ev ofisleri zamanla ¢ok yalniz mekanlar haline gelebilir ve “kurumsal
biitlinliik/kimlik/takim ruhu/caliganlarin aidiyet duygusu” gibi degerler
onemini kaybedebilir.

- Esnek calisma takvimleri, toplantilar diizenlenirken meslektaslarin
calisma programlarint uyumlu hale getirmeyi zorlastirabilir (Erasmus,
2020:5).

1.3. Uzaktan Calismanin Gelecegi ve Olas1 Yansimalar1

COVID-19 pandemisi sonrasinda tiim iilkelerde yayginlasan uzaktan
calismanin, 6niimtizdeki yillarda daha da geliserek yayginlik kazanmasi
beklenmektedir. Uzaktan ¢alismanin sonuglari, disiplinler arasinda oldu-
gu kadar isletmeler icindeki farkli pozisyonlar bakimindan da cesitlilik
gostermekte ve bu durum isletmeleri farkli diizeylerde etkilemektedir.
Bu gergevede ortaya cikabilecek baslica olasiliklar su sekilde siralanabilir:

- Yz ylize iletisimin gerekli oldugu durumlarda (t1bbi miidahale) uzaktan
calisma miimkiin olmayacaktir.

- Evden ¢alisma, etik orgiitsel uygulamalar agisindan sonuglar dogur-
maktadir. Calisanlarin adil calisma saatleri, miisaitlik ve is-aile sorumluluk-
larinin dengelenmesiyle ilgili haklarini ihlal edebilir. Calisanlar 6zellikle
esneklik ad1 altinda isveren tarafindan daha fazla ¢alismaya zorlanabilir.

- Birgok isletme uzaktan ¢alisma yoluyla klasik ofis alanlarindan vaz-
gecerek merkezi ve tam zamanli olmayan ¢alisma diizenine gegecektir.

- Uzaktan calismanin yayginlagmasi ile bircok ev sahibi evlerini yeni-
den diizenleyerek istedikleri gibi doseyebilecekleri ve donatabilecekleri
ozel bir ofis/¢aligma/is alan1 olusturmak isteyeceklerinden kiigiik ingaat
islerinde yogunlasma beklenmektedir.

- Internet teknolojileri uzaktan galismay kolaylagtiran bir faktér olma-
sina ragmen siber saldir1 olasilig1 da dahil olmak tizere bircok nedenden
dolayi ¢alisanlarin ev bilgisayarlarindan isletme igin hassas bilgilere eris-
mesine izin vermek problem yaratabilecektir. Bu nedenle uzaktan galisma
ile iligkili giivenlik riski, bir kurulusun bir ¢alisanin uzaktan ¢alismasini
onaylamadan 6nce oncelik tagimalidir.

- Uzaktan ¢alismada isveren tarafindan temin edilen arag ve gereglerin
korunmasi ya da hirsizlik durumunda olusacak kayiplarin nasil karsilana-
cag1 acikga belirtilmelidir. Bu durum da sigorta iligskisinde bir karmasiklik
olusturur (Erasmus, 2020:6).
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- Hukuki boyutlar1 arasinda galisanlarin is saglig1 ve glivenligi 6nlem-
lerinin temini, bir kaza olma durumunda bunun calisma saatlerinde mi
yoksa disinda mi gercgeklestiginin tespiti gibi karmasik durumlar ortaya
cikacaktr.

Bu belirsizliklerin giderilebilmesi igin uzaktan ¢alismay: diizenleyen
is hukukuna yonelik yeni diizenlemelere ihtiya¢ daha énemli bir hal
alacaktir. Clinkii uzaktan calisma igin yapilan c¢alismalar, ileriki yillarda
uzaktan calisanlarin sayisinin, uzaktan yapilan is bigimlerinin giderek
artacagini gostermektedir.

ABD’ de 2026 yil1 igin uzaktan ¢alisma i¢in beklenen trendlere gore,
calisanlarin %75'inin hibrit ve uzaktan ¢aligmayi tercih ettikleri, bu sayede
ise gidis gelis sliresinin kisalmasina bagli olarak giinliik 4,3 saatlik zaman
tasarrufunun saglandig ve uzaktan calisanlarin verimliliklerinde %55'lik
artis saglandigr gortulmustir (www.breeze.pm). Yine ABD’deki uzaktan
calisma ile ilgili yapilan arastirmalarda uzaktan galismanin yayginligini
gOsteren verilere erisilmistir. Buna gore;

- 2025 yilina kadar Amerikan isgiiciiniin %22'si uzaktan ¢alisacak,

- Uzaktan ¢aligma yetkinligine sahip olanlarin %27’si tamamen uzaktan
calisirken, %531 hibrit ve %21'ise ofislerde calismaktadir,

- Amerikadaki ¢alisanlarin %22,8'1 yani yaklasik 35,13 milyon ¢alisan
uzaktan ¢alismanin icerisinde istihdam edilmekte ve 2025 yilina kadar
32,6 milyon Amerikali uzaktan galisacaktir,

- Diinya genelinde sirketlerin %16's1 tamamen uzaktan ¢alismaktadir,

- Uzaktan c¢alisma imkanlari, ABD’deki toplam is firsatlarinin %15in-
den fazlasini olusturmaktadir. Bu oran 2020 yilindaki oranin ti¢ katindan
fazladir,

- Uzaktan calisma hizmetleri pazarinin, 2022'deki 20,1 milyar dolar-
dan 2027’ye kadar yillik %23,8'lik biiyiime oraniyla 58,5 milyar dolara
ulasmasi beklenmektedir,

- Kiiresel olarak sirketlerin % 16's1 tamamen uzaktan ¢alisirken, %44 tiniin
higbir sekilde uzaktan ¢alismaya izin vermedikleri goriilmektedir,

- ABD'deki ortalama bir isveren, yar1 zamanli uzaktan calisan her bir
calisan igin yillik 11.315 dolar tasarruf saglayabilir.

- Glintimiizde 2020 yilina gore uzaktan ¢alisilan is sayisi ti¢ kat daha
fazladir (https://wowremoteteams.com).

Bunun yani sira internet ve bilisim alaninda yasanan gelismeler 6zellikle
is yapis bigimlerini ve seklini degistirmekle birlikte uzaktan ¢aligmanin
gelisimini daha da hizlandiracagi gostermektedir. Ozellikle hibrit calisma
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modelleri %40 oraninda artmistir. Bu durum da ofis i¢i ve uzaktan ¢aligmayi
birlestirerek hem esnekligi hem de isbirligini saglamaktadir. Yine metaverse
calisma alanlarinin uzaktan ¢alisan ekipler tarafindan benimsenme orani
%25'lere ulagsmistir. Bu da sanal ortamlarda siiriikleyici igbirligi imkanlarin:
arttirmaktadir. Dijital go¢ebelik orani da %30 ¢alisma ortaminda artmistir.
Giintimiizde yine yapay zeka destekli uzaktan yonetim araglar1 %35 ora-
ninda arttig1 goriilmistiir. Bu sayede de gelismis analitik ve otomasyon
etkili ekip galismasi da yayginlasmaktadir (www.keevee.com).

Egitim imkanlarinin ve seviyesinin gelismesine paralel olarak uzaktan
calisanlarin sayis1 da dogru orantili olarak artmaktadir.

Tablo 2. Egitim durumuna Gore Uzaktan Calisma Tercihleri

Uzaktan Calisan Bazi Zamanlarda Uzaktan
Uzaktan Calisan Calismayan

Lisansustu 16,8 21,1 62,1
Lisans 17,8 16,8 65,4
On Lisans 8,9 6,2 84,9
Lise 4,5 2,7 92,8
Lise Alt 1,4 1 97,6

Kaynak: https.//www.forbes.com

Benzer durum AB {ilkeleri i¢in de gegerlidir. Eurostat verilerine gore,
tiniversite diplomasina sahip olanlarin orta ve diisiik egitim seviyesinde
olanlara kiyasla daha fazla bir oranda uzaktan ¢alisma seklinde (dijital
platformlarda) istihdam edildikleri goriilmustiir. 15-64 yas arasinda ytik-
sek egitime sahip kadin (%3,9) ve erkeklerin (%4,7) dijital platformlarda
istihdam edildikleri, orta veya diisiik egitim seviyelerinde bu oranlarin
(%3,0 veya daha az) daha az oldugu goriilmiisttir. 2022 yilinda 17 AB tilkesi
genelinde 15-64 yas arasinda kisilerin %3,0'1 son bir y1l igerisinde djijital
platformlarda uzaktan ¢alismislardir. Bu calisanlarin %80,1'i bir tiir etkin-
likte calistigini, %15,5' iki farkli kategoride, %3,3'ti li¢ farkli kategoride
ve %11 ise dort veya daha fazla kategoride calistiklarini bildirmislerdir
(https://ec.europa.eu,).

2. Tiirkiye’de Uzaktan Calisma ve Hukuki Boyutlar:

Hizli dijitallesme ve uzaktan ¢alisma Orgiitsel yapilar: da degistirmekte-
dir. Bu durum ise is hukukunun islevselligini ve etkinligini zorlamaktadur.
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Is hukuku, bu hizli degisime hemen uyum saglayamamaktadir. Ozellikle
veri koruma ve is giivenligi uzaktan ¢alismada ayr1 ayr1 degil, tek bir konu
gibi distintilmektedir (Felten, 2026:148). Bu nedenle is hukuku mevzua-
tinin giincellenmesi bir zorunluluk halini almistir.

Tiim diinyada oldugu gibi COVID-19 sonrasinda tilkemizde de basta
hizmet sektorii olmak {izere tiim sektorlerde uzaktan calisma uygula-
masi artmigstir. Uzaktan galisma olgusu, yeni bir kavram gibi goziikse de
neredeyse son elli yildir uygulanmaktadir. Ancak genel olarak tlkemiz-
de uzaktan calisma olgusu esnek ¢alismanin igerisinde gortilmekteydi.
Pandemi sonrasi yayginlasma ile uzaktan ¢alisma ve uzaktan ¢alismanin
diizenlenmesi konular1 giindeme gelmistir.

Oniimiizdeki yillarda uzaktan galismanin yayginliginin artacagi, ABD ve
ABiilkelerine iligkin verilerden anlasilmaktadir. Tiirkiye'de ise 2020 yilinda
COVID-19 pandemisi ve 2023 Kahramanmaras depremleri sonrasinda
basta egitim sektorii olmak tizere belirli alanlarda bu model uygulanmustir.
Bununla birlikte, mevcut hukuki ¢ercevenin kapsamli ve biitiinciil bir dii-
zenleme niteligi tasimadig1 goriilmektedir. Sanayilesmis tilkelere kiyasla
iretim yapisinin daha g¢ok ara mal iiretimi ve tarim istihdamina dayanmas:
ile bilisim ve telekomiinikasyon gibi hizmet sektorlerindeki yogunlugun
gorece sinirlt olmasi bu durum tizerinde etkili olmaktadir. Ancak son
yillarda dijital altyap1 ve teknoloji yatirimlarindaki artis, oniimtizdeki d6-
nemde Tiirkiye'de de uzaktan ¢alismanin daha yaygin hale gelebilecegine
isaret etmektedir. Bu ¢er¢evede, pandemi ve deprem sonrasinda edinilen
uygulama tecriibeleri dikkate alinarak kapsamli bir hukuki diizenleme
yapilmasi, ¢alisma hayati agisindan 6nemli bir gelisme olacaktur.

Giintimiizde Tiirkiye'de uzaktan ¢alismaya iliskin 6zel bir kanun bulun-
mamakla birlikte, 4857 sayili [s Kanunu'nun 14. maddesinde bu modele
iliskin diizenlemelere yer verilmis ve 2021 yilinda “Uzaktan Calisma
Yonetmeligi” yiirtirliige konulmustur. Nitekim uzaktan ¢alisma kavrams,
COVID-19 pandemisinden énce 2016 yilinda Is Kanunu'nun 14. mad-
desinde yapilan degisiklikle mevzuata dahil edilmistir (Yildirimeakar ve
Kanberoglu, 2024:205 ). Bununla birlikte, tanimin mevzuata girmis olmasina
ragmen salgin hastaliklar ve olaganiistli durumlarda zorunlu uzaktan ca-
lismaya gecise iliskin agik ve kapsamli bir diizenleme bulunmamaktadir.
COVID-19 stirecinde ise Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig tarafindan
yayimlanan gesitli rehber ve duyurularla isverenlere 6neriler sunulmustur.
Bu kapsamda risk grubundaki ¢alisanlarin evden galistirilmasi, is sagligi
ve glivenligi egitimlerinin uzaktan verilmesi, yurtdisindan gelenlerin
belirli siireyle evden ¢alismasinin saglanmasi ve yiiz ylize ¢alismanin
zorunlu oldugu durumlarda asgari personel ile faaliyet ytiriitiilmesi gibi
uygulamalar hayata ge¢irilmistir (Baycik vd., 2021:1691 ).
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Uzaktan galisma is kanununda tanimlanmistir. Bu tanima gore' “Uzak-
tan ¢alisma; is¢inin, isveren tarafindan olusturulan is organizasyonu
kapsaminda is gorme edimini evinde ya da teknolojik iletisim araglar1 ile
isyeri disinda yerine getirmesi esasina dayali ve yazili olarak kurulan is
iliskisidir”. Uzaktan ¢alisma, Alman Hukukunda da buna benzer olmakla
birlikte uzaktan ¢alisma ile teknoloji iliskisini de kurarak bir tanimlama
yapilmistir. Buna gore uzaktan galisma, is¢inin kendi 6zel alaninda tek-
nolojik bir ara¢ yardimiyla ve haftalik ¢alisma siiresinin belirlenerek is
gordigii calisma seklinde tamimlanmugtir (Yigit, 2021:137). Bu tamimlama
tilkemizde uzaktan ¢alisma ile ilgili yasal ilk tanimlamadir.

Uzaktan galismaya iliskin olarak kurulacak is s6zlesmesinde yer al-
mas1 gereken hususlar da ayn: maddede diizenlenmistir. Buna gore?,
“Dordiincti fikraya gore yapilacak is sozlesmesinde; isin tanimi, yapilma
sekli, isin stiresi ve yeri, licret ve licretin 6denmesine iliskin hususlar,
isveren tarafindan saglanan ekipman ve bunlarin korunmasina iliskin
yiikiimliiliikler, isverenin is¢iyle iletisim kurmasi ile genel ve 6zel calisma
sartlarinailiskin hiikiimler yer alir”. Bu nedenle uzaktan ¢alismaya dayali ig
sozlesmelerinde belirli hususlarin zorunlu olarak yer almasi, soz konusu
sozlesmelerin yazili sekilde yapilmasini fiilen zorunlu hale getirmektedir.
Bilindigi {izere is sozlesmelerinde kural olarak herhangi bir sekil sarti
bulunmamaktadir. Ancak uzaktan galismay: diizenleyen sozlesmelerde
bu iliskiye ait baz1 bilgilerin zorunlu olmasi nedeniyle bu s6zlesmelerin
yazili olmasi zorunlulugu ortaya ¢ikmuisgtir.

Uzaktan galisan iscilerin is sagligi ve glivenliginin temin edilmesi ve
isverenin diger isciler ile esit isleme tabi tutulacagi da ayn1 maddede gii-
vence altina alinmistir. Buna gore®, “Uzaktan ¢alismada isciler, esasli neden
olmadikga salt is sozlesmesinin niteliginden 6tiirii emsal isgiye gore farkli
isleme tabi tutulamaz. Isveren, uzaktan calisma iliskisiyle is verdigi calisa-
nin yaptigi isin niteligini dikkate alarak is saglig1 ve glivenligi onlemleri
hususunda ¢alisan: bilgilendirmek, gerekli egitimi vermek, saglik gozeti-
mini saglamak ve sagladigi ekipmanla ilgili gerekli is glivenligi tedbirlerini
almakla ytiktimliidiir”.

Uzaktan ¢alismanin hangi islerde yapilabilecegi ve kullanilan verilerin
nasil korunacagi da ilgili madde de diizenlenmistir*. “Uzaktan ¢aligmanin
usul ve esaslar, isin niteligi dikkate alinarak hangi islerde uzaktan calisma-
nin yapilamayacag, verilerin korunmasi ve paylasilmasinailiskin isletme

[sK.14/4
[sK. 14

IsK. 14/6
IsK. 14/7
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kurallarinin uygulanmasi ile diger hususlar Calisma ve Sosyal Glivenlik
Bakanlig: tarafindan ¢ikarilan yonetmelikle belirlenir”.

Uzaktan calismaya iligkin {ilkemizdeki ézel uygulama Is K. 14. mad-
desinden yapilan atifla da anlagilacag: tizere 10/3/2021 tarihli ve 31419

sy

sekillenmistir.

2.1. Uzaktan Calisma ve Taraflar1

Uzaktan ¢alisma, isginin isveren tarafindan olusturulan is organizasyo-
nu kapsaminda is gorme edimini evinde ya da teknolojik iletisim araglar:
ile isyeri disinda yerine getirmesi esasina dayali ve yazili olarak kurulan
is iligkisini ifade eder. Uzaktan calisma iliskisinde isci ve isveren olarak
iki taraf yer alir.

Bagimli ¢alisma iliskisinin kurulabilmesi igin, isci ¢alistiran bir isve-
ren ile bu isverene bagl olarak ¢alisacak bir is¢inin varligi gereklidir. Bu
nedenle galisma iliskisi iki tarafli bir yapiya sahiptir: isci ve igveren. Is
Kanunu'nda isci, bir is s6zlesmesine dayanarak ticret karsiliginda ¢alisan
gercek kisi olarak tanimlanmistir. Uzaktan calisan ise is gorme ediminin
tamamini veya bir kismini isyeri disinda yerine getiren isci olarak ifade
edilmektedir. Isginin temel borcuy, is gdrme edimini yerine getirmektir.
Dolayisiyla is sozlesmesine dayali ¢alismada kural olarak ifa yerinin belirli
bir mekana bagli olmasi zorunlu degildir. Is¢i, isverenin is organizasyonu
kapsaminda is gorme borcunu yerine getirmekle yiikiimliidiir. Uzaktan
calismada ise bu ifanin isyeri disinda gergeklestirilecegi agik bigimde
somutlastirilmaktadir.

Sozlesmenin diger tarafini igveren olusturur. Igveren, bir is s6zlesme-
sine dayanarak is¢i calistiran gergek veya tiizel kisi ya da tiizel kisilige
sahip olmayan kurum ve kurulus olarak tanimlanmaktadir. [s iligkisinde
is gorme borcunu iistlenen taraf is¢i oldugundan, iscinin kisiligi 6nem
tagirken isveren bakimindan kisisel 6zellikler belirleyici degildir. Bu ger-
cevede, uzaktan ¢alisma kapsaminda is sozlesmesi kuran isveren, ilgili
isci bakimindan hukuken isveren sifatini tasimaktadir.

2.2. Uzaktan Calismanin Uygulama Alam

Uzaktan ¢alisma genel itibariyle diinyada yaygin olarak hizmet sekto-
riinde ve beyaz yakali ¢alisanlara yonelik olarak uygulanmaktadir. Tek-
nolojinin gelisimine bagl olarak tiim tiretim siireclerinde uygulanabilir
olmas1 da miimkiin olabilir. Sinirlarini her devletin kendisinin belirleyecegi
alanlarda uzaktan ¢alisma yapilmasi sinirlandirilabilir.
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Ulkemizde hali hazirdaki uzaktan ¢alisma yonetmeliginde uzaktan
calismanin yapilamayacagi isler belirlenmistir, bu islerin disinda kalan tiim
islerde uzaktan ¢alismak miimkiin goziikmektedir. Uzaktan ¢alismanin
yasaklandig1 isler?;

- Tehlikeli kimyasal madde ve radyoaktif maddelerle ¢calisma, bu mad-
delerin islenmesi veya s6z konusu maddelerin atiklari ile galisma, biyolojik
etkenlere maruz kalma riski bulunan calisma islemlerini iceren islerde
uzaktan calisma yapilamayacagi,

- Kamu kurum ve kuruluslarinca ilgili mevzuatina gore hizmet alimi
suretiyle gordiiriilen isler ile milll giivenlik agisindan stratejik 6nemi haiz
birim, proje, tesis veya hizmetlerden hangilerinde uzaktan ¢alisma yapi-
lamayacag1 birim, proje, tesis veya hizmetten sorumlu olan veya hizmeti
alan kamu kurum ve kurulusunca belirlenecegi seklinde diizenlenmistir.

2.3. Uzaktan Calisma Modeline Gegis

Uzaktan galigmaya sonradan gesitli nedenlerle gecis yapilabilir. Ozel-
likle COVID-19 pandemsinde tiim diinyada isyerleri kismen zorunluluk
nedeniyle uzaktan calismaya gecis yapmis, uzaktan ¢alismanin kendilerine
sagladig1 avantajlar1 goren isletmeler bu calismay1 glintimiizde gelistirerek
uygulamaya devam etmektedirler. Glintimiiz diinyasinda ekonomik ve
sosyal konjektiirdeki dalgalanmalara kars1 isletmelerin hazirlikli olmasi
zorunludur. Bir zorunluluktan dolay1 uzaktan ¢alismaya gegilecekse ilgili
yonetmelik? geregince; “Uzaktan ¢alismanin mevzuatta belirtilen zorlayici
nedenlerle isyerinin tamaminda veya bir boliimiinde uygulanacak olmasi
halinde, uzaktan galismaya gegis igin isginin talebi veya onay1 aranmaz”.

Bunun disinda uzaktan calismanin getirdigi maliyet avantajlari, gelisen
teknolojilerin isletmelere uzaktan galisma igin daha uygun sartlar: sun-
mas1 gibi nedenlerle de isletmeler iiretim siireglerinde sonradan uzaktan
calismaya gegis yapabilirler. Ulkemizdeki yonetmelikte® bu konuyla ilgili
de diizenleme yapilmistir. Buna gore;

- I5 iliskisi dogrudan uzaktan galisma sdzlesmesi ile kurulabilir veya
halihazirda isyerinde ¢alisan is¢inin is s6zlesmesi, is¢inin ve isverenin
anlagmasi halinde uzaktan galisma sozlesmesine doniistiiriilebilecegi
belirtilmistir. Bunun gergeklesebilmesi igin ise ig¢inin talebine ihtiyag
bulunmaktadir. Bu talebin ise;

1 Uzaktan Calisma Yonetmeligi Madde 13
2 Uzaktan Calisma Yonetmeligi Madde 14/6
3 Uzaktan Caligma Yonetmeligi Madde 14/1,2,3,4,5
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- Yazili olmasi zorunludur,

- Talep isyerinde belirlenen usul dogrultusunda isverence degerlen-
dirilir,

- Talep degerlendirilirken, isin ve is¢inin niteligi geregi uzaktan calis-
maya uygunlugu ile isverence belirlenecek diger kistaslar kullanilir,

- Talebe iliskin degerlendirme sonucunun otuz giin iginde isciye talebin
yapildigi usulle bildirilmesi esastir.

- Talep kabul edildiginde yonetmeligin 5'inci maddesinde belirtilen
hususlara uygun sekilde s6zlesme yapilir.

Uzaktan ¢alismaya gegen is¢i, bu ¢alismadan vazge¢gme hakkina da
sahiptir. Bu durumda basvuru yapan isci igin isveren talebini dncelikli
olarak degerlendirir.

2.4. Uzaktan Calismanin Siiresi

Uzaktan calismada galisma stireleri, genel ¢alisma siiresine iliskin
mevzuat hiikiimleri cercevesinde belirlenmektedir. Calisma siiresi kavrami
yalnizca fiilen galisilan zamani degil, is¢inin isverenin emrine hazir bu-
lundugu tiim siireleri kapsamaktadir (Akyigit, 2024:383). Tirk hukukunda
haftalik azami ¢alisma siiresi 45 saat olarak diizenlenmistir’.

Uzaktan ¢alismanin yapilacagi zaman aralig1 ve stiresi is sozlesmesin-
de belirtilir. Mevzuatta 6ngoriilen sinirlamalara bagli kalmak kosuluyla
taraflarca calisma saatlerinde degisiklik yapilabilir. Fazla galisma, isvere-
nin yazil talebi {izerine is¢inin kabulii ile mevzuat hiikiimlerine uygun
olarak yapilir.

2.6. Uzaktan Calismada Is Ortaminin Dizayni

Uzaktan galismada esas olan, is gorme ediminin isyeri disinda ifa
edilmesidir. Bu husus, Uzaktan Calisma Yonetmeligi'nde diizenlenmistir?.
Buna gore, gerekli olmasi halinde uzaktan ¢aligmanin yapilacagi mekana
iliskin diizenlemeler, isin baglamasindan 6nce tamamlanir. S6z konusu
diizenlemelerden kaynaklanan maliyetlerin karsilanma usulii ise uzaktan
calisan ile igveren tarafindan birlikte belirlenir.

1 IsK. Madde 63 - Genel bakimdan calisma siiresi haftada en ¢ok kirkbes saattir. Aksi ka-
rarlastirlmamissa bu siire, isyerlerinde haftanin calisilan giinlerine esit élgtide boliinerek
uygulanir

2 Uzaktan Calisma Yonetmeligi Madde 6
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[sin yapilmasi sirasinda kullanilacak arag ve gereglerin temini noktasi
da uzaktan galisma yonetmeliginde' diizenlenmistir. Buna gore uzaktan
calisganin mal ve hizmet {iretimi igin gerekli malzeme ve is araglarinin is
sozlesmesinde aksi kararlastirilmamaigsa isveren tarafindan saglanmasi
esastir. Bumalzeme ve is araglarinin kullanim esaslari ile bakim ve onarim
kosullar1 acik ve anlasilir bir sekilde uzaktan ¢alisana bildirilir.

Ayrica is araglarinin isveren tarafindan saglanmasi halinde, bunlarin
isciye teslim edildigi tarihteki bedellerini belirten is araglari listesi, isveren
tarafindan yazili olarak isciye teslim edilir. Isgiye teslim edilen belgenin
isci tarafindan imzali bir niishasi ise isveren tarafindan is¢inin 6zlitk
dosyasinda saklanir. Is araglarinin listesi, ig sézlesmesi icerisinde veya
sozlesme tarihinde is s6zlesmesine ek olarak diizenlenirse ayrica yazili
belge diizenlenmesi sart1 aranmaz.

Ancak is araglarinin is¢i tarafindan temin edilmesi hususu Yonetmelik'te
acikca dlizenlenmemistir. Tiirk Borglar Kanunu'na gore, is¢inin kendi arag
ve malzemesini is gorme borcu kapsaminda kullanmasi halinde isveren
tarafindan uygun bir kargilik 6denmesi gerekmektedir (Akyigit, 2024:231).
Bu diizenleme eksikligi, is sagligi ve giivenligi uygulamalar1 bakimindan
cesitli sorunlar dogurabilir. Nitekim iscinin kendisine ait arag ve geregleri
kullanmasi durumunda, bu ekipmanlardaki donanimsal yetersizlikler veya
teknik hatalar nedeniyle meydana gelebilecek kazalar hukuki uyusmaz-
liklara zemin hazirlayabilir.

Yine iiretim maliyetlerinin karsilanmasi ve isveren ile yapilacak iletisim
konusu yonetmelik hiikiimlerince? is¢i ile isveren arasinda yazili yapilacak
olan uzaktan calisma sézlesmesi ile belirlenecektir.

Uzaktan ¢alisma iliskisinde 6zellikle dijital veriler, bunlarin islenmesi
ve korunmas1 hususunda da yonetmelikte hiikiimler bulunmaktadir. Buna
gore?, “Isveren; uzaktan galigani, isyerine ve yaptig1 ise dair verilerin ko-
runmasi ve paylasimina iliskin isletme kurallari ve ilgili mevzuat hakkinda
bilgilendirir ve bu verilerin korunmasina yonelik gerekli tedbirleri alacag1”
agikca hiikiim altina alinmistir. Ve korunmas: gereken verinin tanim ve
kapsaminin sozlesmede belirlenecegi diizenlenmistir. Bu kapsamda da
«igverenin tarafindan belirlenen isletme kurallarina uzaktan calisanin
uymasi zorunludur.»

Uzaktan Calisma Yonetmeligi Madde 7
Uzaktan Calisma Yonetmeligi Madde 8
Uzaktan Calisma Yonetmeligi Madde 11
Uzaktan Calisma Yonetmeligi Madde 11
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2.7. Uzaktan Calismada Sosyal Giivenlik:

Ulkemizde is s6zlesmesinin yapilmasi ile birlikte 5510 sayili Sosyal
Sigortalar Genel Saglik Sigortasi Kanunu kapsaminda sigortalilik iliskisi
de baslamis olmaktadir. Bu kapsamda da uzaktan ¢alisma iligkisinin ku-
rulabilmesi i¢in yazili bir is s6zlesmesi zorunlulugu bulunmus oldugun-
dan bu sozlesme ile galisan tiim uzaktan galisanlarin sosyal glivenligi de
giivence alitna alinmis olacaktir.

2.8. Uzaktan Calismada iSG Onlemleri

Uzaktan ¢alisma, isletmeler ve ¢alisanlar bakimindan cgesitli avantaj-
lar sunmakla birlikte, is hukuku ve 6zellikle is sagligi ve giivenligi (ISG)
acisindan 6nemli sorunlari da beraberinde getirmistir. Zira ISG énlem ve
tedbirleri geleneksel olarak somut bir isyeri mekanina bagl olarak du-
zenlenmigtir. Oysa uzaktan ¢alismada is gorme edimi, isverenin dogrudan
gozetimi disinda bir ortamda yerine getirildiginden, is kazasi ve meslek
hastaliklarinin tespiti ve sorumlulugun belirlenmesi hususunda hukuki
tartismalara zemin hazirlamaktadir (Sein et al., 2026:199).

ISG hakkindaki ulusal hukuk ve toplu sézlesmelerine gére igveren,
calisanlarin is sagligi ve glivenliginin korunmasindan sorumludur. Bu
sorumluluk uzaktan ¢alisma agisindan da gegerlidir. Dolayisiyla isve-
renlerin uzaktan ¢alisanlara yonelik mesleki riskleri belirleyerek gerekli
tedbirleri almakla ytikiimliiliigii bulunmaktadir. Uzaktan ¢alismada 6zel-
likle psiko-sosyal riskler ve ergonomik riskler 6n planda bulunmaktadir
(ILO, 2020: 12).

Calisanlarin is saglig1 ve giivenligini saglama ytikiimliiliigii 6331 sayili
kanun geregince isverene yliklenmistir. Ayni zamanda uzaktan ¢alismada is
saglig1 ve giivenligi onlemleri uzaktan calisma yonetmeligine' gore «Isveren,
uzaktan ¢alisanin yaptigi isin niteligin dikkate alarak is saglig1 ve glivenligi
onlemleri hususunda calisan: bilgilendirmekle, gerekli egitimi vermekle,
saglik gozetimini saglamakla ve sagladig1 ekipmanla ilgili gerekli is gii-
venligi tedbirlerini almakla ytikiimliidiir» seklinde isverene ytliklenmistir.

Bu baglamda is kazalar1 ve bunlarin dogurdugu sonuglar, galisma haya-
tinda 6nemli uyusmazlik alanlarindan birini olusturmaktadir. Tiirkiye'de
is saglig1 ve glivenliginin temel amaci, ¢alisanlarin is kazalar: ve meslek
hastaliklarina kars: korunmasini saglamaktir (Siimer, 2021:101). 6331
sayili Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu'na? gore is kazast; “isyerinde veya

1 Uzaktan Calisma Yonetmeligi Madde 12
2 s Saghg ve Giivenligi Kanunu Madde 3/g

39



DIJITALLESME SURECINDE UZAKTAN CALISMANIN SOSYO-HUKUKI ANALIZI o Serdar ORHAN, Oya UTUK BAYILMIS

isin ytiriitimii nedeniyle meydana gelen, 6liime sebebiyet veren veya
viicut bitiinliiglinii ruhen ya da bedenen engelli hale getiren olay” olarak
tanimlanmigtir. Benzer sekilde 5510 say1ili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortas1 Kanunu'nda’ da is kazasi kavrami ayrintili bigimde diizenlenmis;
isyerinde bulunma, isveren tarafindan yiiriitiilen is nedeniyle meydana
gelme veya isin ylriitimii kapsaminda isyeri disinda gergeklesme gibi
durumlar is kazas1 kapsaminda degerlendirilmistir.

Uzaktan ¢alisma iligkisinde meydana gelen is kazalarinda, olay ile is-
veren arasindaki illiyet baginin somut olarak ortaya konulmasi ve ispati
gliclesebilmektedir. Tlirk hukuk uygulamasinda, is kazasindan kaynaklanan
tazminat taleplerinde isci, isverenin mevzuattan dogan ytiktimliiltiklerini
yerine getirmedigini ispat etmekle yilikiimliidiir. Buna karsilik isveren ise
sorumluluktan kurtulabilmek i¢in gerekli is sagligi ve gtivenligi tedbirlerini
aldigini ve yiikiimliiliiklerini yerine getirdigini ispat etmek durumundadir
(Ozen, 2015:225). Bu gercevede uzaktan caligma kapsaminda meydana
gelen bir is kazasinda, taraflar arasindaki yazili is s6zlesmesinin igerigi
ve belirlenen ¢alisma kosullar: da degerlendirmede belirleyici olacaktir.

SONUC

Sanayi Devrimi ile birlikte ortaya ¢ikan isci ve isveren siniflarinin hukuki
statiileri, degisen sosyo-ekonomik kosullara paralel olarak sekillenmistir.
Sanayi sonrast donemde {iretim sistemlerinde meydana gelen dontistim-
ler, isgi—igveren iliskilerini ve bu iliskileri diizenleyen hukuki mevzuati
da etkilemistir. Ozellikle 1973 petrol krizi sonrasinda yalin iiretim, esnek
uzmanlasma, kiiciik ve orta 6lgekli tiretim yapilari ile bilgi yogun tiretim
modellerine gegis, calisma iligkilerinde 6nemli yapisal degisimlere yol
acmuistir.

Bu dontistimiin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan uzaktan ¢alisma, bilgi
ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte glintimiizde temel
istihdam modellerinden biri haline gelmistir. Isletmeler, calisanlar ve
sosyo-ekonomik ¢evre acisindan onemli avantajlar sunan bu modelin
gelecekte daha da yayginlasacagina iliskin bulgular literatiirde yer almak-
tadir. Bu gercevede uzaktan ¢alismanin isci—isveren iliskileri tizerindeki
etkisi dikkate alindiginda, ilgili hukuki diizenlemelerin de bu doniisiime
uyum saglayacak bi¢imde gelistirilmesi gerekmektedir.

Tiirkiye'de 6zellikle COVID-19 sonrasi donemde uzaktan ¢alisma ge-
nis kesimler tarafindan deneyimlenmis ve uygulama alani genislemistir.
Mevcut hukuki cerceve ise Is Kanunu'nun 14. maddesi ile Uzaktan Calisma

1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas: Kanun Madde 13
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Yonetmeligi hiikiimlerine dayanmaktadir. Bununla birlikte, teknolojik
gelismelerin hizlanmasi ve dijital altyapinin giiglenmesi, ontimiizdeki
yillarda uzaktan galisan sayisinin artacagini gostermektedir.

Bu nedenle uzaktan calismaya iliskin hukuki sinirlarin daha acik, siste-
matik ve biitlincil bir bicimde diizenlenmesi gereklidir. Mevcut bireysel
is hukuku, toplu is hukuku, is saglhigi ve gilivenligi ile sosyal glivenlik
diizenlemeleri uzaktan ¢alisma modelinin 6zgiin yapis: dikkate alinarak
yeniden degerlendirilmelidir. Calisma hayatinin tiim bilesenlerini kap-
sayan kapsamli bir normatif ¢erceve olusturulmadig: takdirde; kayit dis
istihdam, vergi ve prim kayiplari, is kazalarinin tespiti ve sorumlulugun
belirlenmesinde giigliikler ile glivencesiz galisma riskleri artabilecektir.
Buna karsilik, hukuki sinirlarin netlestirilmesi ve uygulama deneyimleri-
nin dikkate alinmasi, uzaktan ¢alismadan beklenen ekonomik ve sosyal
faydalarin daha etkin bicimde gergeklesmesini saglayacaktir.
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KATILIM BANKACILIGINDA DiJITAL DONUSUMUN
MUSTERI DENEYIMI UZERINDEKI ROLU

Ogr. Gor. Tolga GURES', Ogr. Gér. Omer Faruk ALEMDAR?

OZET

Finansal hizmetler sektorii, son on yillar iginde teknoloji kaynakli koklii
bir yeniden yapilanma siirecine girmistir. Mobil bankaciliktan yapay zeka
destekli miisteri hizmetlerine uzanan bu dontiisiim; faizsiz bankacilik
ilkelerine dayanan katilim bankalar1 i¢cin de onem arz etmektedir. S6z
konusu kurumlar, dijital araglar1 benimseme baskisiyla [slami finans
degerlerine sadakat yiikiimliiliigii arasinda 6zgtin ve zorlu bir konumda
yer almaktadir. Boliim, bu kesisim noktasindan hareketle dijitallesmenin
katilim bankaciliginda miisteri deneyimi tizerindeki etkilerini ¢cok boyutlu
bir perspektiften incelemektedir.

Kavramsal cerceve, dijitallesme ile dijital doniistim arasindaki niiansi
acikca ortaya koymakta; miisteri deneyimini bilissel, duygusal ve dav-
ranissal boyutlariyla biitiinlesik bir yap1 iginde ele almaktadir. Katilim
bankaciliginin mudarebe ve miisareke gibi kar-zarar paylasimi araglarina
dayanan is modeli ile Tiirkiye'deki tarihsel gelisim stireci de bu kavramsal
zemin lizerinde ayrintili bicimde konumlandirilmaktadir.

Dijitallesmenin miisteri deneyimine yansimalari degerlendirildiginde,
hizmet hizindaki belirgin artigin ve 7/24 kesintisiz erisilebilirligin, sinirli
sube agina sahip katilim bankalar1 agisindan 6nemli bir rekabet dengesi
unsuru islevi gordiigli anlasilmaktadir. Biiyiik veri analitigi ve makine
ogrenmesi ise kurumlarin bireysel miisteri ihtiyaglarina daha isabetli ve
kisisellestirilmis yanitlar tiretmesine zemin hazirlamaktadir. Ttirkiye Katilim

1 Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, Finans, Bankacilik ve Sigortacilik Bolim{j, tol-
gagures @subu.edu.tr

2 Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, Finans, Bankacilik ve Sigortacilik Boliimdi,
omerfarukalemdar@subu.edu.tr
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Bankalari Birligi'nin sektore yonelik arastirma verileri, bu kanallarin hem
miisteri kazanim stirecleri hem de genel miisteri davranislar: tizerindeki
dontstiiriicii etkisini somut olarak ortaya koymaktadir.

Ote yandan, bu déniisiimiin goz ardi edilemeyecek bazi giigliikleri de
bulunmaktadir. Dijital okuryazarlik yetersizligi, yasl misteri segmentine
ozgtli erisim sorunlari, siber tehditler ve kisisel verilerin glivenligine ilis-
kin kaygilar bu giigliiklerin basinda gelmektedir. Bunlarin yani sira seriat
denetim stireglerinin dijital inovasyon hiziyla uyumlagstirilmasi meselesi,
katilim bankaciligina 6zgii kritik bir gerilim alani olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Yapay zeka gibi ileri teknolojilerin bu gerilimi hafifletme potansiyeli,
boliimiin son kesiminde kurumsal ve diizenleyici diizeyde sunulacak
politika onerileriyle birlikte degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Katilim bankaciligi, dijital doniisiim, miisteri deneyimi,
finansal kapsayicilik, Islami finans, siber giivenlik

1. Giris

Yirminci ylizyilin sonlarindan itibaren ivme kazanan teknolojik gelis-
meler, giindelik yasamin hemen her alanini koklii bicimde dontistiirmiis;
bu dontisiimiin en belirgin yansimalari ise finansal hizmetler sektortinde
gozlemlenmistir. Dijitallesme kavrami, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
iretim, dagitim ve tiiketim siireglerine sistematik olarak entegre edilmesini
ifade etmekte olup bu siireg, bankacilik sektoriinii hem yapisal hem de
islevsel diizeyde derinden etkilemistir. Geleneksel sube odakli bankacilik
anlayisindan mobil uygulamalara, yapay zeka destekli miisteri hizmetle-
rinden blok zinciri tabanli islem gilivenligine uzanan bu genis yelpaze,
finansal hizmetlerin sunulus bigimini kokten yeniden tanimlamaktadir
(Gomber vd., 2018; Naveen, 2025).

Bu dontiisiim yalnizca ana akim bankacilik kurumlariyla sinirl kalmamus;
[slami finans ilkeleri cergevesinde faaliyet gdsteren katilim bankalari da séz
konusu dontisiimiin icinde konumlanmak durumunda kalmistir. Faizsiz
bankacilik olarak da adlandirilan katilim bankacilig, kar ve zarar paylasimi
esasina dayanan 0zgiin bir is modeli iizerine insa edilmistir. Bu model,
faize duyarli bireylerden atil kalan sermayeyi ekonomiye kazandirmay ve
boylece finansal sisteme katilim1 genisletmeyi hedeflemektedir (Ozulucan
& Deran, 2009; Ozdemirvd., 2023). Tiirkiye'de 1980]lerin ortasinda kurulan
ozel finans kurumlarinin déniisiimiyle temelleri atilan katilim bankacili-
g1, gecen yillar icinde hem kurumsal yapisini hem de hizmet yelpazesini
onemli 6l¢lide gelistirmistir. Bununla birlikte, sektoriin pazar payini artirma
ve geleneksel bankacilikla rekabet edebilirligini siirdiirme konusundaki
zorluklar1 devam etmektedir (Eken & Oztiirk, 2020; Tabas, 2022).
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Dijitallesmenin katilim bankaciligiyla kesistigi bu noktada, miisteri
deneyimi kavrami kritik bir analiz birimi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Miisteri
deneyimi; bireylerin bir finansal kurulusla kurduklar1 tiim temas noktalarini
kapsayan, algisal, duygusal ve davranigsal boyutlar: olan gok katmanli bir
olgudur (Ramesh & Akila, 2025; Suvarchala & Rao, 2018). Geleneksel yliz
yiize bankacilik iliskilerinden dijital kanallara gegis stireci, bu deneyimi
sekillendiren parametreleri temelden degistirmektedir. Artik miisteriler;
hizmet hizi, hizmet tiiriine bagl olarak degisen erisim siireleri, kisisel-
lestirilmis teklifler ve glivenli islem ortam1 gibi beklentilerle bankacilik
hizmetlerini degerlendirmektedir. Bu beklentileri karsilayan kurumlar
miisteri sadakatini pekistirirken, bu beklentileri karsilayamayanlar ciddi
rekabet dezavantajlariyla yiizlesmek zorunda kalmaktadir (Papathomas
& Konteos, 2024; Chepur & Bellamkonda, 2019).

Katilim bankacilig agisindan bu tablo daha da karmasik bir goriiniim
arz etmektedir. S6z konusu kurumlar, bir yanda teknolojik déniisiimiin
getirdigi firsatlari en iyi sekilde degerlendirme baskistyla, 6te yanda [slami
finansin temel ilkelerine sadik kalma yiiktimliiliigiiyle kars1 karsiyadir.
Dijital 6deme sistemleri, gevrimici bankacilik platformlari ve yapay zeka
destekli danismanlik hizmetleri gibi araglarin sisteme entegrasyonu; ma-
liyetleri diistirmekte, siireg verimliligini artirmakta ve miisterilere daha
erigilebilir hizmet kanallar1 sunmaktadir (Aysan & Disli, 2019; Naveen,
2025). Ancak bu entegrasyon siireci, siber giivenlik riskleri, dijital okurya-
zarlik agiklari ve 6zellikle yash miisteri kitlesinde gézlemlenen teknoloji
karsiti tutumlar gibi yapisal engellerle de kusatilmis durumdadir (Anwar
vd., 2024; Ranjan, 2024).

Bu boliimde dijitallesmenin katilim bankacilig1 baglaminda miisteri
deneyimini nasil doniistiird{igdi, ortaya ¢ikan firsat ve riskler cergevesinde
ele alinmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Dijitallesme ve Dijital Doniisiim Kavramlari

Dijitallesme, en genel tanimiyla analog siireclerin, hizmetlerin ve is mo-
dellerinin dijital teknolojiler araciligiyla yeniden yapilandirilmas siirecini
ifade etmektedir. Bu kavram, zaman zaman “dijitizasyon” (digitization) ile
karistirllmakla birlikte, aralarinda 6nemli bir niians bulunmaktadir. Diji-
tizasyon, fiziksel ya da analog bilginin sayisal formata dontistiirtilmesiyle
sinirli teknik bir islemi tanimlarken; dijitallesme, bu dontisiimiin is siireg-
leri, 6rgiitsel yapilar ve deger olusturma bigimleri tizerindeki kapsamli ve
dontstiirticti etkisini kapsamaktadir (Gombervd., 2018). Dijital dontisim
ise bu siirecin daha ileri bir asamasini temsil etmekte olup kurumlarin
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teknolojik degisime yalnizca uyum saglamakla kalmayip biitiinsel bir
strateji ¢ercevesinde kendi is modellerini ve kiltiirlerini esasli bigimde
yeniden tasarlamalarini ifade etmektedir (Petrova & Kuznetsova, 2020).

Bankacilik sektorii baglaminda dijitallesme; yapay zeka, biiyiik veri
analitigi, blok zinciri, bulut bilisim ve nesnelerin interneti gibi ileri teknolo-
jilerin finansal siireglere sistematik olarak entegrasyonunu kapsamaktadir.
Bu entegrasyon, yalnizca operasyonel verimliligi artirmakla kalmamakta;
ayni zamanda hizmet sunumunun bigimini, hizini ve kalitesini de te-
melden degistirmektedir (Naveen, 2025; Tkachenko & Tkachenko, 2025).
Otomatik islem sistemleri, ¢evrimigi bankacilik platformlar: ve dijital
odeme altyapilar1 bu déniisiimiin en somut yansimalaridir. S6z konusu
uygulamalar, hem maliyet yapisini optimize etmekte hem de miisteri-
lerin hizla ytikselen hizmet kalitesi beklentilerini karsilamay1 miimkiin
kilmaktadir (Tretyakova vd., 2024).

Dijital doniistiimiin bankaciliktaki 6nemi yalnizca teknolojik boyutla
sinirli degildir. Bu siireg, kurumsal kiiltiir, insan kaynaklar: yonetimi ve
yonetisim pratikleri tizerinde de kokli degisiklikler gerektirmektedir.
Teknolojik altyapiya yapilan yatirimlarin siirdiiriilebilir rekabet avanta-
jina dontisebilmesi i¢in kurumlarin ayni zamanda ¢alisan yetkinliklerini
gelistirmesi, miisteri odakli bir 6rgiit kiiltiird tesis etmesi ve diizenleyici
cercevelere uyumu giivence altina almas1 gerekmektedir (Naveen, 2025;
Nafikov, 2022 ). Bu kurumsal doniistim stireci yalnizca isletme ici yapilari
degil, ayn1 zamanda ekonomik sistemin genel isleyisini de etkilemektedir.
Nitekim Yavuz'un belirttigi gibi, dijitallesme; isletmeler agisindan mali-
yet ve rekabet avantaji saglarken, bireyler agisindan da yasam kalitesini
yiikselten, firsat esitligini destekleyen ve toplumsal refah1 artiran kritik
bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir (Yavuz, 2025, ss. 7-8).

Bu ¢ok boyutlu gereklilik, dijital dontisiimii salt bir teknoloji mese-
lesinin Gtesine tasiyarak biitiinsel bir kurumsal doniisiim siirecine do-
niistiirmektedir. Bu nedenle dijital doniisiim, katilim bankalarinin hem
rekabet gliclinii artiran hem de miisteriyle kurduklar iliskinin niteligini
degistiren stratejik bir unsur haline gelmistir.

2.2. Katilim Bankaciliginin Temel flkeleri ve Yapisal Ozellikleri

Katilim bankaciligi, Islam hukukunun (fikih) 6ngordiigii prensiplere
dayanan ve geleneksel faiz (riba) yasag: etrafinda sekillenen 6zgiin bir
finansal sistem olarak tanimlanmaktadir. Faiz geliri yerine kar ve zarar
paylasimi esasin1 benimseyen bu model; mudérebe (emek-sermaye ortaklig),
musareke (sermaye ortakhig1), murabaha (pesin al, vadeli sat) ve icare (finansal
kiralama) gibi islami finansman araclarini kullanmaktadir ( Ozulucan &
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Deran, 2009; Tabas, 2022). Bu araglar, geleneksel bankaciligin faize dayali
kredi mekanizmasindan yapisal olarak ayrismakta ve gergek ekonomik
faaliyete dayanan, risk paylasimini 6n plana ¢ikaran bir finansman anla-
yisini temsil etmektedir.

Katilim bankaciliginin hizmet yapisi incelendiginde, leasing, sigorta
(tekdfiil) ve emtia ticareti gibi gesitli finansal faaliyetleri biinyesinde barin-
dirdigy goriilmektedir. Bu gesitlilik, s6z konusu kurumlari yalnizca kredi
mekanizmasiyla hareket eden geleneksel bankalardan islevsel olarak
farklilagtirmakta ve onlar1 hem finansal hem de etik agidan biitiinlesik
kurumlar olarak konumlandirmaktadir (Ozulucan & Deran, 2009; Tabas,
2022).1slami finansin temel hedefleri arasinda yer alan toplumsal adalet,
servetin genis bir tabana yayilmasi ve ekonomik faaliyetin tiretken alanlara
yonlendirilmesi, katilim bankaciliginin yalnizca bir finansal model degil,
ayni zamanda normatif bir ekonomik ¢ergeve sundugunun da gosterge-
sidir (Ozdemir vd., 2023).

Tiirkiye'de katilim bankaciliginin tarihsel gelisimine bakildiginda, 1985
yilinda faaliyete gegen Albaraka Tiirk ve Faisal Finans Kurumu'nun bu
sistemin Onciileri oldugu goriilmektedir. Baglangicta “6zel finans kurumu”
adryla faaliyet gosteren bu yapilar, 2005 yilinda ¢ikarilan Bankacilik Ka-
nunu'yla birlikte “katilim bankasi” statiistine kavusturulmus ve bu adimla
kurumsal mesruiyetleri pekistirilmistir. Bugiin itibariyla Tiirkiye’de hem
kamu sektoriinde hem de 6zel sektorde faaliyet gosteren katilim bankalar:
genel bankacilik sektoriintin belirli bir boliimiinii temsil etse de pazar
payinin beklenen seviyelere ulasamamasi, sektoriin yapisal kisitlarini
giindemde tutmaya devam etmektedir (Eken & Oztiirk, 2020; Tabas, 2022).
Bu kisitlarin asilmasinda dijitallesmenin sundugu firsatlarin degerlendi-
rilmesi, katilim bankalari i¢in stratejik bir 6ncelik haline gelmistir.

Katilim bankaciliginin temel islevlerinden biri de finansal kapsayi-
cilig (financial inclusion) artirma potansiyelidir. Faizli islemlerden dini
hassasiyetleri ya da etik kaygilar1 sebebiyle uzak duran ve bundan dolay1
geleneksel bankacilik sisteminin disinda kalan bireyleri sisteme dahil
etme kapasitesi, katilim bankalarin1 yalnizca bir finansal hizmet saglayicisi
olmanin 6tesine tagimaktadir. Bu kurumlar, sz konusu potansiyeli dijital
araclarla birlestirebildikleri 6lgtide, hem erisim cografyasini genisletme
hem de yeni miisteri segmentlerine ulagsma imkéan1 bulmaktadir (Ozdemir
vd., 2023; Aysan & Disli, 2019).

2.3. Miisteri Deneyimi: Kavramsal Temeller ve Teorik Cercgeveler

Mtsteri deneyimi (customer experience, CX), akademik literatiirde farkli
disiplinlerin kesisiminde ele alinan ¢ok boyutlu bir kavram olarak 6ne
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ctkmaktadir. En kapsamli tanimiyla miisteri deneyimi; bir bireyin belirli
bir marka, iirin ya da hizmetle kurdugu tiim temas noktalarindan elde
ettigi bilissel, duygusal, duyusal ve davranigsal tepkilerin biitiinti olarak
tanimlanmaktadir (Ramesh & Akila, 2025; Suvarchala & Rao, 2018). Bu
tanim, deneyimin yalnizca hizmetin sunuldugu ani1 kapsamadigini; sa-
tin alma oncesi bilgi arama stirecinden islem sonrasi degerlendirme ve
sadakat olusumuna kadar uzanan genis bir zaman dilimine yayildigin
ortaya koymaktadir.

Bankacilik sektorii 6zelinde miisteri deneyimi, tarihsel siireg iginde
onemli bir kavramsal evrim gecirmistir. Islem tabanli modellerden iligki
odakli yaklagimlara, oradan da deneyim merkezli paradigmalara gegis,
miisterilerin artik yalnizca finansal tiriin ve hizmet tiiketicisi olmadigi-
n1; aktif deneyim katilimcilari olarak konumlandigini gostermektedir
(Ramesh & Akila, 2025). Bu doniistim, bankacilik kurumlarinin miisteri
deneyimini yonetme bi¢imini de radikal olarak etkilemistir. M{iisteri
Deneyimi Yonetimi (Customer Experience Management, CEM) kavrami;
strateji, kiiltiir, siire¢ ve teknolojinin birbirine entegre edildigi biitiinsel
bir yonetim anlayisini ifade etmekte ve miisteri algisi ile sadakatini sekil-
lendiren temel unsurlari sistematik bigimde ele almay1 hedeflemektedir
(Suvarchala & Rao, 2018).

Miisteri deneyimini belirleyen baslica faktorler arasinda; hizmet kalitesi
ve hizi, gliven ve giivenilirlik algis, kisisellestirme diizeyi, erisilebilirlik ve
iletisimin etkinligi yer almaktadir. Dijital dontistim stireci bu faktorlerin
agirhigini ve 6l¢tim bi¢imini dogrudan etkilemekte olup bankacilik hizmet-
lerinde her gegen glin daha belirleyici bir rol iistlenmektedir (Papathomas
& Konteos, 2024, Butor-Keler, 2019). Nitekim glintimiiz bankacilik musterisi;
anlik erisim, sezgisel arayiizler, kisisellestirilmis finansal tavsiye ve kesin-
tisiz hizmet stirekliligi gibi beklentilerle kurumlarla iliski kurmaktadir. Bu
beklentileri karsilayan kurumlar rakiplerine kars: siirdiirtilebilir avantajlar
elde ederken, s6z konusu beklentileri g6z ard1 edenler ciddi miisteri kaybi
riskiyle karg1 karsiya kalmaktadir (Chepur & Bellamkonda, 2019).

Katilim bankacilig1 baglaminda miisteri deneyimi kavrami, ek bir boyut
kazanmaktadir. Bu kurumlarin miisteri taban1 yalnizca islevsel beklenti-
lerle degil; ayn1 zamanda dini ve etik degerlerle de hareket etmektedir.
Dolayisiyla katilim bankas: miisterilerinin deneyimi, sunulan hizmetin
Islami finans ilkeleriyle uyumuna iliskin giiven duygusunu da kapsamak-
tadir. Bu 6zellik, miisteri deneyimi yonetimini katilim bankalar1 agisindan
daha hassas ve ¢ok katmanli bir alan héline getirmektedir (Ozdemir vd.,
2023; Tabas, 2022). Bu baglamda dijitallesme stirecinin miisteri deneyimi
tizerindeki etkileri, calismanin devaminda ele alinmaktadir.
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2.4. Dijitallesme, Katilim Bankaciligi ve Miisteri Deneyimi:
U¢ Kavramin Kesisimi

Yukarida ayr1 ayr1 ele alinan {i¢ kavramin birlestigi noktada 6zgtin bir
arastirma alani ortaya cikmaktadir. Dijitallesme, s6z konusu kurumlara bir
yandan maliyet avantaji ve yenilik kapasitesi kazandirirken, 6te yandan
bu kurumlarin hizmet ettigi miisteri kitlesinin deneyimini dogrudan se-
killendiren gli¢lii bir arag islevi gormektedir (Aysan & Disli, 2019; Naveen,
2025). Ancak bu iliski, tek yonlii ve dogrusal bir nedensellik zinciriyle
aciklanamayacak kadar karmasik bir yapiya sahiptir. Dijitallesmenin miis-
teri deneyimine etkisi; teknolojik altyapinin kalitesi, misterilerin dijital
yetkinlik diizeyi, kurumsal strateji ve diizenleyici ortam gibi ¢ok sayida
degisken tarafindan sekillendirilmektedir (Hanziuk & Kalinichenko, 2023;
Gomber vd., 2018).

Bu baglamda, dijitallesmenin bu kurumlardaki miisteri deneyimine
etkisini ele alan kavramsal gergeve; firsat boyutu (erigilebilirlik, hiz, ki-
sisellestirme), zorluk boyutu (giiven kaygilari, dijital okuryazarhik agiklari,
diglanma riskleri) ve gelecek perspektifi (yapay zekd, acik bankacilik, blok
zinciri entegrasyonu) olmak tizere lig temel eksen tizerine yapilandirilabilir.
Bu gergeve, boliimiin izleyen kisimlarinda yiiriitiilecek analizin kavramsal
omurgasini olusturmaktadir.

3. Dijitallesmenin Miisteri Deneyimine Etkileri
3.1. Hizmet Hiz1 ve Operasyonel Verimlilik

Dijitallesmenin miisteri deneyimi {izerindeki en dogrudan ve 6lciilebilir
etkilerinden ilki, hizmet hizinin dramatik bi¢cimde artmasidir. Geleneksel
sube bankaciligi modelinde, bir miisterinin basit bir para transferi ya da
hesap islemi igin fiziksel bir subeye gitmesi, bekleme siirelerine katlan-
mas1 ve gesitli evrak ve onay islemlerinin tamamlanmasi gerekmekteydi.
Dijital platformlar ve mobil bankacilik uygulamalar1 bu yapiy1 derinden
degistirmis; s6z konusu islemler artik saniyeler igcinde ve mekandan
bagimsiz olarak gergeklestirilebilir hale gelmistir (Monfared, 2025; Fazira
vd., 2025). Bu dontisiim, musterilerin hizmet stireglerine ayirdigi zaman
maliyetini minimize etmekte ve dolayisiyla genel memnuniyet algisini
gliclii bicimde olumlu etkilemektedir.

Katilim bankalar1 6zelinde degerlendirildiginde, hizmet hizindaki bu
artisin stratejik onemi daha da belirginlesmektedir. Geleneksel bankacilikla
kiyaslandiginda gorece sinirli bir sube agina sahip olan katilim bankalari,
dijital kanallar araciligiyla bu yapisal dezavantaji 6nemli 6lglide telafi ede-
bilmektedir. Mobil uygulama tizerinden gerceklestirilen fon transferleri,
katilim hesabi agilislar, finansman bagvurulari ve yatirim islemleri; sube
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bagimliligini azaltmakta ve hizmetin cografi sinirlarini ortadan kaldirmak-
tadir (Aysan & Disli, 2019). Bu durum, katilim bankalarina hem mevcut
miisteri tabanini koruma hem de yeni miisteri segmentlerine erisim
agisindan rekabetci bir avantaj saglamaktadir.

Operasyonel verimlilik boyutunda ise dijitallesme, slire¢ otomasyonu
araciligiyla insan hatasi riskini azaltmakta, islem maliyetlerini diistirmekte
ve kurumsal kaynaklarin daha katma degerli faaliyetlere yonlendirilme-
sine imkan tanimaktadir (Tretyakova vd., 2024; Naveen, 2025). Yapay zeka
destekli kredi degerlendirme sistemleri, otomatik hesap dogrulama me-
kanizmalar1 ve akilli dolandiricilik tespit algoritmalari bu stirecin somut
ornekleri arasinda sayilabilir. Tiim bu gelismeler, miisterilerin daha hizl,
daha giivenilir ve daha tutarli hizmet almasini saglamakta; bu da dog-
rudan miisteri deneyiminin niteligini yiikseltmektedir. Nitekim giincel
arastirmalar, dijital bankacilik hizmetlerindeki hiz ve kolaylik algisinin
miisteri memnuniyetini belirleyen en giiclii belirleyiciler arasinda yer
aldigini ortaya koymaktadir (Fazira vd., 2025, Ramesh & Akila, 2025). Bu
genel bulgular, Tiirkiye katilim bankaciligi sektorii 6zelinde yapilan ca-
lismalarla da desteklenmektedir.

Bu kapsamda katilim bankas1 misterilerinin %70i zamandan tasarruf,
%601 ise islemlerin daha hizli sonuglanmas: nedeniyle dijital kanallari
tercih etmektedir (Tiirkiye Katilim Bankalar: Birligi [TKBB], 2021, s. 63). Ka-
tilim bankalarinda ise murabaha finansmani kapsaminda fatura, teminat
ve ipotek gibi belgelerin dijital ortamda sisteme yiiklenebilmesi, finansal
stireclerin daha etkin yonetilmesine katki saglamakta ve operasyonel
riskleri azaltmaktadir (TKBB, 2021; TKBB, 2024).

3.2. Erisilebilirlik ve Finansal Kapsayicilik

Dijitallesmenin miisteri deneyimine katkisinin ikinci temel boyutunu
erigilebilirlik olusturmaktadir. 7/24 kesintisiz hizmet sunumu, mobil
uygulamalar ve internet bankaciligi platformlar: araciligiyla saglanan bu
erisilebilirlik; banka hizmetlerinin zaman ve mekan kisitlarindan bagimsiz
hale gelmesini miimkiin kilmaktadir (Varol & i§ler, 2024, Soukaina & Driss,
2025). Misteriler artik gece yarist hesap bakiyelerini kontrol edebilmekte,
tatil glinlerinde para transferi gergeklestirebilmekte ya da yurt disinda
bulunduklari sirada finansman basvurusunda bulunabilmektedir. Bu
esneklik, modern bankacilik deneyiminin vazgegilmez bir bileseni haline
gelmis olup miisterilerin kurumlariyla iliski kurma bi¢imini temelden
yeniden yapilandirmaktadir.

Katilim bankacilig1 agisindan erisilebilirlik meselesi, finansal kapsayicilik
hedefiyle dogrudan baglantilidir. Bu kurumlarin varolus gerekgelerinden
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biri, geleneksel bankacilik sisteminin disinda kalan faize duyarli bireyleri
finansal sisteme dahil etmektir. Dijital kanallar bu hedefe ulasmada gtig-
lii bir arag islevi gérmektedir. Ozellikle kentsel alanlara uzak yerlesim
birimlerinde yasayan, diizenli ¢alisma saatlerinde subeye gitme imkani
bulunmayan ya da fiziksel hareketliligi sinirli olan bireyler i¢in mobil
bankacilik uygulamalary; katilim bankaciligi hizmetlerine erisimin 6niin-
deki cografi ve zamansal engelleri biiyiik 6lgtide kaldirmaktadir (Aysan &
Disli, 2019; Ozdemirvd., 2023). Bu dogrultuda dijitallesme, bu kurumlarin
finansal kapsayicilik islevini pekistiren ve derinlestiren bir mekanizma
olarak degerlendirilebilir.

Erisilebilirlik boyutunda dikkat ¢eken bir diger gelisme ise dijital on-
boarding siireglerinin yayginlasmasidir. Bu, doniistimiin en somut goster-
gelerinden biridir. Bu siireg, yalnizca islem kolaylig1 saglamakla kalmay1p
finansal hizmetlere erisimi genisleterek potansiyel miisteri kitlesinin
sisteme dahil olmasini da miimkiin kilmaktadir. Nitekim Tiirkiye Katilim
Bankalar1 Birligi verilerine gore 2021 yili Mayis—Ekim doneminde 34,6
bin uzaktan miisteri kazanimi gerceklesmistir (TKBB, 2021). Geleneksel
bankacilikta hesap agilisi, ok sayida fiziksel belge ve subeye birden fazla
ziyaret gerektiren zahmetli bir stirecken; dijital kimlik dogrulama teknolo-
jileri ve elektronik sézlesme altyapisi sayesinde bu siire¢ birkag dakikaya
indirilebilmektedir. Katilim bankalari bu teknolojiyi benimsedikleri 6l¢tide,
potansiyel miisterileri sisteme kazandirma kapasitelerini artirmakta ve
hizmet sinirlarini genigletmektedir (Naveen, 2025; Gombervd., 2018). Tum
bu gelismeler, dijitallesmenin erisilebilirlik izerindeki olumlu etkisinin
yalnizca mevcut miisterilerin deneyimini iyilestirmekle kalmadigini; ayni
zamanda miisteri tabanini genisleterek kurumsal biiylimeye de dogrudan
katki sundugunu gostermektedir.

3.3. Kisisellestirilmis Hizmet Sunumu ve Miisteri Baglilig:

Dijitallesmenin miisteri deneyimine en derin ve kalic1 etkilerinden
birini kisisellestirme kapasitesindeki artis olusturmaktadir. Geleneksel
bankacilik modelinde hizmetler biiytik 6lciide standartlastiriimis ve genis
miisteri segmentlerine yonelik tasarlanmisti. Oysa biiylik veri analitigi,
makine 6grenmesi ve yapay zeka teknolojilerinin bankacilik siireglerine
entegrasyonu; bireysel miisteri davraniglarinin, tercihlerinin ve finan-
sal ihtiyaglarinin derinlemesine analiz edilmesine imkan tanimaktadir
(Monfared, 2025; Soukaina & Driss, 2025). Bu analiz kapasitesi, bankalarin
her bir miisteriye 6zel finansal {irtin 6nerileri sunmasini, bireysel risk
profillerine gore finansman kosullarini uyarlamasini ve miisteri yasam
donglistiniin farkli evrelerinde proaktif hizmet yaklasimi benimsemesini
miimkiin kilmaktadir.
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Katilim bankaciligi baglaminda kisisellestirme, ek bir anlam katmani
kazanmaktadir. Bu kurumlarin miisteri tabani; yalnizca finansal ihtiyaglari
degil, ayn1 zamanda dini ve etik degerleri de belirleyici olan heterojen
bir yapiya sahiptir. Dijital platformlar araciligiyla toplanan miisteri veri-
lerinin akilli algoritmalarla islenmesi; bir miisterinin hac finansmanina,
digerinin ise kar paylagimli konut edindirme modeline yonlendirilmesini
saglayabilmektedir. Bu diizeyde bir kisisellestirme, hem miisteri mem-
nuniyetini artirmakta hem de kurumla kurulan iliskinin derinlesmesine
zemin hazirlamaktadir (Monfared, 2025; Karrivd., 2025). Nitekim musteri
bagliliginin (customer loyalty) uzun vadeli karliligin temel belirleyicilerin-
den biri oldugu diisiiniildiigtinde, kisisellestirme kapasitesindeki artisin
stratejik onemi daha agik bigimde ortaya ¢ikmaktadir.

Yapay zekd destekli sohbet robotlar: (chatbots) ve sanal asistanlar da
kisisellestirilmis miisteri etkilesiminin 6nemli araglari arasinda yerini al-
maktadir. Bu sistemler; miisteri sorularini anlik olarak yanitlayabilmekte,
kisisel finansal duruma 6zgii tavsiyeler sunabilmekte ve proaktif bildirimler
araciligiyla miisteriyi olasi riskler ya da firsatlar konusunda 6nceden uya-
rabilmektedir (Karrivd., 2025; Mulay & Salunkhe, 2025). Katilim bankalari
bu teknolojileri Islami finans ilkeleriyle uyumlu bigimde tasarladiklarinda;
miisterilerine yalnizca kisisellestirilmis degil, ayn1 zamanda deger odakli
bir dijital deneyim sunabilmektedirler. Bu yaklagim, katilim bankaciliginin
kurumsal kimligiyle ortiismekte ve miisteri sadakatini derinlestiren giigli
bir farklilasma unsuru olarak 6ne ¢ikmaktadir.

3.4. Giiven Algisi ve Dijital Giivenlik

Dijitallesmenin miisteri deneyimine etkisinin en karmasik ve ¢ok
katmanli boyutunu giiven meselesi olusturmaktadir. Bir yanda dijital
kanallarin sundugu kolaylik ve kisisellestirme miisteri memnuniyetini
artirirken; 6te yanda bu kanallarin beraberinde getirdigi siber glivenlik
riskleri ve veri gizliligi endiseleri gliven algisini olumsuz yonde etkileyebil-
mektedir (Monfared, 2025; Soukaina & Driss, 2025). Bu gerilim, dijitallesme
siirecini yonetmek durumunda olan bankacilik kurumlar: igin kritik bir
denge sorunu yaratmaktadir.

Gilivenin miisteri deneyimindeki merkezi rolii, glincel aragtirmalar ta-
rafindan tutarli bicimde dogrulanmaktadir. Monfared'in (2025) galigmast,
yiiksek giiven diizeylerinin artan miisteri memnuniyetiyle dogrudan ve
gliclii bigimde iligkili oldugunu ortaya koyarken; Soukaina ve Driss (2025)
gliven algisinin dijital bankacilik platformlarinin benimsenmesindeki be-
lirleyici roliinii vurgulamaktadir. Bu bulgular, bankalarin dijital dontisiim
stratejilerinde glivenlik altyapisina yapilan yatirimlarin salt bir zorunluluk
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degil; miisteri deneyimini sekillendiren stratejik bir tercih olarak konum-
landirilmasi gerektigine isaret etmektedir.

Katilim bankalar: agisindan giiven meselesi 6zellikle kritik bir ko-
numa sahiptir. Bu kurumlarin miisteri kitlesi, finansal kararlarinda dini
ve etik degerleri 6ne ¢ikaran bir hassasiyete sahip oldugundan; dijital
ortamda maruz kalinan bir giivenlik ihlali ya da kisisel verilerin kotiiye
kullanilmas1 durumu, yalnizca teknik bir giivenlik sorunu olarak algi-
lanmamakta, ayn1 zamanda kurumun giivenilirligine yonelik temel bir
sarsint1 olarak deneyimlenmektedir. Bu nedenle katilim bankalarinin
giivenli dijital bankacilik ortami tesis etmesi, hem miisteri sadakati hem
de kurumsal itibar agisindan 6nemli bir rol oynamaktadir (Ozdemir vd.,
2023; Tabas, 2022).

Ugctan uca sifreleme, ¢ok faktorli kimlik dogrulama, biyometrik gii-
venlik sistemleri ve ger¢ek zamanli dolandiricilik tespit mekanizmalary;
katilim bankalarinin dijital platformlarinda miisteri giivenini pekistirmek
icin bagvurdugu baslica teknolojik araglar arasinda yer almaktadir. Bu-
nunla birlikte, giivenin yalnizca teknik 6nlemlerle saglanamayacag: ve
kurumsal iletisimin, seffafligin ve miisteri bilgilendirme pratiklerinin de
giiven ingasinda belirleyici rol oynadig1 géz oniinde bulundurulmalidir
( Monfared, 2025; Spevakvd., 2025 ). Katilim bankalarinin bu alanda kurum-
sal degerleriyle tutarli, agik ve diiriist bir iletisim stratejisi benimsemesi;
dijital platformlardaki giiven algisini gliglendirmenin en stirdtrtilebilir
yolu olarak degerlendirilebilir.

3.5. Cok Kanall1 Deneyim ve Hizmet Siirekliligi

Dijitallesme, miisteri deneyimini tek bir kanal ya da temas noktasiyla
sinirli kalmaktan gikararak ¢ok kanalli (ommnichannel) bir yapiya doniis-
tirmektedir. Modern bankacilik miisterisi; bir islemi mobil uygulama
lizerinden baslatip internet bankaciliginda siirdiirebilmekte, ihtiyag duy-
dugunda ise sube ya da gagri merkezi destegine sorunsuz bigimde gegis
yapabilmektedir (Papathomas & Konteos, 2024; Ramesh & Akila, 2025). Bu
kesintisiz gegis kapasitesi, miisteri deneyiminin biitiinselligi agisindan
kritik bir kalite gostergesi haline gelmistir. Kanallar arasindaki tutarsizlik
ya da kopukluk ise miisteri hayal kirikliginin ve olasi misteri kayiplarinin
baslica nedenleri arasinda yer almaktadir.

Katilim bankaciliginda ¢ok kanalli deneyim yonetimi; dijital platform-
lar ile Islami finansa 6zgii hizmet gerekliliklerinin bir arada sunulmasini
gerektirdiginden, ek bir karmasiklik boyutu icermektedir. Danigsma kurulu
onayina tabi finansal {irtinlerin dijital ortamda dogru bigimde sunulmast,
faizsiz tirtinlere iliskin bilgilendirmenin tiim kanallarda tutarli kalmasi ve
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[slami finansman siireglerinin dijital akislar icinde eksiksiz isletilmesi bu
karmagikligin somut yansimalaridir (Tabag, 2022, Aysan & Disli, 2019).
Kurumlarin bu dengeleri basariyla kurabilmesi; hem miisteri deneyiminin
kalitesini artirmakta hem de Islami finans standardina uyum agisindan
kurumsal giivenilirligi pekistirmektedir.

Hizmet stirekliligi baglaminda ise dijital altyapinin dayaniklilig: ve
sistem kesintilerinin minimize edilmesi, miisteri deneyimi tizerinde
dogrudan belirleyici bir etki tagimaktadir. Ozellikle yogun islem donemle-
rinde yasanan sistem arizalari ya da uygulama hatalari; miisterilerin anlik
ihtiyaglarini karsilayamamasina ve kuruma duyulan giivenin sarsilmasina
yol agabilmektedir (Chepur & Bellamkonda, 2019). Bu nedenle katilim
bankalarinin dijital altyapiya yaptiklari yatirimi; yalnizca yeni 6zellik
gelistirme degil, sistemin istikrar ve giivenilirligini koruma ekseninde de
degerlendirmeleri, stirdiirtilebilir bir miisteri deneyimi i¢in vazgegilmez
bir stratejik gereklilik olarak 6ne ¢ikmaktadur.

Dijitallesmenin miisteri deneyimine etkileri yalnizca firsatlarla sinirh
olmayip gesitli yapisal riskleri de beraberinde getirmektedir. Bu etkiler
Tablo 1'de 6zetlenmistir.

Tablo 1. Dijitallesmenin Katilim Bankacilifinda Miisteri Deneyimine Etkileri

Boyut Sagladig Firsatlar Ortaya Cikan Zorluklar
Hizmet Hizi Islemlerin saniyeler icinde Sistem kesintileri ve teknik
tamamlanmasi aksakliklar

7/24 hizmet ve cografi

Erisilebilirlik bagimsiz erisim Dijital okuryazarlik eksikligi

Misteriye 6zel Uriin ve

Kisisellestirme .
3 3 hizmet sunumu

Veri gizliligi endiseleri

Biyometrik dogrulama ve

Guvenlik . Sib Idiri riski
uventt dolandiricilik dnleme foer saldir riski
k Kanall e .
Eﬁozmeatna ! Kesintisiz misteri deneyimi Kanal entegrasyon sorunlari
Seriat Uyumu Dijital uyumlu faizsiz Grin Teknoloji ile dini uygunluk
y gelistirme dengesinin korunmasi

Kaynak: Yazar tarafindan ilgili literattirden yararlanilarak hazirlanmistir.
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4. Dijitallesme Siirecinin Zorluklar1 ve Kisitlar:

4.1. Dijital Okuryazarlik A¢iklar1 ve Teknolojik Dislanma Riski

Dijitallesmenin miisteri deneyimine sundugu firsatlar ¢carpicidir. Ancak
bu siirecin beraberinde getirdigi yapisal zorluklar goz ard1 edildiginde
tablonun yalnizca yaris1 gortilmiis olur. Bu zorluklarin en temel ve yaygin
olani, dijital okuryazarlik agigindan kaynaklanan teknolojik diglanma
riskidir. Dijital okuryazarlik; bireylerin dijital araglar etkin, gtivenli ve
elestirel bicimde kullanabilme kapasitesini ifade etmekte olup bu kapasite,
toplumun farkli kesimleri arasinda son derece esitsiz bir dagilim sergi-
lemektedir (Hanziuk & Kalinichenko, 2023, Aysan & Disli, 2019). Egitim
diizeyi diisiik bireyler, kirsal kesimlerde yasayanlar, yasli niifus ve diisiik
gelir gruplary; dijital bankacilik hizmetlerinden yararlanma konusunda en
fazla kisitla karsilasan kesimler olarak one gikmaktadir. Tiirkiye Katilim
Bankalari Birligi 2021 anketine gore dijital bankacilik kullanmayan kati-
lim bankacilig1 miisterilerinin %67’si bu hizmetler hakkinda bilgi sahibi
degildir (TKBB, 2021).

Katilim bankacilig1 6zelinde bu sorun, daha derin bir anlam tagimak-
tadir. Katilim bankalarinin hizmet etmeyi hedefledigi miisteri profilinin
onemli bir bélimii; geleneksel bankacilik sisteminin disinda kalmas,
finansal okuryazarligi sinirli ve teknolojiye aligkin olmayan bireylerden
olusmaktadir. Bu miisterilere dijital kanallar {izerinden hizmet sunmak;
yalnizca teknik bir altyapi meselesi olmayip, kullanici dostu araytiz tasari-
mindan hedefli dijital egitim programlarina uzanan kapsamli bir miisteri
gelistirme stirecini gerektirmektedir (Hanziuk & Kalinichenko, 2023; Aysan
& Disli, 2019). Dijital okuryazarlik agiginin kapatilamamasi durumunda,
dijitallesme paradoks bigimde finansal kapsayiciligi artirmak bir yana,
mevcut dislanmislik 6riintiilerini derinlestiren bir mekanizmaya doniisme
riskini barindirmaktadir.

Mobil uygulama ve internet bankacilig1 platformlarinin kullanici ara-
yiizii tasarimi da bu baglamda belirleyici bir rol iistlenmektedir. Agiri
karmasik navigasyon yapilari, teknik jargonla oriilii igerikler ve yetersiz
gorsel yonlendirmeler; diistik dijital yetkinlige sahip kullanicilarin plat-
formlarla etkili bigimde etkilesime girmesini engellemektedir (Anwar
vd., 2024; Ranjan, 2024 ). Bu engeller agilamadig: takdirde, dijital kanallar
lizerinden sunulan hizmetler genis bir miisteri kitlesi i¢in fiilen erisilemez
olmaya devam edecektir. Katilim bankalarinin bu sorunu ¢6zmek adina
sade, anlasilir ve kapsayici tasarim ilkelerini benimsemesi; hem etik bir
sorumluluk hem de siirdiirtilebilir bliylime agisindan stratejik bir zorun-
luluk olarak degerlendirilebilir.
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4.2. Yagh Miisterilerin Dijital Bankacilikla iliskisi

Dijitallesme stirecinin en kirilgan ve en fazla 6zen gerektiren miisteri
segmentini yash bireyler olusturmaktadir. Bu demografik grubun dijital
bankacilikla kurdugu iliski, birden fazla yapisal engel tarafindan karma-
sik hale getirilmektedir. Her seyden once, yasli bireyler arasindaki diisiik
dijital okuryazarlik diizeyi ve teknolojik arayiizlere olan yabancilik, ¢ev-
rimici bankacilik hizmetlerine etkin erisimi ciddi ol¢tide kisitlamaktadir
(Anwar vd., 2024; Ranjan, 2024). Karmasik menti yapilari, kiigiik punto
kullanimi ve sezgisel olmayan navigasyon tasarimlari; yash kullanicilarda
hayal kiriklig1 ve caresizlik duygularina yol agmakta, bu durum da dijital
platformlardan goniillii uzaklagsmay1 beraberinde getirmektedir.

Giivenlik ve dolandiricilik endiseleri, yasl miisterilerin dijital ban-
kacilikla iliskisini zorlastiran ikinci temel etken olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Kimlik av1 saldirilari, sosyal miithendislik dolandiriciliklar: ve ¢evrimigi
dolandiricilik vakalarina iliskin haberler; bu demografik grupta dijital
platformlara yonelik koklii bir glivensizlik algis1 olusturmakta ve s6z ko-
nusu endiseler, teknoloji kullanimina iliskin isteksizligi pekistirmektedir
(Spevak vd., 2025; Ranjan, 2024 ). Yasl bireyler, geleneksel sube bankaci-
liginda yiiz yiize iliskilerle insa edilen gliven duygusunu dijital ortamda
yeniden olusturmakta ciddi giicliikler yasamaktadur.

Kisisel destek ve netiletisimin dijital kanallarda yetersiz kalmasi da yash
miisteri deneyimini olumsuz etkileyen 6nemli bir faktordiir. Geleneksel
bankacilikta bir miisteri temsilcisiyle birebir goriisme imkani; sorulara
aninda yanit alinmasini, belirsizliklerin giderilmesini ve islem siirecleri
hakkinda rehberlik edilmesini saglamaktaydi. Dijital platformlarda ise
bu insani destek boyutu biiytik 6lgiide ortadan kalkmakta; otomatik ya-
nit sistemleri ve yazili yardim belgeleri ¢ogu zaman yash kullanicilarin
ihtiyaglarini karsilamaktan uzak kalmaktadir (Spevak vd., 2025, Kularatne,
2023). Bu eksiklik, yash bireylerde yalnizca pratik bir iletisim sorunu olus-
turmakla kalmamakta; ayn1 zamanda kuruma duyulan baglilik hissini de
asindirmaktadir.

Dijital bankaciligin beraberinde getirdigi yliz ytize etkilesim azalmasi,
yasli bireyler igin sosyal boyutuyla da 6nemli sonuglar dogurmaktadir.
Subeye yapilan diizenli ziyaretler, bu demografik grup igin yalnizca finan-
salislem gergeklestirme vesilesi degil; ayni zamanda sosyal temas kurma
ve toplumsal hayata katilim firsati olarak da islev gérmekteydi. Dijital
kanallarin sube ziyaretlerinin yerini almasi stirecinde, bu sosyal islevin
g6z ard1 edilmesi; yasl miisterilerde yalnizlik ve toplumsal dislanma
duygularini derinlestirebilmektedir (Anwar vd., 2024; Kularatne, 2023).
Katilim bankalar1 bu gergegi goz oniinde bulundurarak, dijital hizmet
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stratejilerini tasarlarken yasl miisteri kitlesinin biitlinsel ihtiyaglarinm
kapsamli bi¢imde ele almalidir.

Bu ¢ok boyutlu sorunlarin ¢oziimiine yonelik olarak katilim bankalari-
nin benimseyebilecegi gesitli stratejiler one ¢ikmaktadir. Yash kullanicilara
yonelik 6zel araytiz tasarimlari, biiylik font segenekleri ve basitlestirilmis
ment yapilari; teknik erisim engellerini azaltmaya yonelik pratik adimlar
arasinda sayilabilir. Bunlarin yani sira, sube personelinin yash miisterilere
yonelik dijital yonlendirme rolii tistlenmesi, telefon bankacilig1 desteginin
gliclendirilmesi ve kapsamli finansal okuryazarlik programlarinin hayata
gecirilmesi; yaslh miisterilerin dijital bankacilik ekosistemine giivenli ve
kapsayici bicimde dahil edilmesine katki sunabilecek biitiinlesik bir yak-
lagimi temsil etmektedir (Ranjan, 2024; Kularatne, 2023 ).

4.3. Siber Giivenlik Riskleri ve Veri Gizliligi Endiseleri

Dijitallesmenin miisteri deneyimi tizerindeki olumsuz etkilerinin
en kritik kaynagini siber giivenlik tehditleri ve veri gizliligi endiseleri
olusturmaktadir. Finansal hizmetler sektori, dijital dontistimiin derin-
lesmesiyle birlikte siber saldirilarin en sik hedef aldig alanlarin basina
gelmistir. Kimlik av1 girisimleri, fidye yazilimi saldirilari, veri ihlalleri ve
hesap ele gecirme girisimleri; hem kurumsal itibar1 tehdit etmekte hem
de miisteri giivenini dogrudan sarsmaktadir (Monfared, 2025, Soukaina
& Driss, 2025). Bu tehditlerin miisteri deneyimiyle olan baglantisi son
derece glicllidiir; zira bir glivenlik ihlali yasandiginda miisteriler yalnizca
maddi zarara ugramamakta, ayn1 zamanda kuruma duyduklar: giiveni de
biiytik olciide yitirmektedir.

Veri gizliligi meselesi, siber glivenlikle i¢ ice gegen ancak kendine 6zgii
boyutlar: olan ayr1 bir zorluk alanini temsil etmektedir. Kisisellestirilmig
hizmet sunumu igin toplanan biiyiik veri setleri; ayn1 zamanda kotiiye
kullanim, izinsiz paylasim ya da profil ¢ikarma risklerini de beraberinde
getirmektedir. Miisteriler, bankalarin kisisel ve finansal verilerini nasil
topladigini, sakladigini ve kullandigini giderek daha fazla sorgulamak-
tadir (Soukaina & Driss, 2025; Monfared, 2025). Bu sorgulama, 6zellikle
kurumsal seffaflik ve hesap verebilirlik beklentilerinin yiiksek oldugu
s0z konusu kurumlarin misterileri arasinda daha belirgin bir bicimde
kendini gostermektedir.

Bu kurumlar agisindan veri yonetimi; yalnizca hukuki ve teknik bir
mesele olmanin 6tesinde, kurumsal degerlere uyum agisindan da kritik
bir anlam tagimaktadir. Islami finansin temel prensipleri arasinda yer
alan adalet, seffaflik ve diiriistliik ilkeleri; miisteri verilerinin etik bi¢cimde
islenmesini de kapsamaktadir. Bu dogrultuda veri gizliligine iliskin agik ve
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anlagilir politikalarin kamuoyuyla paylasilmasi, miisterilerin veri isleme
siirecleri hakkinda bilgilendirilmesi ve veri kullaniminda etik sinirlarin
titizlikle korunmasi; katilim bankalarinin kurumsal kimligiyle tutarl: bir
dijital gliven zemini olusturmasinin temel araglari olarak degerlendirile-
bilir (Ozdemir vd., 2023, Tabas, 2022).

Diizenleyici uyum boyutunda da siber glivenlik ve veri gizliligi alanin-
da giderek sikilasan yasal gereklilikler, bankacilik kurumlari tizerindeki
baskiy1 artirmaktadir. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu basta olmak
lizere ulusal ve uluslararas1 mevzuata uyum; hem ciddi bir maliyet unsuru
hem de yonetsel kapasite gerektiren karmasik bir stireg olarak karsimiza
ctkmaktadir. Katilim bankalarinin bu alanda giiglii bir uyum kiiltiird ve
altyapisi olusturmasi; hem yasal yaptirim riskini azaltmakta hem de miisteri
glivenini pekistiren kurumsal bir glivence islevi gormektedir (Tretyakova
vd., 2024; Tkachenko & Tkachenko, 2025).

4.4. Teknolojik Altyap1 Sorunlar1 ve Kurumsal Kapasite Kisitlar

Dijitallesme siirecinin 6niindeki bir diger yapisal engel, kurumsal
teknolojik altyapinin yetersizligi ve kapasite kisitlaridir. Ozellikle 6lgek
ekonomisinden yeterince yararlanamayan kiigiik ve orta 6lgekli katilim
bankalari; dijital doniistim igin gereken yiiksek sermaye yatirimlarini
gerceklestirmekte ciddi gtligliiklerle karsilasmaktadir. Giivenli ve 6lcek-
lenebilir bulut altyapisi, yapay zeka ve makine 6grenmesi sistemleri,
gercek zamanli veri isleme kapasitesi ve entegre uygulama programlama
araylzleri (API); modern dijital bankaciligin olmazsa olmaz bilesen-
lerini olusturmakta, ancak bu bilesenlerin hayata gecirilmesi 6nemli
finansal ve teknik kaynaklar gerektirmektedir (Petrova & Kuznetsova,
2020; Gomber vd., 2018).

Miras (legacy) sistemlerin dontisiimii de kurumsal kapasite kisitlary
cercevesinde ele alinmasi gereken kritik bir sorundur. Onlarca yillik bi-
rikimle olusturulmus eski teknolojik altyapilar; modern dijital kanallarla
entegrasyon gtigliikleri, yiiksek bakim maliyetleri ve esneklik eksikligi
nedeniyle dijital dontistimiin oniinde ciddi bir engel teskil etmektedir.
Bu sistemlerin tamamen yenilenmesi yiiksek maliyet ve operasyonel risk
barindirirken, mevcut yapiyla ¢alismak da inovasyon kapasitesini kisitla-
maktadir (Petrova & Kuznetsova, 2020; Naveen, 2025 ). Katilim bankalar: bu
ikilemle basa ¢ikabilmek igin ¢ogunlukla kademeli dontistim stratejilerine
ya da finansal teknoloji sirketleriyle (fintech) kurulan stratejik ortakliklara
bagvurmaktadir.

Insan kaynagi boyutunda da kurumsal kapasite kisitlari belirgin bi-
¢imde hissedilmektedir. Dijital dontisiimii etkin bigimde yonetebilecek,
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hem finansal hizmetler hem de teknoloji alaninda yetkin insan kaynagina
erisim; sektoriin genelinde oldugu gibi katilim bankaciliginda da 6nemli
bir zorluk kaynagi olmaya devam etmektedir. Veri bilimciler, siber glivenlik
uzmanlari, kullanici deneyimi tasarimeilari ve dijital iirtin yoneticileri gibi
profillerden olusan multidisipliner ekiplerin kurulmasi ve stirdiiriilmesi;
ozellikle biiyiik 6lcekli geleneksel bankalarla {icret ve kariyer firsatlar
acisindan rekabet etmekte glicliik ¢eken kurumlar i¢in ciddi bir insan
sermayesi meselesi olusturmaktadir (Nafikov, 2022; Naveen, 2025).

4.5. Islami Finans Ilkeleri ile Dijital Déniisiim Arasindaki
Gerilim

Katilim bankaciligina 6zgii ve literatlirde gorece sinirli bigimde ele
alinan bir zorluk alani daha mevcuttur: Islami finans ilkeleriyle dijital
dontistimiin getirdigi yenilikler arasindaki potansiyel gerilim. Belirli dijital
finansal iiriinler ve is modelleri; Islami hukuk gercevesinde mesruiyete
iliskin ciddi sorular dogurabilmektedir. Kripto para birimleri, belirli tiirdeki
tiirev tirtinler ve bazi agik bankacilik uygulamalari; faiz, asir1 belirsizlik
(gharar) ve spekiilasyon yasaklari gercevesinde degerlendirildiginde,
katilim bankalari i¢in benimsenmesi sorunlu iriin ve hizmetlere dénii-
sebilmektedir (Tabas, 2022; Ozulucan & Deran, 2009).

Bu gerilim, danisma kurulu (seriat kurulu) stiregleriyle de dogrudan
iliskilidir. Yeni dijital {irtin ve hizmetlerin piyasaya siirtilmesi 6ncesinde
seriat uyumunun denetlenmesi; dijitallesmenin talep ettigi hiz ve gevik-
likle ¢ogu zaman bagdasmayan uzun onay siireglerini gerektirmektedir.
Rekabet, katilim bankalarini hizli hareket etmeye zorlarken; kurumsal kim-
liklerinin 6ziinii olusturan Islami finans uyumundan taviz verememeleri,
yonetimsel agidan zorlu bir dengeleme siirecini kaginilmaz kilmaktadir
(Eken & Oztiirk, 2020; Ozdemir vd., 2023). Bu gerilimin saglikli bigimde
yonetilmesi; katilim bankalarinin uzun vadeli glivenilirligi ve rekabet
glicii agisindan hayati 6nem tagimaktadir.

Ote yandan, séz konusu gerilimin agilmast igin umut verici yaklagim-
lar da gelismektedir. Blok zinciri teknolojisinin Islami finans araglariyla
uyumlu bigimde tasarlanmasi, akilli s6zlesmelerin (smart contracts) seriat
ilkelerine uygun islem akislarini otomatiklestirmek amaciyla kullanilmas:
ve dijital ortama uyarlanmus Islami fintech ¢ziimlerinin gelistirilmesi; bu
gerilimi agmanin miimkiin oldugunu gostermektedir (Dewasirivd., 2023;
Tkachenko & Tkachenko, 2025). Katilim bankalarinin bu alanlardaki inovas-
yonu yonlendiren aktif bir rol tistlenmesi; hem kurumsal 6zgtinliiklerini
korumalarina hem de dijital doniistimden en yiiksek verimi almalarina
zemin hazirlayacaktir.
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5. Dijital Miisteri Deneyiminin Gelecegi Ve Politika Onerileri
5.1. Gelecege Yonelik Teknolojik Egilimler

Katilim bankaciliginda dijital miisteri deneyiminin yakin gelecegi,
birbirine eklemlenmis birkag temel teknolojik egilim tarafindan sekil-
lendirilecektir. Yapay zeka destekli kisisellestirme bu egilimlerin basinda
gelmektedir. Sohbet robotlar1 ve sanal asistanlar araciligiyla sunulan 7/24
destek; miisteri etkilesimini daha hizli, daha tutarli ve daha kisiye 6zel
bir zemine tagimaktadir (Karri vd., 2025; Mulay & Salunkhe, 2025). Sesli
bankacilik uygulamalarinin yayginlagsmasi ise 6zellikle yash ve dijital
araylizlere yabanci miisteri kesimleri igin bankaciligi daha erisilebilir hale
getirme potansiyeli tasimaktadir (Sargsyan, 2025).

Acik bankacilik (open banking) mimarisi; finansal verilerin giivenli bi-
cimde paylasilmasina olanak taniyarak rekabeti artirmakta ve miisterilere
daha 6zellestirilmis hizmet segenekleri sunmaktadir (Sargsyan, 2025).
Blok zinciri teknolojisi ise islem giivenligini ve seffafligini giiglendirerek
Islami finans ilkeleriyle yiiksek diizeyde uyumlu bir altyapt sunmaktadur.
Akill1 sozlesmeler araciligiyla vekalet sistemi, murabaha ve miisareke gibi
katilim bankacilig1 araglarinin dijital ortamda otomatiklestirilmesi; hem
operasyonel verimliligi artirmakta hem de seriat uyumunu giivence altina
almaktadir (Dewasirivd., 2023, TKBB, 2024). Dijital danismanlik sistemleri
ve robo-danigmanlar da katilim bankasi miisterilerine siirekli ve baglam
odakli finansal rehberlik sunarak varlik yonetimini demokratiklestirme
potansiyeli tasimaktadir (Dewasiri vd., 2023).

5.2. Politika Onerileri

Dijitallesmenin s6z konusu kurumlarda miisteri deneyimine olan kat-
kisini en st diizeye ¢ikarmak ve beraberinde getirdigi riskleri minimize
etmek i¢in ¢ok paydasli bir politika gergevesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Kurumsal diizeyde katilim bankalari; dijital dniisiim stratejilerini [slami
finans degerleriyle biitiinlesik bi¢imde tasarlamali, siber glivenlik ve veri
gizliligi altyapisina oncelikli yatirim yapmali ve yash ile diisiik dijital yet-
kinlige sahip miisterilere yonelik kapsayici arayiiz ve destek mekanizmalari
gelistirmelidir. Fintech sirketleriyle kurulacak stratejik ortakliklar; teknolojik
kapasite agiklarini kapatmanin ve inovasyon hizini artirmanin en pragmatik
yolu olarak degerlendirilebilir (Aysan & Disli, 2019; Nafikouv, 2022).

Diizenleyici otoriteler agisindan ise hem teknolojik inovasyonu tesvik
eden hem de tiiketici giivenligini koruyan dengeli bir mevzuat gergevesinin
olusturulmasi kritik neme sahiptir. Regiilasyon kum havuzlar (requlatory
sandbox) uygulamalary; yeni dijital finansal tirtinlerin kontrolli ortamda
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test edilmesini miimkiin kilarak hem inovasyonu hem de seriat uyumunu
es zamanl olarak giivence altina alabilir (Tkachenko & Tkachenko, 2025).
Bunun yani sira finansal ve dijital okuryazarlik programlarinin kamusal
politika oncelikleri arasina alinmasi; toplumsal diizeyde dijital diglanma
riskini azaltmanin temel kosulunu olusturmaktadir.

SONUC

Bu boliim; dijitallesmenin katilim bankaciligindaki miisteri deneyimine
olan ¢ok boyutlu etkisini kavramsal ve analitik diizeyde ele almistir. Elde
edilen bulgular, dijitallesmenin katilim bankacilig1 i¢cin hem dontstiiriici
firsatlar hem de yonetilmesi gereken yapisal riskler barindirdigini agikca
ortaya koymaktadir.

Firsatlar boyutunda; hizmet hizindaki artig, 7/24 erigilebilirlik, veri
analitigine dayali kisisellestirme ve ¢ok kanalli deneyim entegrasyonu,
miisteri memnuniyetini ve bagliligini giiclendiren temel kazanimlar ola-
rak one ¢ikmaktadir. Zorluklar boyutunda ise dijital okuryazarlik agiklari,
yaslh miisterilerin diglanma riski, siber giivenlik tehditleri ve Islami finans
ilkeleriyle dijital inovasyon arasindaki denge ihtiyaci; kurumlarin ncelikli
olarak ele almasi gereken yapisal meseleler olarak belirlenmistir.

Katilim bankaciliginin 6zgiin konumu; dijital doniisiimii yalnizca
bir verimlilik meselesi olarak degil, ayn1 zamanda etik ve deger odakli
bir kurumsal sorumluluk gergevesinde yonetmeyi zorunlu kilmaktadir.
Teknolojiyle insan temasini dengeleyen, kapsayiciligi 6n planda tutan ve
[slami finans ilkelerine bagliligini dijital ortamda da siirdiiren kurumlar;
hem miisteri deneyimi kalitesini en tiist dlizeye tasiyacak hem de sektor-
deki rekabet konumlarini giiglendirecektir.

Gelecek arastirmalar agisindan; katilim bankacilig1 miisterilerinin dijital
deneyimlerini 6lgen 6zgiin 0lgek gelistirme ¢alismalari, farkli demografik
gruplarin karsilastirmali analizleri ve blok zinciri ile yapay zeka uygula-
malarinin seriat uyumluluk siireglerine entegrasyonu; literatiirde 6nemli
bosluklar1 dolduracak arastirma alanlari olarak degerlendirilmektedir.
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SINIR TANIMAYAN iS: DiJITAL GOCEBELERIN
KURESEL ETKISI VE HUKUKI ZORLUKLAR

Oya UTUK BAYILMIS', Serdar ORHAN?

OZET

Dijitallesme, uzaktan ¢alisma teknolojilerinin gelismesi ve kiiresel
mobilitenin artmasiyla birlikte ortaya ¢ikan dijital gocebelik, son yillarda
calisma hayati, turizm, go¢ ve hukuk literatiirlerinde giderek daha fazla
tartisilan bir olgu haline gelmistir. Dijital gocebeler, internet ve dijital
teknolojiler araciligiyla mekana bagli olmaksizin ¢alisabilen ve farkl iil-
kelerde yasayarak hareketli bir yasam tarzi siirdiiren bireyler olarak tanim-
lanmaktadir. Bu ¢alisma, dijital gocebelik olgusunu kavramsal, ekonomik,
toplumsal ve hukuki boyutlariyla incelemeyi amaglamaktadir. Oncelikle
dijital gogebeligin tarihsel gelisimi, kavramsal ¢ercevesi ve literatiirdeki
temel tartismalar ele alinmakta; ardindan dijital gocebelerin sosyo-de-
mografik 6zellikleri, calisma pratikleri ve bu ¢alisma bi¢iminin avantajlari
ile dezavantajlar1 degerlendirilmektedir. Ayrica dijital gocebeligin yerel
ekonomiler, emek piyasalari ve toplumsal yapilar {izerindeki etkileri analiz
edilmekte; gentrifikasyon, sosyal esitsizlik ve yerel ekonomik dontisiim
gibi konular tartisilmaktadir. Calismanin hukuki boyutunda ise sinir 6tesi
uzaktan ¢alismanin uygulanacak hukuk, vergilendirme, sosyal giivenlik ve
dijital gdgebe vizeleri gibi alanlarda ortaya ¢ikardig: diizenleyici sorunlar
ele alinmaktadir. Sonug olarak dijital gogebelik, yalnizca yeni bir ¢alisma
bicimi degil; kiiresel mobilite, emek piyasalar: ve ulusal diizenleyici sis-
temler arasindaki iliskileri yeniden sekillendiren ¢ok boyutlu bir doniisiim
alani olarak degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Gogebelik (nomad), Uzaktan Calisma, Kiiresel
Mobilite, Sinir Otesi Calisma
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GIRIS

Dijitallesme ve kiiresel teknoloji altyapisindaki gelismeler, calisma
hayatini yalnizca tiretim siiregleri ve iletisim bigimleri bakimindan degil;
mekansal, orgiitsel ve hukuki boyutlariyla da koklii bicimde doniisttir-
mektedir (Makimoto & Manners, 1997; Erdogan vd., 2025). Internet tabanl
calisma araglarinin yayginlasmasi, bulut bilisim sistemleri, mobil iletisim
teknolojileri ve platform ekonomisinin gelisimi, emegin belirli bir fiziksel
isyerine bagli olma zorunlulugunu 6nemli 6l¢tide zayiflatmigtir. Bu donii-
siimiin en dikkat ¢ekici sonuglarindan biri, son yillarda hizla gortiniirlik
kazanan “dijital gocebelik” olgusudur.

Dijital gocebelik, bireylerin dijital teknolojiler araciligiyla cografi ko-
numdan bagimsiz olarak ¢alisabilmelerini ve gelir elde edebilmelerini
ifade eden bir yasam ve calisma modelidir. Ancak bu kavram yalnizca
uzaktan ¢alismay1 degil, ayni zamanda ulusdtesi hareketliligi ve mekansal
esnekligi de icermektedir. Bu yoniiyle dijital gogebelik, klasik tele-calisma
veya evden ¢aligma modellerinden ayrilmakta; calisma mekaninin stirekli
degisebildigi, sinirlarin gérece gecirgen hale geldigi yeni bir emek rejimine
isaret etmektedir.

Ozellikle COVID-19 pandemisi siireci, uzaktan calismanin teknik
ve oOrglitsel olarak uygulanabilirligini kiiresel 6lgekte kanitlamis; bircok
sektorde fiziksel isyerine bagimliligin zorunlu olmadigini gostermis-
tir. Pandemi sonras1 donemde uzaktan ¢alismanin kalicilagmasi, dijital
gocebeligin marjinal bir yasam tarzi tercihi olmaktan ¢ikarak ana akim
bir ¢alisma pratigi haline gelmesine zemin hazirlamistir. Boylece dijital
gocebelik, yalnizca bireysel mobilite tercihi olarak degil, kiiresel isgiicii
piyasalarinin yeniden yapilanmasi baglaminda degerlendirilmesi gereken
yapisal bir dontistim unsuru olarak ortaya ¢ikmustir.

Bu olgu, calisma ekonomisi, endtistri iliskileri ve is hukuku alanlarinda
yerlesik kavramlar1 yeniden diistinmeyi gerektirmektedir (Springet al., 2025;
Rosin, 2024, I1LO, 2018). Isyeri kavraminin mekansal sinirlari, isgi-igveren
iliskisinin bagimlilik 6l¢titleri, uygulanacak hukukun belirlenmesi, sosyal
giivenlik koordinasyonu ve vergi yiiktimliiliikleri gibi temel meseleler
dijital gogebelik baglaminda yeni sorular dogurmaktadir. Ulus-devlet
temelli dlizenlemelerle kiiresel mobilite arasindaki gerilim, bu ¢alisma
bi¢iminin hukuki boyutunu daha da karmasik hale getirmektedir.

Bu boliimde dijital gogebeligin kavramsal gergevesi, tarihsel gelisimi
ve gliniimiizdeki ylikselisi ele alinacak; ardindan bu yeni nesil ¢alisma
modelinin ekonomik etkileri, endiistri iligkileri tizerindeki yansimalar1 ve
ortaya ¢ikardigi hukuki zorluklar analiz edilecektir. Giincel iilke uygulama-
lari, diizenleyici modeller ve politika 6nerileri 1s181nda, dijital gocebeligin
kiiresel etkilerine iliskin biitiinciil bir degerlendirme sunulacaktur.
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1. Literatiirde Dijital Gogebelik: Akademik Yaklasimlar ve
Temel Tartismalar

Dijital gogebelik kavrami, son yillarda farkl disiplinler tarafindan ar-
tan bicimde ele alinmaktadir. Erken donem calismalar, dijital gogebeligi
teknoloji araciligiyla saglanan mekansal bagimsizlik bigimi olarak tanim-
lamis ve bu olgunun ¢alisma ve yasam pratikleri tizerindeki dontstiirticti
etkisine dikkat ¢ekmistir (Makimoto ve Manners, 1997; Brown, 2015). Bu
yaklasim, dijital gogebeligi oncelikle uzaktan calismanin genislemesi
baglaminda degerlendirmistir. Bu erken donem kavramsal calismalar,
dijital gogebeligin teknolojik gelismelerle birlikte ortaya c¢ikan yeni bir
calisma ve yasam organizasyonu bigimi olarak literatiirde yer bulmasina
zemin hazirlamistir. Son yillarda dijital gocebelerin sayisinda 6nemli bir
artis gozlenmektedir. Cesitli sektor raporlarina gore kiiresel 6lgekte dijital
gocebe sayis1 2018 yilinda yaklasik 5 milyon civarindayken 2025 yilina
gelindiginde 50 milyona yaklagmistir (NomadStays, 2025).

Giincel literatiirde ise dijital gogebelik, yalnizca bir ¢alisma modeli olarak
degil; turizm, go¢ ve yasam tarzi mobilitelerinin kesisiminde konumla-
nan ¢ok boyutlu bir olgu olarak ele alinmaktadir. Cohen ve Hannonen
(2026), yasam tarz1 mobiliteleri literatlirti gergevesinde dijital gocebeligin
bireysel tercih ile yapisal ekonomik dinamikler arasindaki iliskiyi goriintr
kildigini belirtmektedir. Benzer bigimde Sciuva (2025), dijital gbgebeligin
cografi boyutuna odaklanarak bu olgunun mekansal yeniden yapilanma
siiregleriyle baglantisini ortaya koymaktadir.

Sosyolojik yaklagimlar dijital gogebeligi bireysel, kurumsal ve yapisal
diizeylerde analiz etmektedir. Dreher and Triandafyllidou (2025), dijital
gocebeligi lig diizeyli bir gergevede inceleyerek bireysel motivasyonlar, ku-
rumsal dontistimler ve kiiresel isglicii piyasalarindaki yapisal degisimlerin
birlikte degerlendirilmesi gerektigini savunmaktadir. Bu yaklasim, dijital
gogebeligin yalnizca kisisel bir 6zgtirliik pratigi degil, ayn1 zamanda kiiresel
ekonomik yeniden yapilanmanin bir pargas1 oldugunu gostermektedir.
Benzer bigimde Myskiv (2025), dijital gogebeligi dijitallesme ve uzaktan
calisma teknolojilerinin etkisiyle ortaya ¢ikan kiiresel isgticti piyasasindaki
yeni bir egilim olarak degerlendirmekte ve bu ¢alisma bigiminin modern
emek piyasalarinin doniistimiinii yansitan 6nemli bir gelisme oldugunu
vurgulamaktadir.

Literatlirdeki temel tartigmalardan biri, dijital gogebelerin giivencesiz
calisma kosullarina sahip calisanlar olarak mi1 yoksa ayricalikli kiiresel
profesyoneller olarak m1 degerlendirilmesi gerektigi sorusudur. Webb
(2024), dijital gogebeligin sosyal vatandaslik haklar: bakimindan yeni
kirilganlik alanlar yarattigini ve sosyal giivenlik ile vergi sistemleri {ize-
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rinde baski olusturdugunu ileri stirmektedir. Buna kargilik bazi ¢aligmalar,
dijital gbgebelerin yiiksek egitimli ve kiiresel mobiliteye sahip ayricalikl
bir kesimi temsil ettigini vurgulamaktadir. Bu ikili yaklasim, dijital go-
cebeligin hem 6zgtirlitk hem de giivencesizlik barindiran hibrit bir yap1
oldugunu ortaya koymaktadir.

Turizm literatiiriinde dijital gogebelik, uzun siireli konaklama ve des-
tinasyon tercihleri baglaminda incelenmektedir. Kocaman (2022), turizm
alanindaki dijital gocebe arastirmalarini sistematik literatiir taramasi
yontemiyle analiz etmis; Serpil ve Aksoy (2025) ise Tiirkiye'de yayimla-
nan ¢alismalarin bibliyometrik analizini yaparak alanin disiplinlerarasi
gelisimine isaret etmistir. Benzer bigimde Bagaran (2025), dijital gbgebelik
literatiiriinii kiiresel dlgekte bibliyometrik yontemle inceleyerek alanin
2006-2024 yillar1 arasinda hizli bir bliylime gosterdigini ve arastirma-
larin &zellikle ABD, Birlesik Krallik, Portekiz ve Ispanya gibi iilkelerde
yogunlastigini ortaya koymustur. Bu tiir bibliyometrik ¢alismalar, dijital
gogcebelik arastirmalarinin disiplinlerarasi niteligini ve literatiirtin giderek
genisleyen bir arastirma alani haline geldigini géstermektedir. Ayrica
dijital gogebelerin yerel sosyo-ekonomik ve kiiltiirel gelisim tizerindeki
etkileri, gentrifikasyon ve yerel ekonomik canlanma gibi basliklar altinda
ele alinmaktadir (Lopes et al., 2025). Demirel 1li (2023 ) ise dijital gdgebelerin
Tiirkiye algisini ve turizm baglamindaki deneyimlerini ampirik verilerle
incelemistir.

Hukuki literatiirde ise egemenlik, yarg: yetkisi ve diizenleyici uyum
sorunlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Geleneksel hukuk sistemlerinin fiziksel
sinirlara dayali yapisy, dijital gocebelerin sinir 6tesi hareketliligi karsisinda
yetersiz kalabilmektedir (Brown, 2015). Brown, dijital gogebelerin sinir
otesi hizmet sunumu baglaminda hangi iilke hukukunun uygulanacagi
ve hangi mahkemelerin yetkili olacagi konusunda mevcut uluslararas:
hukuk mekanizmalarinin 6nemli belirsizlikler i¢erdigini vurgulamaktadur.
Ozellikle dijital ortamda sunulan hizmetlerde “hizmetin ifa edildigi yer’,
“yerlesim yeri” ve “hukuki baglanti noktasi” gibi kavramlarin belirlenme-
sinin gliclesmesi, dijital gdgebeler agisindan yargi yetkisi ve uygulanacak
hukuk sorunlarini daha da karmasik hale getirmektedir. Benzer bigcimde
Spring ve arkadaslar1 (2025), sinir 6tesi uzaktan ¢alisma uygulamalarinin
go¢ hukuku, is hukuku, sosyal giivenlik ve vergi hukuku agisindan 6nemli
diizenleyici sorunlar ortaya cikarabildigini belirtmektedir. Ozellikle gali-
sanlarin farkl tilkelerden uzaktan ¢alismasi durumunda uygulanacak is
hukuku kurallari, sosyal glivenlik ytiktimliiliikleri ve gifte vergilendirme
anlagmalar1 gibi konular hem galisanlar hem de isverenler agisindan kar-
masik hukuki sonuglar dogurabilmektedir. Titshaw (2024), dijital gbcebe
vizelerinin go¢ hukuku baglaminda yeni bir diizenleyici alan olusturdu-
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gunu belirtirken; Webb (2024), dijital gogebeligin sosyal glivenlik ve vergi
sistemleri tizerindeki yapisal etkilerine dikkat cekmektedir.

Bu literatiir bir biitiin olarak degerlendirildiginde, dijital gbgebeligin
tek boyutlu bir ¢alisma bicimi degil; ekonomik, hukuki, mekansal ve
toplumsal boyutlar1 bulunan disiplinlerarasi bir dontistim alani oldugu
goriilmektedir. Mevcut ¢alismalar, dijital gogebeligin hem kiiresel mobi-
lite rejimlerini hem de ulusal diizenleyici sistemleri yeniden diisiinmeyi
gerektirdigini ortaya koymaktadir.

Bu calisma, dijital gocebeligi yalnizca bir ¢alisma modeli olarak degil,
ayni zamanda kiiresel mobilite, emek piyasalar1 ve hukuki diizenleme-
ler arasindaki etkilesimi iceren ¢ok katmanli bir donlisiim alani olarak
ele alarak literatiire disiplinleraras: ve biitiinciil bir perspektif sunmayi
amaglamaktadir.

2. Dijital Gogebelik: Kavramsal Cerceve ve Tiirleri

Dijital gogebelik, bireylerin dijital teknolojiler araciligryla mekana
bagimli olmaksizin ¢alisabilmesini ve gelir elde edebilmesini ifade eden
bir ¢alisma ve yasam modelidir (Makimoto & Manners, 1997; Erdogan vd.,
2025). Ancak bu kavram yalnizca uzaktan ¢alismay: degil, ayni zamanda
stireklilik arz eden ulusotesi hareketliligi de icermektedir. Bu yontiyle di-
jital gogebelik, klasik tele-alisma veya evden ¢alisma uygulamalarindan
ayrilmakta; ¢alisma mekaninin sabitligini ortadan kaldiran ve mobiliteyi
emek rejiminin yapisal bir unsuru haline getiren yeni bir ¢rgiitlenme
bicimini temsil etmektedir.

Dijital gogebelik, kiiresellesme, platform kapitalizmi ve bilgi ekonomi-
sinin kesisim noktasinda ortaya ¢ikan bir olgudur. Yiiksek hizli internet
altyapisi, bulut bilisim sistemleri, dijital platformlar ve sinir 6tesi 6deme
sistemleri, emegin mekansal esnekligini miimkiin kilmistir. Boylece is-
yeri kavrami fiziki bir mekandan ziyade dijital bir baglanti ag1 iizerinden
tanimlanir hale gelmistir. Bu doniistim, is¢i-isveren iliskilerinin bagim-
lilik 6lctitlerini, denetim mekanizmalarini ve hukuki statii tartismalarini
yeniden glindeme getirmektedir.

Dijital gocebeler genel olarak ti¢ temel kategori altinda degerlendirilebilir:

« Tam Zamanl Dijital Gogebeler: Gelirlerinin tamamini dijital ka-
nallar iizerinden elde eden ve sabit bir ikamet diizeni bulunmayan
bireylerdir.

+ Yari Zamanli Dijital Gogebeler: Belirli donemlerde fiziksel ofis calis-
masini siirdiiren, ancak zaman zaman farkl tilkelerde dijital olarak
calisan bireylerdir.
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+ Platform Bazli Gogebeler: Freelance platformlar veya proje bazl dijital
is aglari izerinden kisa stireli isler tistlenen ve yiiksek hareketlilik
gosteren galisanlardir (Rosin, 2024, Springet al., 2025).

Bu alt tiirlerin her biri, is hukuku, sosyal giivenlik ve vergilendirme
bakimindan farkli sonuglar dogurmaktadir. Ozellikle platform temelli
calisma bigimleri, bagimli ¢alisma ile bagimsiz ¢alisma arasindaki sinir-
lar1 belirsizlestirmekte; is¢i statiistiniin tespiti, uygulanacak hukukun
belirlenmesi ve sosyal giivenlik kapsami gibi temel sorunlar1 giindeme
getirmektedir. Dolayisiyla dijital gdgebelik yalnizca yeni bir ¢aligma bigimi
degil, ayn1 zamanda mevcut hukuki ve kurumsal gergevenin sinirlarini
zorlayan bir yapisal dontistim alanidir.

3. Dijital Gogebelerin Sosyo-Demografik Profili: Kim Bu
Bireyler?

Dijital gogebelik olgusunun anlasilabilmesi i¢in bu mobilite bi¢imini
benimseyen bireylerin demografik, ekonomik ve mesleki 6zelliklerinin
incelenmesi gerekmektedir. Giincel istatistikler, dijital gégebelerin be-
lirli sosyo-ekonomik 6zellikler etrafinda yogunlastigini gostermektedir
(Nomads, 2026).

Dijital gogebelerin sosyo-demografik 6zelliklerini ortaya koymak ama-
cryla gesitli kiiresel veri kaynaklarinda yayimlanan istatistikler incelenmistir.
Tablo 1'de dijital gbgebelerin demografik 6zellikleri yer almaktadir. 2026
verilerine gore dijital gogebelerin medyan yas1 37'dir. Bu durum, dijital
gocebeligin geng-orta yas araliginda yogunlastigini ortaya koymaktadir.
Cinsiyet dagiliminda erkekler %59, kadinlar %40 ve cinsiyet bilgisini
vermeyenler %1 oranindadir. Bu tablo, dijital gogebeligin gorece erkek
agirlikli bir yap1 sergiledigini gostermektedir.

Tablo 1. Dijital Gécebelerin Demografik Ozellikleri (2026)

Ozellik Oran (%)

Yas 37 (Medyan)

Cinsiyet %59 Erkek, %40 Kadin
Yuksekdgretim mezunu %90

Gelir diizeyi (>75.0008) %46

Ulus dagilimi %43 ABD

Kaynak: https://nomads.com/digital-nomad-statistics
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Egitim diizeyi ise dikkat ¢ekici bicimde ytiksektir. Dijital gocebelerin
%90'1n1n yliksekdgretim mezunu olmasi, bu mobilite bigiminin bilgi
ekonomisi ve yliksek beceri gerektiren sektorlerle iliskisini agik bigimde
ortaya koymaktadir. Sekil 1'de goriildiigii tizere lisans mezunlart %53,
yiiksek lisans mezunlar1 %34 oranindadir. Doktora derecesine sahip
olanlar ise %3 diizeyindedir. Bu dagilim, dijital go¢ebeligin biiyiik 6l¢tide
nitelikli isgiiciine dayali bir hareketlilik bicimi oldugunu gostermektedir.

Dijital Gocebeberin Egitim Saviveles: (20261
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Sekil 1: Dijital Gogebelerin Egitim Seviyeleri (2026)

Kaynak: https.//nomads.com/digital-nomad-statistics

Gelir diizeyi bakimindan da benzer bir tablo s6z konusudur. Dijital
gogebelerin yaklasik %46'sinin yillik hane geliri 75.000 dolarin tizerinde-
dir. Gelir dagilimi, bu ¢calisma modelinin kiiresel orta ve ist gelir grubuna
mensup bireyler tarafindan benimsendigini gostermektedir. Dolayisiyla
dijital gogebelik, her ne kadar mekansal 6zgtirliik soylemiyle 6ne ¢iksa da,
belirli bir ekonomik esigin {izerinde konumlanan bir mobilite pratigidir.

Milliyet dagilimi incelendiginde Amerika Birlesik Devletleri %43 ile
ilk sirada yer almakta; Birlesik Krallik ve Kanada onu takip etmektedir
(Nomads, 2026). Bu durum, dijital gogebeligin kiiresel Kuzey tilkeleri
merkezli bir mobilite oldugunu ve pasaport avantajlarinin bu siirecte
belirleyici olabilecegini diistindtirmektedir.

Calisma aliskanliklar1 agisindan bakildiginda, dijital gogebelerin
%59 unun haftada 40 saatten az ¢alistig1 goriilmektedir. Mekansal tercih-
lerde ise ev ofisi (%59) ilk sirada yer almakta; ortak ¢alisma alanlari (%15)
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ve kafeler (%8) diger 6nemli calisma mekéanlari olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Is memnuniyeti oraninin %80 gibi yiiksek bir diizeyde olmasi, dijital
gocebeligin yalnizca ekonomik degil, ayn1 zamanda yasam tarzi ve 6znel
tatmin boyutunu da gliclendirdigini gostermektedir. Mesleki dagilim in-
celendiginde, dijital gogebeligin teknoloji ve dijital hizmet sektorlerinde
yogunlastig1 goriilmektedir. Erkek dijital gbgebeler arasinda yazilim ge-
listirme (%35) ve web gelistirme (%28) alanlar1 baskinken, kadin dijital
gogebeler arasinda pazarlama ve kreatif roller (%15) daha belirgin bir yer
tutmaktadir. Bu tablo, dijital gogebeligin yiiksek dijital beceri gerektiren
sektorlerle yapisal bagini teyit etmektedir.

Destinasyon se¢im kriterleri incelendiginde ise maliyet faktorii (%46,6)
belirleyici unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir (Sekil 2). Bunu giinesli hava, gii-
venlik, internet kalitesi ve saglik hizmetleri izlemektedir. Bu bulgu, dijital
gocebeligin kiiresel gelir farkliliklarindan yararlanma stratejisi olarak da
okunabilecegini gostermektedir. Daha ytiksek gelirli iilkelerin vatandaslari,
daha diisiik yasam maliyetine sahip destinasyonlar: tercih ederek satin
alma giicli avantaji elde etmektedir.

fijital Gogebeledn Destinasyon Sedin Kriteren

Krite:

a] 20 L] 40 x1 o]
Oran (%)

Sekil 2: Dijital Gogebelerin Destinasyon Secim Kriterleri (2026)

Kaynak: https://nomads.com/digital-nomad-statistics

Genel olarak degerlendirildiginde, dijital gocebeler yiiksek egitimli,
dijital becerileri giiglti, gorece yiiksek gelirli ve ¢ogunlukla gelismis tilke
vatandaslarindan olugsmaktadir. Bu sosyo-demografik yaps, dijital goce-
beligin kiiresel esitsizliklerden bagimsiz bir 6zgiirliik alan1 olmadigini;
aksine mevcut ekonomik ve cografi gli¢c dengeleri igerisinde sekillenen
bir mobilite bi¢imi oldugunu gostermektedir.
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4. Dijital Gogebeligin Avantaj ve Dezavantajlar1

Dijital gogebelik, bireyler ve isverenler agisindan 6nemli firsatlar
sunmakla birlikte, gesitli yapisal riskleri de beraberinde getirmektedir.
Calisanlar agisindan en belirgin avantaj, mekansal esneklik ve konum
bagimsizligidir. Uzaktan ve esnek galisma imkani, ulasim maliyetlerini
azaltmakta; farkl tilkelerde yasama ve ¢alisma olanagi sunarak kiiltiirel
cesitlilik deneyimini miimkiin kilmaktadir. Kisisellestirilmis ¢alisma or-
tam1 ve esnek zaman yOnetimi, is—yasam dengesi tizerinde olumlu etki
yaratabilmektedir. Ayrica yasam maliyeti diisiik destinasyonlara yonelme
stratejisi, satin alma giicii avantaji saglayarak ekonomik esneklik yarat-
maktadir (Nomads.com, 2026).

Isverenler agisindan ise dijital gocebelik, genis bir kiiresel yetenek ha-
vuzuna erigsim imkani sunmaktadir. Fiziksel ofis giderlerinin azalmasz, idari
maliyetlerin diismesi ve proje bazli esnek istthdam modelleri, isletmeler
icin maliyet etkinligi yaratabilmektedir. Kiiresel 6lgekte uzmanlasmas is-
giicline erisim, 6zellikle teknoloji ve dijital hizmet sektorlerinde rekabet
avantaji saglayabilmektedir (Rosin, 2024; Spring et al., 2025).

Bununla birlikte dijital gdgebeligin dezavantajlari da goz ardi edilemez.
Calisanlar bakimindan diizensiz gelir yapisi, sosyal izolasyon riski, uzun
vadeli sosyal baglarin zayiflamasi ve hukuki belirsizlikler 6nemli sorun
alanlaridir. Ozellikle vergi yiikiimliiliiklerinin karmagiklig1 ve sosyal
glivenlik kapsamindaki belirsizlikler, dijital gocebelerin %84 tiniin hu-
kuki ve vergisel zorluk yasadigini gostermektedir (Nomads.com, 2026).
Isverenler agisindan ise ekip koordinasyonu, kurumsal bagllik, perfor-
mans denetimi ve sinir 6tesi vergi uyum stiregleri ek yonetim maliyetleri
dogurabilmektedir.

Dolayisiyla dijital gogebelik, 6zgiirliik ve esneklik ile hukuki giivence-
sizlik ve yapisal belirsizlik arasinda konumlanan hibrit bir galisma modeli
olarak degerlendirilebilir. Nitekim Avci ve Dirican (2025), dijital gbgebeligin
is hukuku bakimindan bagimli ¢alisma ile bagimsiz ¢alisma arasindaki
sinirlar bulaniklastirdigini ve bu durumun statii tespiti ile sosyal giivenlik
haklar1 bakimindan ciddi belirsizlikler dogurdugunu vurgulamaktadir.
Bu ikili yaps, dijital gogebeligin hem bireysel tercih hem de hukuki rejim
acisindan ¢ok boyutlu bir analiz gerektirdigini ortaya koymaktadir.

5. Sosyo-Demografik Yapinin Ekonomik ve Sosyal Yansimalari

Dijital gogebelerin yiiksek egitimli, gorece yiiksek gelirli ve dijital bece-
rileri giiglii bireylerden olusmasi, bu mobilite bi¢iminin yalnizca bireysel
bir yasam tercihi olmadigini; ayni zamanda kiiresel ekonomi {izerinde
olctilebilir etkiler yarattigini gostermektedir. Dijital gogebelerin artan sa-
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y1s1, hem ev sahibi iilkeler hem de kendi tilkeleri bakimindan ekonomik
ve sosyal sonuglar dogurmaktadir.

Ekonomik agidan degerlendirildiginde, dijital gogebeler yiiksek harca-
nabilir gelirleri sayesinde konaklama, yeme-igme, turizm ve yerel hizmet
sektorlerine dogrudan katki saglamaktadir. Ozellikle yasam maliyetinin
gorece diistik oldugu iilkelerde, dijital gocebelerin tiiketim harcamalari
yerel ekonomileri canlandirici bir etki yaratmaktadir. Ancak bu durumun
tek yonlii bir fayda sagladigi soylenemez. Yiiksek gelirli yabanci galisanlarin
belirli sehirlerde yogunlasmasi, kira fiyatlarinin artmasina, yasam mali-
yetlerinin ylikselmesine ve “gentrifikasyon” olarak adlandirilan mekansal
donitisiimlere yol agabilmektedir. Dolayisiyla dijital gogebelik, ekonomik
canlanma ile sosyal gerilim arasinda ¢ift yonlii bir etki iiretmektedir.

Kiiresel isgtlicii piyasasi agisindan bakildiginda ise dijital gogebelik
uluslararasi rekabeti artiran bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir ( Erdogan
vd., 2025; Rosin, 2024; Springetal., 2025). Isverenler, cografi sinirlamalardan
bagimsiz olarak nitelikli isgiiciine erisebilmekte; bu durum maliyet avan-
taji ve esneklik saglamaktadir. Buna karsilik calisanlar icin kiiresel 6lgekte
rekabetin artmas, ticret farkliliklarinin yeniden sekillenmesine ve proje
bazli i iliskilerinin yayginlasmasina zemin hazirlamaktadir. Yerel isgticii
piyasalarinin esnemesi, esnek ve gegici sézlesme modellerinin artisiyla
birlikte yeni bir emek rejiminin olustugunu gostermektedir.

Endiistri iliskileri perspektifinden degerlendirildiginde, fiziksel isye-
rinin ortadan kalkmasi sendikal 6rgiitlenme ve toplu pazarlik stireglerini
dogrudan etkilemektedir (ILO, 2018). Dijital gogebeler cogunlukla bireysel
sozlesmelerle calismakta; bu durum isyeri temelli temsil mekanizmala-
rinin zayiflamasina yol agmaktadir. Kolektif pazarlik giiciiniin azalmasi,
isverenlerin sinir 6tesi esnek isgticii kullanimini kolaylastirmakta; is sag-
lig1 ve giivenligi ile sosyal giivenlik alaninda denetim mekanizmalarini
karmasiklastirmaktadir. Bu nedenle dijital gogebelik, yalnizca bireysel
mobilite degil, ayn1 zamanda endiistri iligkilerinin yapisal dontisimi
anlamina gelmektedir.

Cevresel etkiler agisindan da dikkat ¢ekici bulgular bulunmaktadir.
Nomads.com verilerine gore dijital gocebelerin ortalama bir Amerikaliya
kiyasla %72 daha az karbon salim1 yaptig1 iddia edilmektedir (Nomads,
2026). Bu durum, ofis temelli calisma modeline kiyasla daha diistik enerji
tiiketimi ve ulagim ihtiyaciyla iliskilendirilmektedir. Ancak bu verinin se-
yahat siklig1, ugus mesafeleri ve yasam tarzi tercihlerine gore degiskenlik
gosterebilecegi goz oniinde bulundurulmalidir.

Genel olarak degerlendirildiginde, dijital gogebelik yerel ekonomiler
i¢in firsatlar yaratirken, mekansal esitsizlikleri derinlestirme ve isgtlicli
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piyasasinda yeni rekabet dinamikleri olusturma potansiyeline de sahiptir.
Bu ¢ok boyutlu etki alani, dijital gogebeligin yalnizca bireysel 6zgiirliik
baglaminda degil, kiiresel ekonomik yap1 ve sosyal doniisiim gergevesinde
ele alinmasini gerekli kilmaktadir.

6. Dijital Gocebelikte Hukuki Cerceve: Ulusotesi Bir Labirent

Dijital gogebeligin en karmasik boyutu, ulus-devlet temelli hukuk
sistemlerinin sinir Gtesi ve hareketli bir ¢calisma modeline uyum sagla-
makta yasadig: giigliiklerdir. Klasik is hukuku, vergi hukuku ve sosyal
glivenlik sistemleri biiyiik 6l¢iide belirli bir isyeri, belirli bir tilke ve sabit
bir ikamet varsayimina dayanir. Oysa dijital gocebelik, bu varsayimlari
dogrudan sarsmaktadir.

Bu cercevede hukuki sorunlar li¢ temel eksende ortaya ¢ikmaktadir:
i. Uygulanacak hukukun ve isyeri kavraminin belirlenmesi,
ii. Vergilendirme ve sosyal glivenlik ytiktimliiliikleri,

ili. Vize ve ikamet diizenlemeleri.

6.1. isyeri Kavrami1 ve Uygulanacak Hukukun Belirlenmesi

Dijital gbgebeler icin isyeri kavrami, klasik is hukuku perspektifinde
belirleyici bir unsurdur ve bagimli ¢alismanin tespiti bakimindan merkezi
oneme sahiptir (Avcr & Dirican, 2025). Ancak gogebelerin birden fazla
ilkede ardisik veya es zamanli olarak ¢alismalari, isyerinin cografi ve
hukuki sinirlarinin belirlenmesini giiglestirmektedir. Isverenin merkezi
mi, ¢aligsanin fiilen bulundugu yer mi, yoksa s6zlesmenin imzalandig tilke
mi esas alinacaktir sorusu uygulamada ciddi belirsizlikler yaratmaktadir.

Avrupa Birligi hukukunda sinir 6tesi is iliskilerinde uygulanacak hu-
kukun belirlenmesine iliskin temel diizenlemelerden biri Roma I Tiizii-
gi'diir (Regulation (EC) No 593/2008). Bu diizenleme, sézlesmeden dogan
ytiktimliiliiklerde uygulanacak hukukun belirlenmesine iliskin genel
cerceveyi ortaya koymakta ve is s6zlesmelerinde taraflarin hukuk seg¢imi
yapabilmesine imkan tanimaktadir. Bununla birlikte tiiziik, is¢inin mutad
calisma yerinin bulundugu tilkenin zorunlu koruyucu hiikiimlerinin uy-
gulanmaya devam edecegini 6ngormektedir. Dijital gocebelik baglaminda
ise calisanin siirekli yer degistirmesi, “mutad ¢alisma yeri” kavraminin
belirlenmesini gliclestirmekte ve 6zel uluslararas: hukuk bakimindan
yeni yorum sorunlari ortaya ¢ikarmaktadir.

Son yillarda bazi mahkeme kararlar: bu tartismay1 gortiniir kilmistir.
Ozellikle ABD ve Avrupa'da goriilen gesitli davalarda uzaktan calisan bi-
reylerin is¢i mi yoksa bagimsiz calisan m1 oldugu tartisiimigtir. Ornegin
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ABD'’de baz1 davalarda evden caligsan yazilim gelistiricilerinin isveren or-
ganizasyonuna ekonomik ve organizasyonel bagimlilig: dikkate alinarak
isci statlistinde degerlendirildigi goriilmektedir. Benzer sekilde Alman-
ya'da freelance olarak gosterilen ancak fiilen bagimli ¢alisan kisilerin isgi
statlistinde kabul edildigi kararlar, bagimlilik 6l¢iitiiniin dijital ¢alisma
bicimlerinde de uygulanabilecegini ortaya koymaktadir. Bu 6rnekler,
dijital gogebelikte hukuki statii belirlemesinin halen klasik kriterler tize-
rinden ytriitildigiinii, ancak uygulamanin giderek karmasiklastigini
gostermektedir.

6.2. Vergilendirme ve Cifte Miikellefiyet Sorunu

Dijital gogebeler agisindan vergilendirme, ulusotesi mobilitenin en
karmasik hukuki boyutlarindan biridir. Birden fazla tilkede fiziksel ola-
rak bulunma ve farkli cografyalardan gelir elde etme durumu, vergi ika-
metgahinin belirlenmesini gliglestirmekte ve cifte vergilendirme riskini
artirmaktadir. Klasik vergi sistemleri, biiylik ol¢lide sabit yerlesiklik ve
tek iilke esasina dayali olarak kurgulanmistir; oysa dijital gocebelik, bu
varsayimlari fiilen asan bir calisma modeline isaret etmektedir.

Birgok iilkede uygulanan “183 giin kural1’, bir takvim yili igerisinde
belirli bir iilkede alt1 aydan fazla kalinmasi halinde kisinin o {ilkenin tam
vergi miikellefi sayilmasini 6ngérmektedir. Ornegin Ispanya’da 183 giinii
asan ikamet, diinya capindaki gelir {izerinden vergilendirme sonucunu
dogurmakta; Almanya'da ise alt1 ay1 asan yerlesiklik benzer bicimde kiiresel
gelir tizerinden vergi ylkimliliigl yaratabilmektedir (OECD, 2025). Bu
durum, kisa stireli fakat ardisik tilke degisimlerinde dahi karmasik vergi
sonuglari ortaya ¢ikarabilmektedir.

Cifte vergilendirme riskini azaltmak amaciyla OECD Model Vergi
Sozlesmesi ve ikili vergi anlagmalar: temel gergeveyi olusturmaktadir
(OECD, 2025). Bununla birlikte Avei ve Dirican (2025), dijital gogebelerin
hareketli calisma yapisinin vergi ikametgahi belirleme siireglerinde yorum
farkliliklarina ve uygulama belirsizliklerine yol agtigini vurgulamaktadir.
Ozellikle serbest meslek statiisiinde veya platform temelli calisan dijital
gocebelerde, gelirin hangi iilkede dogdugu ve hangi tilkenin vergileme
yetkisine sahip oldugu sorusu tartismali hale gelebilmektedir.

Ampirik veriler de bu hukuki karmasiklig: teyit etmektedir. Dijital
gocebelerin 6nemli bir kismi1 vergi yiikiimliliikleri konusunda zorluk
yasadigini belirtmektedir (Nomads.com, 2026). Bu durum, mevcut vergi
sistemlerinin sinir 6tesi uzaktan ¢alisma modeline tam uyum saglayama-
digin1 gostermektedir. Dolayisiyla dijital gogebelik baglaminda vergilen-
dirme meselesi, yalnizca teknik bir mali yiikiimliiliik sorunu degil; ayni
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zamanda ulus-devlet temelli vergi egemenligi anlayisinin mobil dijital
ekonomi karsisinda yeniden degerlendirilmesini gerektiren yapisal bir
mesele olarak ortaya ¢ikmaktadir.

6.3. Sosyal Giivenlik ve is Hukuku Boyutu

Dijital gogebelerin karsilastigi en onemli hukuki belirsizlik alanlarindan
biri sosyal glivenlik sistemine tabiiyet meselesidir. Ulusal sosyal giivenlik
sistemleri, biiytik 6l¢tide belirli bir isyeri ve sabit yerlesiklik varsayimina
dayanarak yapilandirnilmistir. Oysa dijital gogebeler, kisa siireli ve ardisik
bicimde farkli iilkelerde bulunabilmekte; bu durum hangi iilkenin sosyal
glivenlik mevzuatinin uygulanacagi sorusunu karmasik hale getirmektedir.

Avrupa Birligi'nde Sosyal Giivenlik Koordinasyonu Tiiztigi (EC
883/2004), genel ilke olarak calisanin fiilen galistig1 tilkenin sosyal gii-
venlik sistemine tabi olacagini dngdrmektedir (Bruurs, 2023). Ancak stirekli
yer degistiren dijital gdcebeler agisindan “fiili calisma yeri’nin tespiti her
zaman net degildir. Ozellikle uzaktan calisan ve igsveren merkezi baska
bir tilkede bulunan bireylerde, sosyal glivenlik prim yiikiimliligtintin
hangi tilkeye ait olacagi tartismali hale gelebilmektedir.

OECD (2025) ve IBFD (2024) raporlari, sinir 6tesi uzaktan ¢aligmanin
sosyal glivenlik prim yiikimliiliiklerinde uyumsuzluklar yarattigini ve
bazi durumlarda gift prim 6deme veya prim bogslugu riskine yol agabil-
digini ortaya koymaktadir. Bu durum, dijital gogebeleri sosyal koruma
bakimindan kirilgan bir konuma yerlestirebilmektedir.

Avar ve Dirican (2025) ise dijital gogebeligin sosyal giivenlik hukuku
bakimindan “hukuki bosluk alani” olusturdugunu belirtmekte; 6zellikle
bagimli ¢alisma ile bagimsiz galisma arasindaki sinirin belirsizlesmesinin
prim 6deme ytikiimliiliigii ve sigortalilik statiistiniin tespitini zorlastirdigini
vurgulamaktadir. Platform temelli ¢alisanlarda is¢i statiisiintin taninmamast,
emeklilik, is kazasi ve saglik sigortasi haklarina erisimi sinirlayabilmektedir.

Buna ek olarak, is kazasi ve meslek hastaligi risklerinin sinir 6tesi calisma
baglaminda nasil degerlendirilecegi de ayr1 bir sorun alanidir. Caliganin
tiziksel olarak bulundugu iilke ile isveren merkezinin bulundugu tilkenin
farkli olmasi, sorumluluk ve denetim mekanizmalarinin uygulanmasini
gliclestirmektedir. Bu durum, dijital gogebeligin sosyal giivenlik sistemleri
bakimindan ulusal mevzuatlarin 6tesinde koordinasyon gerektiren bir
alan oldugunu gostermektedir.

Sonug olarak sosyal giivenlik boyutu, dijital gocebeligin en kirilgan
yonlerinden birini olusturmaktadir. Mobil ¢alisma bicimlerinin artiss,
sosyal glivenlik sistemlerinde daha esnek, tasinabilir ve uluslararasi
koordinasyona dayali modellerin gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir.
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6.4. Dijital Gocebe Vizeleri ve ikamet Rejimleri

Son yillarda bir¢ok tilke, dijital gocebeleri cekmek amaciyla 6zel vize
programlar: gelistirmistir. 2026 itibariyla en az 41 tilke dijital gogebe vi-
zeleri veya benzeri uygulamalar baglatmistir. Estonya, 2020°den itibaren
belirli bir gelir esigini karsilayan dijital gogebelere 6zel vize sunmaktadir.
Tiirkiye 2024 yilinda belirli gelir ve egitim kriterlerine dayal: bir dijital
gocebe vizesi uygulamasini baglatmistir. Almanya, freelance oturma izin-
leri araciligiyla uzaktan calisanlara hukuki zemin saglamaktadir. Portekiz,
Ispanya, Malta ve Hirvatistan gibi iilkeler ise belirli siireli ikamet ve vergi
avantajlar1 sunmaktadir.

Bu vizeler, hukuki belirsizligi azaltmay1 amaclasa da, vergilendirme ve
sosyal giivenlik ytiktimliiliiklerini tamamen ortadan kaldirmamaktadir.
Dolayisiyla dijital gogebe vizeleri, hukuki cercevenin yalnizca bir boyu-
tunu ¢ozmektedir.

6.5. Isveren Yiikiimliiliikleri ve Ulusotesi Sorumluluk

Dijital gogebelerin ¢alistig1 tilke ile isverenin bulundugu {iilke farkli
oldugunda, isveren agisindan da yeni ytikiimliiliikler ortaya ¢ikmaktadir.
[sverenin, galisanin bulundugu iilkenin caligma izinleri, vergi stopaji,
sosyal giivenlik katkilar ve is sagligi-gtivenligi diizenlemelerine uyum
saglamasi gerekebilmektedir. Bu durum, sinir 6tesi is iligkilerinde uyum
maliyetlerini artirmaktadir.

Dolayisiyla dijital gogebelik yalnizca bireysel bir hareketlilik degil,
ayni zamanda isverenler i¢in ulusotesi hukuki risk alan1 olusturmaktadir.

6.6. Yeni Hukuki Model Arayislar

Mevcut ulusal hukuk sistemleri, sabit isyeri ve tek tilke esasina dayali
olarak kurgulanmistir. Dijital gogebeligin yayginlasmasi, ¢cok katmanh
ve koordinasyon temelli yeni hukuki modellere olan ihtiyaci ortaya koy-
maktadir.

Bu baglamda one ¢ikan oneriler arasinda; uluslararas: vergi ve sosyal
giivenlik standartlarinin gelistirilmesi, dijital gocebe vizelerinin ¢ok tarafl
uyumlastirilmasi ve platform temelli ¢alisanlar i¢in kolektif hak mekaniz-
malarinin olusturulmasi yer almaktadir. Uluslararasi isbirligi olmaksizin
dijital gogebeligin yarattig1 hukuki belirsizliklerin tamamen giderilmesi
gli¢ gortinmektedir.
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7. Gelecek Ongoriileri ve Politika Cercevesi

Dijital gogebelik, uzaktan ¢alismanin kurumsallagsmasi ve dijital altya-
pinin gliclenmesiyle birlikte gelecegin isgiicti piyasasinda kalic1 bir yer
edinme egilimindedir. Ancak bu modelin stirdiiriilebilirligi, hukuki ve
kurumsal uyumun saglanmasina baglidir.

Sirketlerin sinir Otesi istihdami kapsayan kurumsal uzaktan ¢alisma
politikalar1 gelistirmesi, vergi ve sosyal glivenlik risklerini yonete-
bilmesi gerekmektedir. Uluslararas: diizeyde ise vergilendirme, vize
ve sosyal glivenlik alanlarinda daha koordineli ve standartlastirilmis
diizenlemelere ihtiyag vardir. Yerel diizeyde entegrasyon politikalar1
gelistirilmedigi takdirde, dijital gogebeligin ekonomik katkilar1 sosyal
gerilimlerle dengelenebilir.

Bu ¢ercevede dijital gogebelik, yalnizca yeni bir ¢alisma bicimi degil;
hukuk, ekonomi ve kiiresel yonetisim alanlarinda yapisal uyum gerektiren
bir doniisiim alani olarak degerlendirilmelidir.

SONUC

Dijital gogebelik, dijitallesmenin ve kiiresel mobilitenin kesisiminde
ortaya ¢ikan yeni bir ¢alisma ve yasam modelidir. Bu model, bireylere
mekansal esneklik ve cografi 6zglirliik sunarken; is hukuku, ¢alisma
ekonomisi ve endtistri iliskileri agisindan koklii dontistimleri beraberinde
getirmektedir. Sosyo-demografik veriler, dijital gocebeligin ytliksek egitimli
ve kiiresel 0lgekte hareket edebilen bir isgiicii tarafindan benimsendigini
gostermekte; ekonomik etkileri ise yerel kalkinma ile mekansal esitsizlik
arasinda ¢ift yonlii bir dinamik tiretmektedir.

Hukuki agidan ise isyeri kavraminin yeniden tanimlanmasi, uy-
gulanacak hukukun belirlenmesi, vergilendirme ve sosyal giivenlik
koordinasyonu gibi alanlarda 6nemli belirsizlikler ortaya ¢ikmaktadir.
Ulus-devlet temelli diizenlemelerin sinir 6tesi ve hareketli ¢calisma
modellerine uyum saglamasi, ontimiizdeki donemin temel politika
alanlarindan biri olacaktir.

Sonug olarak dijital gogebelik, yalnizca bireysel bir yasam tercihi degil;
kiiresel isgiicii yapisini, ekonomik iliskileri ve hukuki ¢ergeveleri yeniden
sekillendiren yapisal bir dontistim alanidir. Bu doniisiimiin stirddiriilebilir
ve adil bir bicimde yonetilebilmesi, uluslararasi isbirligi, kurumsal uyum
ve ¢ok katmanli politika yaklasimlarinin gelistirilmesine baghdir.
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DIJITAL CAGDA FINANSAL OKURYAZARLIK
KAVRAMSAL GERGEVE, RISKLER VE YENI
YETKINLIKLER

Ogr. Gor. Omer Faruk ALEMDAR', Ogr. Gor. Tolga GURES?

OZET

Dijital doniistim, finansal sistemleri ve bireylerin ekonomik karar alma
stireglerini koklii bicimde yeniden sekillendirmektedir. Bu kitap boliimd,
dijital cagda finansal okuryazarligin kavramsal doniisiimiinii, dijital orta-
min beraberinde getirdigi risk ve tehditleri ve bu baglamda bireyin ihtiyag
duydugu yeni yetkinlik ¢cergevesini sistematik bicimde ele almaktadhr.

Boliim, geleneksel finansal okuryazarligin bilgi, tutum ve davranis
boyutlarini agiklayan kavramsal ¢ergeveden hareket ederek dijital finansal
okuryazarlig (DFO) ayr1ve daha kapsamli bir yap1 olarak konumlandirmak-
tadir. DFO; dijital finansal {iriinleri anlama, ¢cevrimici platformlarda givenli
islem yapabilme, siber riskleri tanima, tiiketici haklarinin farkinda olma
ve dijital araglari etkin bigimde kullanma kapasitesini biitiinlestiren ¢ok
katmanli bir yetkinlik modeli olarak tanimlanmaktadir. Ampirik bulgular,
DFO diizeyi yliksek bireylerin dijital dolandiriciliga kars: daha direngli
oldugunu ve daha nitelikli finansal kararlar aldigin1 ortaya koymaktadur.

Dijital finansal ortamin barindirdig: riskler baglaminda boliim; kim-
lik av1 ve sosyal miithendislik saldirilari, kripto para dolandiriciliklari,
veri gilivenligi agiklari, sosyal medya kaynakli yaniltic: finansal bilgi ve
bilissel onyargilar gibi birbiriyle etkilesimli tehdit kategorilerini analiz
etmektedir. Algoritmik karar sistemlerinin bireyi digsal olarak yonlen-
direbilme kapasitesi de bu risk tablosunun ayrilmaz bir pargas: olarak
degerlendirilmektedir.

1 Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, Finans, Bankacilik ve Sigortacilik Bolimdi,
omerfarukalemdar@subu.edu.tr

2 Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, Finans, Bankacilik ve Sigortacilik Boliim{i, tol-
gagures@subu.edu.tr
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Yetkinlik cercevesi agisindan boliim; teknik ve islevsel beceriler, eles-
tirel bilgi degerlendirme kapasitesi, siber giivenlik farkindaligi, davra-
nigsal 6z-dlizenleme ve dijital haklara iliskin bilin¢ olmak tizere birbirini
tamamlayan bes katmandan olusan biitiinlesik bir model 6nermektedir.
Yapay zeka destekli danismanlik, metaverse ortamlari ve merkez bankasi
dijital paralar1 gibi gelismekte olan teknolojiler, bu ¢ergevenin dinamik
bicimde gilincellenmesini zorunlu kilmaktadir.

Politika 6nerileri boyutunda béliim; miifredatlarin yeniden yapilan-
dirillmasi, kamu-6zel sektor is birliginin giiglendirilmesi, dezavantajli
gruplara yonelik hedefli miidahaleler ve ulusal DFO endeksi gelistirilmesi
gibi somut stratejileri kapsamaktadir. Tlirkiye 6zelinde, mevcut ampirik
literatiiriin metodolojik sinirhiliklar vurgulanarak temsili ve boylamsal
arastirmalarin gerekliligi 6ne ¢ikarilmaktadir. Boliim, DFO’yu yalnizca
bireysel bir beceri seti olarak degil; sosyal adalet, ekonomik katilim ve
kurumsal hesap verebilirlikle dogrudan baglantili yapisal bir toplumsal
mesele olarak konumlandirmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Finansal Okuryazarlik, Finansal Teknoloji, Si-
ber Giivenlik Farkindalig1, Dijital Ucurum, Finansal Katilim, Davranmssal
Finans, Politika Onerileri

GIRIS

Yirminci ylizyilin son ¢eyreginde bagslayan dijital dontisiim siireci, yirmi
birinci ylizyilin ikinci on yilina gelindiginde ekonomik ve toplumsal yasa-
min neredeyse tiim katmanlarini kokli bigimde yeniden sekillendirmistir.
Finansal sistemler bu dontistimiin belki de en hizli ve en derin bigimde
yasandigr alanlarin basinda gelmektedir. Geleneksel banka subelerinin
yerini internet bankacilig1 platformlarina ve mobil uygulamalara birakma-
s1, kripto para birimlerinin ve merkezi olmayan finansal yapilarin (DeFi)
ortaya ¢ikmasi, yapay zeka destekli yatirim danismanliginin yayginlagmasi
ve agik bankacilik (open banking) modellerinin kurumsal finans anlayisini
doniistiirmesi; tim bu gelismeler bireyin finansal sistemi deneyimleme
bigimini temelden degistirmistir (Raviteja, 2024; Bondili vd., 2025). Bu ra-
dikal dontiistim, bireyin ekonomik varolusunu siirdiirebilmek igin ihtiyag
duydugu bilgi ve becerilerin de koklii bir doniisiim gegirmesini zorunlu
kilmaktadir.

Finansal okuryazarlik kavrami, uzun yillar boyunca geleneksel finansal
tirtinleri anlama, biitge yonetimi, tasarruf ve temel yatirim kararlar: etra-
finda sekillenmistir. Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) ile
Diinya Bankasi'nin tanimlamalarinda finansal okuryazarlik; finansal bilgi,

82



DiJITAL CAGDA FINANSAL OKURYAZARLIK ¢ Omer Faruk ALEMDAR, Tolga GURES

tutum ve davranislari kapsayan ¢ok boyutlu bir yap1 olarak ele alinmakta
ve bireylerin bilingli finansal kararlar alarak ekonomik dayanikliliklarin:
ve toplumsal esitligi giiclendirmeleri i¢cin temel bir arag olarak kabul edil-
mektedir (Ahamed, 2025, Coli¢, 2022 ). Ancak dijitallesmenin beraberinde
getirdigi hiz ve derinlik, bu klasik tanimin sinirlarini zorlamaktadir. Artik
finansal kararlar yalnizca banka subelerinde, finansal danisman odalarinda
ya da ev biitgesi planlamasinda degil; bir akilli telefonun ekraninda, sosyal
medya algoritmalar1 arasinda, anlik kripto para islemlerinde ve yapay
zeka Onerilerinin yonlendirdigi yatirim platformlarinda sekillenmektedir.

Bu baglamda dijital finansal okuryazarlik (DFO), artik geleneksel finansal
bilginin Gtesine gegen yeni bir kavramsal ¢erceve olarak 6ne ¢ikmaktadir.
DFO; bireyin dijital finansal tirlinleri anlama, gevrimigi platformlarda gii-
venli bigimde islem yapabilme, siber riskleri tanima, tiiketici haklarinin
farkinda olma ve dijital araglari etkin bi¢imde kullanarak finansal refahini
artirma kapasitesi olarak tanimlanmaktadir ( Prykaziuk & Khodakivska, 2023;
Bushra & Mir, 2024). Arastirmalar, dijital becerilerin finansal yeterlilikle
dogrusal bir iliski iginde oldugunu; DFO diizeyi yiiksek bireylerin dijital
finansal dolandiriciliga kars: daha direncli oldugunu ve daha nitelikli
finansal kararlar aldigini ortaya koymaktadir (Choungvd., 2023).

Ne var ki djjital finansal okuryazarligin yayginlasmasinin éniinde ciddi
yapisal engeller bulunmaktadir. Toplumun 6nemli bir kesimi, 6zellikle
yasli bireyler, diisiik gelirli gruplar ve kirsal alanlarda yasayanlar, bu yeni
yetkinliklere erisim konusunda belirgin dezavantajlarla kars1 karsiya
kalmaktadir (Wang vd., 2022; Rasticovd vd., 2025). Dijital ugurum olarak
adlandirilan bu erisim esitsizligi, yalnizca teknolojik altyap1 sorunlarindan
kaynaklanmamakta; ayni1 zamanda dijital okuryazarlik, giiven eksikligi
ve kurumsal glivenceler konusundaki bosluklardan da beslenmektedir
(Putra vd., 2024). Ustelik dijital ortamin beraberinde getirdigi kimlik avi
saldirilari, sosyal miithendislik taktikleri, yaniltic1 yatirim tavsiyeleri ve
algoritmalarin tetikledigi kitlesel yatirim hatalari gibi yeni risk bigimleri,
bireylerin finansal giivenligini tehdit eden somut tehlikeler olarak 6ne
cikmaktadir (Vodnala & Gangadhar, 2025; Ogunola vd., 2024).

Tiirkiye 6zelinde degerlendirildiginde, dijital finansal okuryazarlik
diizeyinin heniiz yeterli olgunluga ulasmadig1 goriilmektedir. Yapilan
ampirik ¢aligmalar, nlifusun 6nemli bir boliimiiniin dijital baglamdaki
finansal bilgi dlizeyinin yetersizligine dikkat ¢ekmekte; 6zellikle geng
kusaklarda dahi dijital finansal yeterlik algisinin orta diizeyde seyrettigini
ve dijital okuryazarligin finansal karar siireclerindeki aracilik roliiniin
heniiz yeterince igsellestirilemedigini ortaya koymaktadir (Er, Er & Al-
tunistk, 2026; Cavusoglu & Dogan, 2025). Bankacilik sektoriindeki dijital
egitim girisimlerinin kapsaminin ise 6zellikle geng kitlelere yonelik igerik
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agisindan sinirl kaldigr gortilmektedir ( Ozbek, 2020). Mobil bankacilik
kullaniminda finansal okuryazarligin direng bariyerlerini azaltmadaki
roliine odaklanan Onay vd. (2023), 6zellikle yash kullanicilar ve diigtik
gelirli gruplarin mobil bankaciligi benimseme olasiliginin anlamli 6lgtide
diistik oldugunu gdstermistir. Ozbilge ve Demirel (2023) ise hanehalki
finansmaninda dijital becerilerin belirleyici roliine dikkat ¢ekerek dijital
beceri agiginin finansal dislanmay1 derinlestirdigini ortaya koymustur. Tiir-
kiye'deki finansal okuryazarlik arastirmalarinin bibliyometrik bir analizi,
mevcut calismalarin biiyiik 6lgiide geleneksel finansal davranis ve egitim
temalarina odaklandigini; dijital finans okuryazarlig1 gibi alanlarin ise
hentiz sistematik bir arastirma giindemine kavusmadigini ortaya koymak-
tadir (Baba ve Giimiis, 2026). Hizla artan finansal hizmetler dijitallesmesi
karsisinda bireylerin bilgi ve beceri diizeyinin yetersiz kalmasi, hem bi-
reysel finansal refah hem de genis ekonomik katilim agisindan ciddi bir
kirilganlik unsuru olusturmaktadir.

Iste bu kitap béliimti, s6z konusu gok boyutlu sorunsal etrafinda kap-
samli bir akademik g¢ergeve sunmay1 amaglamaktadir. Bolimiin temel
odak noktalar1 su sekilde siralanabilir: dijital cagda finansal okuryazarli-
gin kavramsal doniisiimii ve geleneksel finansal okuryazarliktan farklari;
dijitallesmenin finansal davranislar tizerindeki etkileri; dijital ortamin
beraberinde getirdigi baslica risk ve tehditler; dijital finansal okuryazarlig:
gelistirmeye yonelik stratejiler ve politika 6nerileri. Béliimiin yapist bu
siray1 izleyecek bigimde kurgulanmis olup her baslik, kuramsal cerceveyi
ampirik bulgularla harmanlayan bir yaklasimla ele alinmaktadir.

Dijitallesmenin finansal sistemleri dontstiirdiigti ¢agimizda bireysel
ekonomik refah ile toplumsal finansal katilim, biiyiik 6l¢tide dijital finansal
okuryazarligin ne olglide gelistirilebildigine bagli hale gelmistir. Bu boliim,
s0z konusu meseleyi hem kavramsal hem de politika yapimi boyutlariyla
ele alarak ilgili yazina ve pratik onerilere katki sunmay1 hedeflemektedir.

1. Kavramsal Cerceve: Finansal Okuryazarligin Gelenekselden
Dijitale Dontisiimii

1.1. Finansal Okuryazarligin Tanimi ve Boyutlari

Finansal okuryazarlik kavrami, akademik yazinda uzun yillar boyunca
tartisilmis ve zaman iginde 6nemli bir kavramsal genisleme yasamistir.
Baslangicta yalnizca temel aritmetik becerilerini ve finansal {irtinlere iliskin
bilgi diizeyini ifade eden dar bir anlam tasiyan bu kavram, giintimiizde ¢ok
daha kapsamli bir igerige kavusmustur. OECD ve Diinya Bankasi1 basta
olmak tizere uluslararas1 kuruluslar, finansal okuryazarligi; bireylerin
finansal bilgiyi anlama ve kullanma, bilingli kararlar alma ile uzun vadeli
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ekonomik dayanikliliklarini ve toplumsal esitligi gliglendirme kapasitesi
olarak tanimlamaktadir (Ahamed, 2025; Coli¢, 2022). Bu tanim ti¢ temel
boyutu birlikte kapsamaktadir: bilgi, tutum ve davranis.

Lusardi ve Mitchell (2014 ) tarafindan ortaya konan kuramsal cergeve,
finansal okuryazarligl beserl sermaye yatirimi olarak modellemekte ve
finansal bilginin bireylerin yasam donglisii boyunca ekonomik refahini
belirleyen kritik bir faktér oldugunu ampirik olarak kanitlamaktadir. Fi-
nansal bilgi boyutu; faiz oranlari, enflasyon, risk ¢esitlendirmesi ve yatirim
araglar1 gibi temel finansal kavramlarin anlagilmasini ifade etmektedir
(Vieiravd., 2020). Finansal tutum boyutu ise bireyin para yonetimine iligkin
kisisel inang, deger ve duygusal egilimlerini kapsamakta; bu i¢ dinamikler
bireyin ekonomik kararlarini belirleyici bigimde etkilemektedir (Vieiravd.,
2020). Finansal davranis boyutu ise tasarruf, harcama, bor¢lanma ve yatirim
gibi somut ekonomik pratikleri icermekte olup bireyin gergek hayattaki
finansal performansinin temel gostergesi niteligindedir (Zait & Bertea,
2014). Bu ii¢ boyutun birlikte degerlendirilmesi, finansal okuryazarlig:
soyut bir bilgi diizeyinin gok Gtesine tasimakta ve onu yasayan, dinamik
bir ekonomik yeterlilik kavrami olarak konumlandirmaktadir.

Geleneksel finansal okuryazarlik anlayis; yiiz ylize bankacilik iliskileri,
tiziksel sube hizmetleri ve okul miifredatlarinda 6gretilen klasik finans
konulari etrafinda sekillenmistir (Colic, 2022). Bu anlayista finansal karar
alma stiregleri gorece yavas islemekte, bireyin karsilastig tiriin gesitliligi
sinirli kalmakta ve finansal risklerin biiyiik boliimii kurumsal altyapilar
tarafindan yonetilmektedir. Oysa dijitallesme bu dengeleri koklii bicimde
sarsmistir. Artik bireyler, karmasik finansal iirlinlere anlik erisim imkani
bulmakta; algoritmik 6neri sistemlerinin yonlendirmesiyle saniyeler i¢in-
de yatirim kararlar1 alabilmekte ve kiiresel finans piyasalariyla dogrudan
temas kurabilmektedir. Bu yeni ortam, geleneksel finansal okuryazarlik
cercevesinin yetersiz kaldigi, bambaska bir yetkinlik setinin devreye gir-
mesini zorunlu kilan bir alan yaratmaktadir.

1.2. Dijjital Finansal Okuryazarlik: Yeni Bir Kavramsal Katman

Dijital finansal okuryazarlik (DFO ), geleneksel finansal okuryazarligin
lizerine insa edilen; ancak onu asan yeni bir kavramsal gerceve olarak tanim-
lanmaktadir. DFO; bireyin dijital finansal tiriin ve hizmetler konusundaki
farkindaligini, bu tirtinleri etkin ve giivenli bicimde kullanabilme becerisini,
cevrimigi finansal islemlerde karsilasilan riskleri tanima kapasitesini ve
tiiketici haklarina iliskin bilgisini biittinlestiren ¢ok katmanli bir yapiya
sahiptir (Prykaziuk & Khodakivska, 2023; Golden & Cordie, 2022). Fintech
ekosisteminin hizla genislemesiyle birlikte DFO, artik temel bir finansal
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egitim bileseni olarak kabul gormekte ve bireysel diizeyde ekonomik
katilimin 6n kosulu haline gelmektedir (Choung vd., 2023).

DFO'nun geleneksel finansal okuryazarliktan ayristig1 temel nokta,
yalnizca finansal iirlinlere iligkin bilgiyi degil; ayn1 zamanda bu iiriinlere
erisimi saglayan dijital ara¢larin kullanimini, veri gtivenligi farkindaligin
ve algoritmik sistemlerin karar siiregleri iizerindeki etkilerini de kapsiyor
olmasidir. Bir bireyin yatirim fonlarini anliyor olmas: artik yeterli degil-
dir; o bireyin ayn1 zamanda mobil bankacilik uygulamalarinda gtivenli
kimlik dogrulama yontemlerini bilmesi, sosyal medyada dolasan finansal
tavsiyeleri elestirel bir gozle degerlendirmesi ve yapay zeka destekli bir
robo-danismanin onerilerini yorumlayabilmesi de gerekmektedir. Bu ge-
nisletilmis yetkinlik ¢ergcevesi, DFO’yu modern ekonomik yasamin temel
okuryazarlik bigimi olarak 6ne ¢ikarmaktadir.

Ampirik arastirmalar bu savi giiclii bicimde desteklemektedir. Dijital
becerilerin finansal yeterlilik ile pozitif yonde iliskili oldugunu ortaya
koyan ¢alismalar; DFO diizeyinin, geleneksel finansal bilgiden bagimsiz
olarak, finansal refah iizerinde istatistiksel agidan anlamli ve giiglii bir
etkiye sahip oldugunu gostermektedir (Choungvd., 2023). Ustelik DFO’su
yiiksek bireyler; dijital dolandiricilik girisimlerine kars: daha direngli bir
tutum sergilemekte, ¢evrimici finansal platformlarda daha bilingli tercih-
ler yapabilmekte ve uzun vadeli finansal planlamay: daha etkin bigimde
gergeklestirebilmektedir (Prykaziuk & Khodakivska, 2023).

1.3. Dijitallesmenin Finansal Sistemler Uzerindeki
Dontistiiriici Etkisi

Dijitallesmenin finansal sistemlere etkisi, yalnizca hizmet kanallari-
nin degismesiyle sinirli kalmamis; finansal hizmetlerin temel mantigini,
aktorlerini ve tiiketici iligkilerini biitlintiyle yeniden tanimlamistir. Bu
dontisimin en belirgin boyutu, fintech (finansal teknoloji) sirketlerinin
ortaya ¢ikmasi ve geleneksel bankacilik anlayisina koklii alternatifler
sunmasidir. Blok zinciri teknolojisi, yapay zeka destekli kredi degerlen-
dirmesi, esten ese (peer-to-peer) borg verme platformlar1 ve neobanklar;
geleneksel finansal aracilik modelini doniistiiren ve kullanicilara ok daha
ozellestirilmis deneyimler sunan yapilar olarak &ne ¢ikmaktadir (Raviteja,
2024; Dhangu, 2025).

Agik bankacilik (open banking) modelinin yayginlasmasi ise fintech
sirketleri ile geleneksel bankalar arasindaki is birligini derinlestirmis;
API tabanli veri paylasimi araciligiyla kullanicilara biitiinlesik ve kisi-
sellestirilmis finansal ¢oziimler sunulmasinin 6ni agilmistir (Raviteja,
2024).Biiytik veri analitigi ise kurumlarin miisteri davraniglarini ¢ok daha
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ayrintili bigimde modellemesine ve hedeflemesine imkan tanirken; ayni
zamanda kisisel verilerin gizliligi ve glivenligi konusunda yeni endiseleri
de beraberinde getirmektedir.

S0z konusu doniisiimiin bir diger kritik boyutu, bireysel finansal so-
rumluluk alaninin genislemesidir. Gig ekonomisinin yiikselisiyle birlikte
geleneksel isci-isveren iligkisinin digsinda kalan bireylerin sayisinin artmasi;
bu kesimlerin emeklilik, saglik sigortasi ve gelir glivencesi gibi konularda
cok daha fazla kigisel sorumluluk tistlenmesini gerektirmektedir (Bushra
& Mir, 2024). Bu gelisme, DFO'yu bireysel bir tercih olmaktan ¢ikararak
ekonomik hayatta tutunabilmenin zorunlu bir geregi haline getirmektedir.

Bununla birlikte dijital doniisiimiin yarattig1 firsatlarin tim toplum
kesimlerine esit bigimde ulasmadigini vurgulamak gerekmektedir. Siber
giivenlik tehditleri, veri gizliligi kaygilar1 ve dijital finansal hizmetlere
erisimde var olan yapisal esitsizlikler; bu stirecin yalnizca kazananlar
degil, ayn1 zamanda geride kalanlar da yarattigina dikkat ¢ekmektedir
(Desyatnyuk & Iramenko, 2024; Muslim, 2024). Bu nedenle dijital finansal
okuryazarligin gelistirilmesine yonelik politika ve stratejilerin yalnizca
teknolojik erisimi degil; bilgi, beceri ve giiven boyutlarini da kapsayan
biitlinciil bir perspektifle kurgulanmasi biiyiik 6nem tasimaktadir.

2. Djjital Finansal Ortamda Riskler ve Tehditler
2.1. Siber Dolandiricilik Tirleri ve Mekanizmalari

Dijital finansal hizmetlerin yayginlagsmasi, bireylere sundugu kolaylik
ve erisim imkanlarinin yani sira, daha 6nce var olmayan ya da ¢ok daha
sinirli bigimlerde tezahiir eden yeni risk kategorilerini de beraberinde
getirmistir. Bu riskler arasinda en yaygin ve dogrudan zarar verici olani
siber dolandiriciliktir. Siber suglular, teknolojik gelismeye paralel olarak
arag ve yontemlerini siirekli giincellemekte; bireylerin hem teknik hem
de psikolojik agidan savunmasiz noktalarini hedef alan giderek daha
karmasik saldir1 bigimleri gelistirmektedir.

Kimlik av1 (phishing), dijital finansal dolandiriciligin en yaygin ve
en etkili bicimlerinden biri olmay: siirdiirmektedir. Bu yontemde siber
suglular, bankalar, kamu kurumlar: ya da taninan ticari kuruluslar gibi
megru otoriteleri taklit ederek kurbanlarini sahte web siteleri veya yanil-
tic1 e-postalar araciligiyla hassas kisisel ve finansal bilgilerini paylasmaya
yonlendirmektedir (Kipngetich, 2025). Kimlik av1 saldirilarinin tehlike
diizeyini artiran en 6nemli etken, bu saldirilarin giderek daha 6zellesmis
ve kisisellestirilmis bir gértiniim kazanmasidir. Mizrakli kimlik avi (spear
phishing) olarak adlandirilan bu ileri formda saldirganlar, hedef bireye
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ozgii bilgileri kullanarak tasarlanmis mesajlar hazirlamakta ve bu sayede
genel kullanici farkindaliginin 6niine gegebilmektedir.

Sosyal miihendislik ise teknik giivenlik agiklarini degil; dogrudan insan
psikolojisini hedef alan bir saldir1 kategorisi olarak 6ne gikmaktadir. Bu
yontemde manipiilatif iletisim teknikleri araciligiyla bireyler, gizli bilgile-
rini ya da finansal varliklarini suglulara teslim etmeye ikna edilmektedir
(Vodnala & Gangadhar, 2025). Aciliyet hissi yaratma, otorite figiirii taklit
etme veya asinalik yanilsamasi olusturma gibi psikolojik baski mekaniz-
malarina dayanan bu saldir1 bigimi; teknik bilgi diizeyinden bagimsiz
olarak her kesimden bireyi etkileyebilmektedir. Nitekim arastirmalar,
sosyal miithendislik saldirilarinin egitim diizeyi gorece yiiksek bireyler
tizerinde de etkili olabildigini; dolayisiyla bu riski yalnizca teknik okur-
yazarlikla sinirli bir savunmayla bertaraf etmenin miimkiin olmadigin
ortaya koymaktadir.

Kripto para ekosisteminin genislemesiyle birlikte bu alanda 6zgiil
dolandiricilik bigimleri de belirgin bi¢cimde artis gostermistir. Kripto para
islemlerinin merkezi olmayan, anonim ve biiylik ¢l¢lide denetimsiz yapis;
Ponzi diizenekleri, sahte baglangig coin arzlar1 (ICO) ve “rug pull” olarak
adlandirilan projeyi ani terk etme diizenekleri gibi manipiilatif semalarin
zemin bulmasina olanak tanimaktadir (Kipngetich, 2025). Yatirimcilarin
yiiksek getiri beklentisiyle hareket ettigi bu alanda finansal kayiplarin
boyutu son yillarda garpici seviyelere ulasmis; uluslararas: diizenleyici
kurumlar kripto varlik piyasalarina yonelik yasal gergeveleri ivedilikle
gliclendirme ihtiyacini agikca dile getirmek durumunda kalmaistir.

2.2. Veri Giivenligi ve Mahremiyet Riskleri

Dijital finansal hizmetler, hizmet sunumu igin kaginilmaz olarak biiytik
miktarda kisisel veri toplamakta ve islemektedir. Bu yapisal ozellik, veri
ihlallerini ve mahremiyet ihlallerini ciddi ve kronik bir risk unsuru haline
getirmektedir. Finansal kuruluslar1 hedef alan siber saldirilar yalnizca
miisterilerin anlik finansal zararina yol agmakla kalmamakta; ayni zaman-
da kurumsal itibar kayiplarina, uzun vadeli miisteri giiveni erozyonuna
ve agir yasal yaptirimlara da zemin hazirlamaktadir (Tursunou, 2023). Bu
tehditlerin boyutu, yalnizca bireysel kullanicilar: degil; sistemik finansal
istikrar1 da dogrudan ilgilendirmektedir.

Veri glivenligi agisindan bir diger kritik sorun, bir¢ok finansal kurumun
hala yeterli siber giivenlik altyapisindan yoksun olmasidir (Tursunov, 2023).
Eski teknolojik sistemlerin (legacy systems) glincellenmemis yazilimlarla
calistirilmasi, ¢alisanlarin siber giivenlik farkindaliginin yetersizligi ve
giivenlik yatirimlarinin operasyonel maliyetlerin gerisinde kalmasi; ku-

88



DiJITAL CAGDA FINANSAL OKURYAZARLIK ¢ Omer Faruk ALEMDAR, Tolga GURES

rumlar1 yapisal agidan savunmasiz kilmaktadir. Bireysel kullanic1 cephe-
sinde ise sifre giivenligi konusundaki biling eksikligi, ok faktorli kimlik
dogrulama mekanizmalarinin yeterince benimsenmemesi ve giivensiz
internet baglantilar izerinden gergeklestirilen finansal islemler; kisisel
veri ihlallerinin basglica tetikleyicileri arasinda yer almaktadir (Ayaz &
Giindiiz, 2025; Komandla, 2023).

Agcik bankacilik modellerinin yayginlagmas: ise veri glivenligi riskle-
rini daha da katmanl: bir hale getirmektedir. API araciligiyla birden fazla
liclincti taraf uygulamaya erisim yetkisi tanityan kullanicilar, veri akisinin
hangi aktorler arasinda nasil bir giizergahta ilerledigini ¢ogu zaman tam
olarak takip edememektedir. Bu durum, hem veri giivenligi hem de mah-
remiyet agisindan bireyin farkindalik kapasitesini asan bir karmasiklik
yaratmaktadir. Etkin veri koruma diizenlemelerinin bulunmadig1 ya da
yetersiz kaldig: tilkelerde bu risk daha da derinlesmekte; bireyi hukuki
giivence bosluklarinda birakmaktadir.

2.3. Yaniltiax Finansal Bilgi ve Sosyal Medyanin Roli

Dijital cagda finansal karar alma stireglerini etkileyen ve giderek daha
belirleyici bir hal alan bir diger tehdit kategorisi, yaniltici finansal bilgi-
nin hizla ve genis kitlelere yayilmasidir. Geleneksel medya ortaminda
finansal bilgi akisi, uzman onayina ve kurumsal filtrelere tabi bir stireg-
ten ge¢cmekteydi. Sosyal medya platformlarinin hakim iletisim ortami
haline gelmesiyle birlikte bu filtreler biiyiik 6l¢iide devre disi kalmis;
finansal bilgi tiretimi ve dagitim1 demokratiklesirken ayni zamanda
denetimsizlesmistir.

Finansal influencerlar olarak adlandirilan ve sosyal medya platformlari
lizerinden milyonlarca takipgiye ulasabilen bireyler, cogu zaman her-
hangi bir mesleki yetkinlik ya da yasal sorumluluk ¢ergevesi olmaksizin
yatirim tavsiyeleri vermektedir. Arastirmalar, bu platformlarda paylasilan
iceriklerin analitik derinlik yerine duygusal ¢ekiciligi 6n plana gikardigini
ve takipgilerde hatali beklentiler olusturabilecegini ortaya koymaktadir
(Vodnala & Gangadhar, 2025). Nitekim GameStop kisa pozisyon sikismasi
(short squeeze) olay1, sosyal medya giidtimlii kitlesel yatirim davraniginin
piyasalar tizerinde nasil beklenmedik ve sert etkiler yaratabildiginin gar-
pict bir 6rnegi olarak akademik yazinda siklikla ele alinmaktadir (Aisyah
vd., 2025; Akbal, 2025).

Dezenformasyon kampanyalar: ise bu riski sistemik bir diizeye tasi-
maktadir. Kasith olarak iiretilen ve yayilan yanlis bilgiler; piyasa algisini
manipiile etmek, belirli finansal iirlinler lehinde ya da aleyhinde sentetik
talep yaratmak ve bireysel yatirimcilar: koordineli bigimde yaniltmak
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amaciyla aragsallastirilmaktadir (Ogunola vd., 2024). Yapay zeka ile tiretilen
iceriklerin gercek haberlerden ayirt edilemeyecek diizeye yaklagsmasi, bu
tehdidi daha da agirlastiran kritik bir boyut olarak 6ne ¢ikmaktadir.

2.4. Biligsel Onyargilar ve Algoritmik Karar Siiregleri

Dijital finansal ortamda bireyi tehdit eden riskler yalnizca digsal ak-
torlerin miidahalesiyle sinirh degildir. Insan psikolojisine ickin biligsel
onyargilar, dijital platformlarin sundugu hiz, siirttinmesizlik ve asir1 bilgi
yiikiiyle birlestiginde bireysel finansal karar alma siireglerini ciddi bigim-
de bozabilmektedir. Asir1 gliven 6nyargisi (overconfidence bias), bireyin
kendi finansal yargilarinin dogruluguna gereginden fazla giivenmesine
yol agmakta; bu durum, ¢zellikle volatil yatirim ortamlarinda ytiksek
riskli davraniglarin 6niinti agmaktadir (Wang & Zou, 2024). Ilging bigcimde
arastirmalar, finansal okuryazarlik diizeyi arttikca asir1 gliven 6nyargisinin
zayiflamak yerine gliclenebilecegini ortaya koymakta; bu bulgu, bilgi ile
bilgelik arasindaki mesafeye dikkat cekmektedir.

Strt davranisi (herding) ise sosyal medya ortaminda 6zellikle gliglenen
bir 6nyargi bigimi olarak 6ne ¢itkmaktadir. Baskalarinin finansal kararlarini
taklit etme egilimi, glivensiz ya da bilgisiz ortamlarda bireyin dogal bir
siginak olarak bagvurdugu bir mekanizmadir. Ancak dijital platformlar-
da bu egilim, bliytik kitlelerin es zamanli ve koordinesiz bigimde riskli
pozisyonlar almasina zemin hazirlayarak hem bireysel hem de sistemik
kayiplara neden olabilmektedir (Aisyah vd., 2025). Dogrulama 6nyargisi
(confirmation bias) ise bireyin kendi 6nceki inanglarini destekleyen bilgileri
secici bigimde tiiketmesine yol agmakta; algoritma tabanli icerik 6nerme
sistemleri bu 6nyargiy1 adeta besleyerek bireysel filtre balonlarin (filter
bubble) derinlestirmektedir.

Algoritmik ticaret sistemleri ve duygu analizi araglar1 da bireysel karar
stireglerini sekillendiren giiglti unsurlar haline gelmistir. Bu araglar piyasa
etkinligini artirabilme potansiyeli tasisalar da ayn1 zamanda onyargilari
pekistirme, dezenformasyonu ytikseltme ve bireysel yatirimci davranis-
larin1 digsal olarak manipiile etme riskleri barindirmaktadir (Aisyah vd.,
2025, Wang & Zou, 2024).

Tiim bu risk kategorileri bir biitiin olarak degerlendirildiginde, dijital
finansal ortamin bireyden yalnizca geleneksel finansal bilgiyi degil; siber
giivenlik farkindaligini, elestirel medya okuryazarligini ve psikolojik
oz-dlizenleme becerilerini de kapsayan ¢ok katmanli bir yetkinlik setini
talep ettigi acikca goriilmektedir. Bu ¢ok boyutlu talep, bir sonraki bo-
liimde ele alinacak yeni dijital yetkinlik ¢ergevesinin kavramsal temelini
olusturmaktadir.

90



DiJITAL CAGDA FINANSAL OKURYAZARLIK ¢ Omer Faruk ALEMDAR, Tolga GURES

3. Dijital Finansal Okuryazarlik I¢in Yeni Yetkinlik Cercevesi

3.1. Geleneksel Yetkinlik Modellerinin Yetersizligi ve Yeni Bir
Cercevenin Gerekliligi

Finansal okuryazarlik 6l¢iimtine yonelik geleneksel yaklagimlar, agir-
likli olarak OECD/INFE gergevesi gibi standart araglara dayanmakta; bilgi,
tutum ve davranis boyutlarini belirli sorulardan olusan anketler aracili-
giyla 6l¢gmeye calismaktadir. Bu gergeve, karsilastirmali uluslararas: veri
uretimi agisindan degerli bir islev gormektedir. Nitekim OECD’'nin 2023
yilinda 39 iilkede gerceklestirdigi kapsamli arastirma, yetiskin niifusun
yalnizca yiizde yirmi dokuzunun asgari finansal okuryazarlik diizeyine
ulagabildigini ortaya koymus; bu bulgular uluslararasi arenada ciddi bir
politika tartismasi baslatmistir (OECD/INFE, 2023). Bosna-Hersek'te
OECD c¢ergevesiyle yiiriitiilen bir calismada ise ortalama dijital finansal
okuryazarlik puaninin on lizerinden yalnizca 3,83 olarak Olgiilmesi, bu
tablonun yalnizca gelismis ekonomilerle sinirli olmadiginy; kiiresel 6lgekte
yapisal bir sorunla kars1 karsiya olundugunu gozler 6ntine sermektedir
(Zaimovic vd., 2024).

Ne var ki standart 6l¢lim araglarinin belirgin sinirhiliklar: da goz ards
edilmemelidir. Bu araglar; yerel baglamlari, kiiltiirel farkliliklar1 ve dijital-
lesmenin farkli cografyalarda yarattigi 6zgiin dinamikleri yeterince yan-
sitamayabilmektedir (Van Hove & Ahunov, 2024). Dahasy, dijital finansal
ortamin stirekli dontiisen yapisi karsisinda belirli bir zaman dilimine ait
ol¢tim verileri hizla eskiyebilmektedir. Bu durum, dijital finansal yetkinligin
hem icerigi hem de 6l¢iimii agisindan daha esnek, baglamsal ve ¢ok boyutlu
bir ¢ergeveye duyulan ihtiyaci agikca ortaya koymaktadir (Rani vd., 2025).

3.2. Dijital Finansal Yetkinligin Temel Bilesenleri

Dijital cagda bireyin finansal sistemle saglikli, giivenli ve tiretken bir
iliski kurabilmesi igin ihtiya¢ duydugu yetkinlikler birbirini tamamlayan
ve birbirinden beslenen birkag temel bilesen etrafinda toparlanabilir. Bu
bilesenler; teknik ve islevsel beceriler, elestirel bilgi degerlendirme ka-
pasitesi, siber glivenlik farkindaligi, davranigsal 6z-diizenleme ve dijital
haklara iliskin farkindalik olarak siralanabilir.

Teknik ve islevsel beceriler, dijital finansal yetkinligin en goriintir
ve Olgiilmesi en kolay katmanini olusturmaktadir. Mobil bankacilik uy-
gulamalarini kullanabilme, dijital clizdan yonetimi, ¢evrimigi yatirim
platformlarinda islem gergeklestirebilme ve elektronik vergi beyannamesi
diizenleyebilme gibi somut beceriler bu kategoriye girmektedir. Ancak bu
becerilerin edinimi, dijital finansal yetkinligin yalnizca baslangi¢ kosulunu
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olusturmakta; tek basina yeterli bir glivence sunamamaktadir. Nitekim
arastirmalar, teknik yeterliligi yiiksek bireylerin bile asir1 giiven 6nyargi-
s1 nedeniyle riskli finansal davranislara yonelebildigini gostermektedir
(Wang & Zou, 2024).

Elestirel bilgi degerlendirme kapasitesi, dijital ortamda karsilasilan
finansal bilgiyi kaynagina, glivenilirligine ve icerigine gore elestirel bir
gozle degerlendirebilme yetenegini kapsamaktadir. Sosyal medyada pay-
lagilan yatirim tavsiyelerini mesleki otoriteden ayirt edebilme, algoritmik
oneri sistemlerinin yonlendirici etkisinin farkinda olabilme ve dogrulama
onyargisini asarak ¢ok kaynakli bilgi tiiketimi gerceklestirebilme; bu ka-
pasitenin temel gostergeleri arasinda yer almaktadir (Ogunola vd., 2024).
Bu boyut, dijital finansal okuryazarligi medya okuryazarligiyla kesisim
noktasinda konumlandirmakta ve onu dogasi itibariyla disiplinlerarasi
bir yetkinlik haline getirmektedir.

Siber giivenlik farkindaligs, dijital finansal yetkinlik ¢ergevesinin
belki de en kritik ve en acil bilesenidir. Giiglii sifre kullanimi, cok faktorlii
kimlik dogrulama mekanizmalarini benimseme, kimlik av1 girisimlerini
tanima, yalnizca giivenilir kaynaklardan uygulama indirme ve uygulama
izinlerini bilingli bigimde yonetme; bu alandaki temel yetkinlik goster-
geleri olarak tanimlanmaktadir (Ayaz & Giindiiz, 2025; Komandla, 2023 ).
Arastirmalar, finansal okuryazarlik programlarinin siber giivenlik egiti-
mini biitiinlesik bigimde icermesi durumunda bireylerin dijital tehditlere
kars1 direncinin anlamli 6lgtide arttigini ortaya koymaktadir (Ogunola vd.,
2024). Bu bulgu, siber gtivenlik egitiminin finansal egitimden ayr1 bir alan
olarak degil; onunla organik biitiinliik iginde ele alinmas1 gerektigine
isaret etmektedir.

Davranigsal 6z-diizenleme, bilgi ve becerinin 6tesinde bireyin djijital
finansal ortamda kendi karar alma stireglerini gozlemleyebilmesini, psi-
kolojik 6nyargilarinin farkinda olabilmesini ve anlik duygusal tepkilerden
ziyade uzun vadeli finansal hedeflere odaklanabilmesini kapsamaktadir.
Sosyal medyanin tetikledigi siirti davranisi, algoritmalarin yarattig1 yapay
aciliyet hissi ve kayiptan kaginma gtidiisiiniin (loss aversion) asir1 temkinli
ya da tam tersine panik giidiimli kararlar tiretmesi; bu 6z-diizenleme
kapasitesinin yetersiz kaldigi durumlarda siklikla gbzlemlenen olumsuz
ciktilar arasinda yer almaktadir (Aisyah vd., 2025, Wang & Zou, 2024).
Davranigsal finans perspektifinden bakildiginda, bu boyut yalnizca bi-
reysel bir psikolojik beceri meselesi degil; ayn1 zamanda finansal egitim
programlarinin nasil tasarlanmasi gerektigine iliskin yapisal bir sorudur.

Dijital haklara iliskin farkindalik ise bireyin ¢evrimigi finansal is-
lemlerde hangi tiiketici haklarina sahip oldugunu, kisisel verilerinin nasil
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kullanildigini ve bu verilere erisim, diizeltme ve silme talep etme yetkisini
bilmesini kapsamaktadir (Prykaziuk & Khodakivska, 2023 ). Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (KVKK) gibi diizenleyici gergevelerin bireyler tarafindan
yeterince bilinmemesi; kullanicilart hem kurumsal hem de {iglincii taraf
aktorler karsisinda ciddi 6l¢lide dezavantajli bir konuma diistirmektedir.

3.3. Finansal Katilim ve Dijital Esitsizlik

Dijital finansal yetkinlik ¢ercevesi degerlendirilirken, bu yetkinlige
erisimin kendisinin de esitsiz bigimde dagildig1 gergegi merkezi bir yer
tutmalidir. Arastirmalar, yash bireyler, diistik gelirli gruplar ve kirsal nii-
fusun dijital finansal hizmetleri benimseme konusunda belirgin dezavan-
tajlar yasadigini ve bu durumun séz konusu kesimlerin finansal dislanma
riskini pekistirdigini ortaya koymaktadir (Wang vd., 2022; Rasticovd vd.,
2025). Dijital ugurum kavrami, bu noktada yalnizca internet erisimi ya da
cihaz sahipligiyle sinirli bir teknik mesele olmaktan ¢ikarak; egitim, gii-
ven, motivasyon ve kurumsal destek gibi ¢cok katmanli bir sosyal sorunun
ifadesi haline gelmektedir (Putra vd., 2024).

Dijital finansal okuryazarligin ekonomik katilim tizerindeki etkisi ise
ampirik ¢alismalar tarafindan giiclii bicimde desteklenmektedir. DFO diize-
yi artan bireylerin dijital finansal hizmetlere katilim oranlarinin ytikseldigi;
bu sayede maliyet etkin islemler gerceklestirebildikleri, tasarruf ve yatirm
araglarina daha kolay ulasabildikleri ve genel finansal refah diizeylerinin
iyilestigi gortilmektedir (Kulkarni vd., 2025; Gumilar vd., 2024). Finansal
teknoloji hizmetlerinin kullanimi ile finansal okuryazarlik arasindaki bu
olumlu dongii; egitim miidahalelerinin yalnizca bilgi aktarimiyla degil,
pratik kullanim deneyimiyle de pekistirilmesi gerektigini diistindtirmek-
tedir (Khan, 2024).

Tiirkiye 6zelinde ise tablo kaygi verici olmaya devam etmektedir.
Mevcut ampirik ¢alismalar, agirlikli olarak tiniversite 6grencileri ve kamu
calisanlari gibi gorece avantajli gruplar tizerinde yiiriitilmiis olup toplu-
mun genis kesimlerine iliskin veriler son derece sinirl kalmaktadir (Kaya
& Kaya, 2023). Soykan ve Kurt Cihangir (2025) tarafindan Samsun ilinde
yiirtitilen bir ¢alisma, sosyal medya kullanimui ile finansal okuryazarlik
arasinda zayif fakat istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit etmis; bu
bulgu, sosyal medyanin finansal bilgi kanali olarak tasidigi potansiyelin
heniiz etkin bigimde kullanilamadigina isaret etmektedir. Borsa Istanbul
Review'da yayimlanan ve Kiiresel 6l¢ekte yapilan ¢alismalar da bu bulgu-
yu desteklemekte; 6rnegin Kumar vd. (2023) dijital finansal okuryazarlik
ile finansal 6zerklik ve finansal iyi olus arasinda pozitif yonlii bir iligki
raporlamaktadir. (Kumar vd., 2023). Bu bulgular, Tiirkiye’de DFO'nun
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gelistirilmesine yonelik miidahalelerin ¢ok kanalli ve baglam temelli
olmas: gerektigini gliclendirmektedir. Bankalarin dijital kanallar {izerin-
den sundugu finansal egitim igeriklerinin derinlik ve kapsam agisindan
yetersiz oldugu, ozellikle geng kullanicilara yonelik igeriklerin biiytik
olciide boslukta birakildigi goriilmektedir (Ozbek, 2020). Ulusal dlgekte
kapsamli ve biitiinciil bir dijital finansal okuryazarlik stratejisinin hentiz
hayata gegirilmemis olmasi; hem bireysel hem de ekonomik agidan énemli
firsatlarin kagirilmasina zemin hazirlamaktadir (Cetin, 2024).

3.4. Gelecegin Yetkinlikleri: Yapay Zeka, Metaverse ve Dijital
Para Sistemleri

Dijital finansal yetkinlik ¢ercevesi, yalnizca mevcut teknolojik ortamin
gerekliliklerini degil; yakin gelecegin dontistiirticii teknolojik dalgalarin
da 6ngorerek kurgulanmak durumundadir. Yapay zeka destekli finansal
danigmanlik hizmetlerinin yayginlagsmasi, bireyin artik yalnizca bir insan
danigsmanin degil; robo-danismanlar ve makine 6grenimi algoritmala-
rinin onerilerini de yorumlayabilmesini, bu sistemlerin giiglii ve zayif
yonlerini kavrayabilmesini gerektirmektedir (Chari, 2025). Yapay zekanin
finansal hizmetlere entegrasyonu; kisisellestirilmis yatirim stratejileri
ve ongoriicli analitik gibi gii¢lii imkanlar sunarken, algoritmik 6nyargi
ve veri mahremiyeti konusundaki etik soru isaretlerini de beraberinde
getirmektedir.

Metaverse ortamlarinin ekonomik etkilesim alani olarak olgunlas-
masi, sanal bankacilik, dijital varlik yonetimi ve sanallastirilmis ticaret
platformlari gibi yeni finansal davranis bigimleri dogurmaktadir (Kaur
vd., 2023). Bu ortamlarda kullanicilarin karsilagtigi finansal tirtinler; sanal
ciizdanlar, meta-varliklar ve platform i¢i déviz sistemleri gibi tiimiiyle yeni
kategorilerden olusmakta olup bireyin bunlari anlayabilmesi igin klasik
finansal egitim miifredatlarinin ¢ok 6tesine gecen bir kavramsal donanim
gerekmektedir (Kaurvd., 2023).

Dijital para sistemlerinin gelecegi ise bu tabloya bir diger kritik bo-
yutu eklemektedir. Merkez bankas: dijital paralarinin (CBDC) hayata
gecirilmesi ve kripto para ekosisteminin olgunlasmasi; bireylerin para
kavramini, deger saklama mekanizmalarini ve 6deme sistemlerini yeniden
tanimlayan bir ortamda finansal kararlar almalarini zorunlu kilmaktadir
(Marianawvd., 2025). Bu sliregte diizenleyici belirsizliklerin ve teknolojik
kisitlarin varligi; kullanici glivenini ve benimseme oranlarini olumsuz
etkileyen temel etkenler olarak 6ne ¢ikmakta; dijital finansal yetkinlik
cercevesinin bu yeni gergeklikleri de kapsamasi gerektigini agik¢a ortaya
koymaktadir.
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4. Dijital Finansal Okuryazarhig: Gelistirmeye Yonelik
Stratejiler ve Politika Onerileri

4.1. Egitim Miifredatlarinin Yeniden Yapilandirilmasi

Dijital finansal okuryazarligin toplumsal 6l¢ekte giiglendirilebilmesi
icin atilmasi gereken en temel adim, egitim sistemlerinin bu yeni gergekligi
igsellestirerek yapisal bir doniisiim gegirmesidir. Mevcut egitim mtifre-
datlarinin biiyilik cogunlugu, finansal okuryazarlig1 ya hig ele almamakta
ya da yalnizca temel biitge yonetimi ve tasarruf kavramlari diizeyinde
sinirl tutmaktadir. Oysa dijital ¢agin gereklilikleri, finansal egitimin
kapsaminin mobil bankacilik, kripto varliklar, siber glivenlik pratikleri,
algoritmik karar sistemleri ve veri mahremiyeti gibi konular1 da kapsa-
yacak bi¢imde koklii bigimde genisletilmesini zorunlu kilmaktadir (Rani
vd., 2025; Dalabaev, 2025).

Bu dontisiimiin etkili olabilmesi i¢in finansal egitimin erken yaslarda,
okul 6ncesi ve ilkogretim diizeyinden itibaren miifredata entegre edilmesi
biiylik 6nem tasimaktadir. Aragtirmalar, kisa siireli ve miinferit finansal
egitim programlarinin kalict davranis degisikligi tiretmedeki etkinliginin
son derece sinirli kaldigini; buna karsilik uzun soluklu, miifredata yerlesik
ve yasa uygun bicimde kademeli olarak derinlesen programlarin ¢cok daha
anlamli ve stirdiiriilebilir sonuglar tirettigini ortaya koymaktadir (Cetin,
2024). Tiirkiye baglaminda bu gereklilik 6zellikle belirgindir; zira mevcut
egitim politikalar1 finansal okuryazarlig1 sistematik bir miifredat bileseni
olarak heniiz yeterince i¢sellestirmis degildir.

Miifredat yenileme stirecinde dikkat edilmesi gereken bir diger kritik
nokta, iceriklerin yalnizca bilgi aktarimina degil; beceri ve tutum gelistir-
meye de odaklanmasidir. Simiilasyon tabanli 6grenme ortamlari, gercek
finansal senaryolar lizerinden ytiriitiilen tartismalar ve dijital araglarla
dogrudan etkilesime dayanan uygulamali etkinlikler; bu becerilerin
pekistirilmesi agisindan 6zellikle etkili pedagojik yaklasimlar olarak 6ne
ctkmaktadir. Dijital finansal okuryazarlik egitiminin bilgisayar ve teknoloji
okuryazarlig1 programlariyla biitiinlestirilmesi ise disiplinlerarasi 6grenme
ortamlari yaratarak her iki alandaki yetkinliklerin karsilikli olarak pekis-
mesine zemin hazirlayacaktir.

4.2. Kamusal ve Ozel Sektor is Birliginin Gii¢lendirilmesi

Dijital finansal okuryazarligin gelistirilmesi; yalnizca egitim kurum-
larinin degil, devlet kurumlari, finansal kuruluslar, teknoloji sirketleri ve
sivil toplum orgtitlerinin koordineli bigimde hareket etmesini gerektiren
cok aktorlii bir sorumluluk alani olarak konumlanmaktadir. Kamu ve 6zel
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sektor arasindaki is birliginin giliclendirilmesi, hem kaynaklarin etkin kulla-
nim1 hem de toplumun farkli kesimlerine ulasabilme kapasitesi agisindan
belirleyici bir islev gérmektedir (Rani vd., 2025; Bushra & Mir, 2024).

Finansal kurumlarin bu stirecteki rolti 6zellikle kritiktir. Bankalar ve
fintech sirketleri; miisterileriyle dogrudan ve siirekli temas halinde olan
aktorler olarak, dijital finansal okuryazarlik gelistirme stirecinde hem ige-
rik tireticisi hem de dagitim kanali islevi gorebilecek konumdadir. Mobil
bankacilik uygulamalari igine entegre edilmis etkilesimli finansal egitim
modiilleri, misteri destek hizmetleri araciligiyla sunulan kisisellestiril-
mis rehberlik ve hesap hareketleri iizerinden otomatik olarak tiretilen
finansal davranis geri bildirimleri; bu kapsamda degerlendirilebilecek
yenilik¢i uygulama bigimleri arasinda sayilabilir. Tiirkiye’de bankalarin
dijital kanallar tizerinden sundugu mevcut finansal egitim iceriklerinin ise
ozellikle geng kullanici kitlesi agisindan derinlik ve etkilesim boyutunda
yetersiz kaldig1 goriilmektedir (Ozbek, 2020). Bu tablonun iyilestirilmesi
icin sektorde ortak standartlarin benimsenmesi ve diizenleyici tegvik
mekanizmalarinin devreye sokulmas: biiyiik 6nem tagimaktadir.

Diizenleyici kurumlarin iistlenmesi gereken rol ise iki temel eksen iize-
rinde sekillenmektedir. Birincisi, dijital finansal hizmet saglayicilarinin kul-
lanicilar yeterli ve anlasilir bicimde bilgilendirme yiikiimliiliigiint yerine
getirmesini saglayacak etkin denetim mekanizmalarinin olusturulmasidir.
Ikincisi ise dijital finansal okuryazarlik egitimine yatirim yapan kuruluglarin
tesvik edilmesini saglayacak politika araglarinin gelistirilmesidir. Bu iki
eksen etrafinda sekillenecek bir diizenleyici ¢ergeve; hem tiiketici koru-
ma islevi gorecek hem de sektordeki iyi uygulamalarin yayginlasmasini
hizlandiracaktir (Muslim, 2024; Desyatnyuk & ITramenko, 2024).

4.3. Dezavantajli1 Gruplara Yonelik Hedefli Miidahaleler

Dijital finansal okuryazarlik politikalarinin toplumsal etkinligi, biiytik
ol¢lide dezavantajli gruplarin bu siiregten diglanmamasina baghdir. Yash
bireyler, diistik gelirli hanehalklari, kirsal niifus ve gogmen topluluklar
gibi demografik gruplar; dijital finansal hizmetlere erisim ve bu hiz-
metleri glivenli bigimde kullanma konusunda yapisal engellerle karsi
karsiya kalmaktadir. Bu engellerin asilmasi igin genel politika araglarinin
otesinde, soz konusu gruplarin 6zgiin ihtiyaglarina ve kosullarina yanit
veren hedefli miidahalelerin tasarlanmasi gerekmektedir ( Wanguvd., 2022;
Rasticovd vd., 2025).

Yash bireyler s6z konusu oldugunda, dijital finansal hizmetlere iliskin
glivensizligin ve yeni teknolojilere adaptasyon giigliigiiniin 6tesinde, kul-
lanici arayiizlerinin yas dostu tasarim ilkelerinden uzaklig1 da belirleyici
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bir engel olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu kitlenin dijital finansal sisteme etkin
katiliminin saglanabilmesiigin kullanici deneyimi tasariminin erisilebilirlik
standartlarina uygunlugu ve akran temelli destek aglarinin giiglendirilmesi
belirleyici etkenler olarak degerlendirilmelidir. Diisiik gelirli gruplar icin
ise dijital araglara fiziksel erisimin saglanmasi kadar bu araglarin pratik
kullanimina yonelik destekleyici toplum merkezli egitim programlarinin
geligtirilmesi de kritik 6nem tagimaktadir (Putravd., 2024; Gumilarvd., 2024).

Davranigsal miidahale (nudge) yaklagimlari, bu hedefli politikalarin
etkinligini artirmak icin giderek daha fazla bagvurulan bir arag olarak 6ne
cikmaktadir. Thaler ve Sunstein (2008) tarafindan gelistirilen segim mima-
risi yaklasimi, bireylerin karar alma siireglerine miidahale etmeden, tercih
ortamini yeniden tasarlayarak daha iyi finansal sonuglara ulagmalarini
saglamanin miimkiin oldugunu gostermektedir. Varsayilan tasarruf sege-
nekleri sunma, finansal karar siireclerinde hatirlatici bildirimler génderme
ve kisisellestirilmis geri bildirim mekanizmalari araciligiyla bireyleri daha
iyi finansal davranislara yonlendirme; bu yaklasimin pratik uygulama bi-
cimleri arasinda sayilabilir. Arastirmalar, s6z konusu davranigsal araglarin
dogru baglamda kullanildiginda bireylerin finansal karar kalitesini anlamli
olglide iyilestirebildigini gostermektedir; bu da miidahale tasariminda
psikolojik boyutun goz ardi edilmemesi gerektigine isaret etmektedir.

4.4. Dijital Finansal Okuryazarligin Olgiilmesi ve izlenmesi

Politika etkinliginin degerlendirilebilmesi ve miidahalelerin zamaninda
uyarlanabilmesi igin dijital finansal okuryazarligin giivenilir, kapsamli ve
baglamsal olarak duyarli bigimde 6l¢tilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Mev-
cut OECD/INFE ¢ergevesi degerli bir baglangi¢ noktasi sunmakla birlikte,
dijital boyutu yeterince kapsamamakta ve yerel baglam farkliliklarini goz
ardi1 edebilmektedir (Van Hove & Ahunov, 2024 ). Bu sinirhiliklarin agilmasi
icin iilkeye 6zgii dijital finansal okuryazarlik endekslerinin gelistirilmesi
ve diizenli araliklarla giincellenmesi; hem akademik arastirmalar hem de
politika yapim siiregleri agisindan kritik bir ihtiyag olarak 6ne ¢ikmaktadir
(Ranivd., 2025).

Olgiim siireglerinin demografik kirilimlari yeterince temsil eden érnek-
lemlerle yiirtitiilmesi; farkli toplumsal gruplar arasindaki dijital finansal
yetkinlik farklarinin goriiniir kilinmasi ve politika 6nceliklerinin bu verilere
gore sekillendirilmesi agisindan zorunlu bir kosuldur. Tiirkiye baglaminda
ise mevcut ampirik galismalarin biiytik 6l¢lide kolayda 6rneklemler tize-
rinde yogunlastig1; kirsal kesimi, yash niifusu ve diistik gelirli hanehalklar:
gibi en savunmasiz gruplari kapsayan temsili veri setlerinin son derece
sinirh kaldigr gortlmektedir (Kaya & Kaya, 2023). Bu veri boslugunun
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kapatilmasi; hem akademik bilgi birikiminin gii¢lendirilmesi hem de
kanita dayali politika tasariminin 6niintin agilmasi agisindan oncelikli bir
giindem maddesi olmalidir.

4.5. Giivenli Dijital Finansal Davranislarin Tegsviki

Dijital finansal yetkinligin davranigsal boyutuna yonelik politikalar,
bilgi aktariminin 6tesinde bireyin giinliik finansal pratiklerini giivenli ve
bilingli bigimde stirdiirmesini destekleyen somut araglar1 da kapsamalidir.
Giglii sifre kullanimi ve ¢ok faktorlii kimlik dogrulamanin yayginlastiril-
masl; yalnizca bireysel tercih meselesi olarak ele alinmamali, kurumsal
yiiktimliiliikler ve diizenleyici standartlar araciligiyla sistemik diizeyde
desteklenmelidir (Ayaz & Giindiiz, 2025; Komandla, 2023).

Uygulama giivenligine iliskin farkindaligin artirilmas: da bu kapsamda
degerlendirilen bir oncelik alani olarak 6ne ¢ikmaktadir. Kullanicilarin
yalnizca glivenilir kaynaklardan uygulama indirmesi, uygulama izinlerini
bilingli bicimde yonetmesi ve diizenli glincellemelerin énemini kavra-
mas1; hem bireysel giivenligi hem de daha genis 6lgekte dijital finansal
ekosisteminin biitiinliiglint korumak agisindan islevsel birer savunma
katmani olusturmaktadir ( Yanchuk vd., 2025; Ogunola vd., 2024). Bu far-
kindaligin yalnizca belirli platformlar tizerinden yiiriitiilen kampanyalarla
saglanamayacag; ¢ok kanally, siirekli ve katilimci bir iletisim stratejisine
ihtiyag duyuldugu agiktr.

Son olarak, kullanict sorumlulugunu kurumsal hesap verebilirlikten
ayri tutmamak gerektigi vurgulanmalidir. Bireysel farkindalik ve beceri
gelistirme ¢abalarinin kalic1 sonuglar tiretebilmesi; finansal kurumlarin,
teknoloji sirketlerinin ve kamu otoritelerinin kendi sorumluluk alanlarini
diirtistce sahiplenmelerine ve kullanici giivenligini stratejik bir oncelik
olarak benimsemelerine baglidir (Madasi, & Pratibha, 2024 ). Dijital finansal
sistemin stirdiiriilebilir glivenligi; ne yalnizca teknolojik ¢oziimlerle ne de
yalnizca bireysel egitimle saglanabilir; bu iki unsurun birbirini tamamladig:
biitiinciil ve ¢ok paydasl bir yaklasim zorunludur.

SONUC

Dijitallesme, finansal sistemleri tarihsel olarak esi goriilmemis bir hiz
ve derinlikte dontistiirmekte; bu dontisiim bireylerin ekonomik yasamla
kurduklarr iligkinin temel mantigin1 koklii bicimde yeniden bigimlendir-
mektedir. Geleneksel finansal okuryazarlik anlayisinin gergeveledigi diinya;
yavas isleyen, gérece ongoriilebilir ve kurumsal glivencelerle desteklenen
bir finansal ortam1 yansitmaktaydi. Oysa giintimiiziin dijital finansal eko-
sistemi; anlik islemler, algoritmik kararlar, kiiresel piyasalarla dogrudan
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temas ve siirekli degisen risk profilleriyle tanimlanan ¢ok daha karmasik,
cok daha hizli ve ¢ok daha talepkar bir yapiya biirinmiistiir. Bu dontisiim
karsisinda dijital finansal okuryazarlik; artik bir tercih ya da ek yetkinlik
olmaktan ¢gikmis, bireyin ekonomik varolusunu siirdiirebilmesinin temel
kosulu haline gelmistir.

Bu boliim boyunca ele alinan kavramsal ¢ergeve, riskler ve yetkinlik mo-
deli bir biitlin olarak degerlendirildiginde, ii¢ temel bulgu 6ne ¢itkmaktadur.
Birincisi, dijital finansal okuryazarligin geleneksel finansal bilginin basit
bir dijital uzantis1 olmadigidir. DFO; teknik beceriler, elestirel diisiinme
kapasitesi, siber glivenlik farkindaligi, davranissal 6z-diizenleme ve dijital
haklara iligkin biling gibi birbirini tamamlayan ve birbirinden beslenen ¢ok
katmanl bir yetkinlik yapisini kapsamaktadir (Prykaziuk & Khodakivska,
2023; Choungvd., 2023). Bu yapinin herhangi bir katmanindaki eksiklik,
bireyi hem finansal hem de giivenlik agisindan ciddi risklerle kars1 karsiya
birakmaktadir.

Ikincisi, dijital finansal ortamin barindirdigi risklerin boyut ve cesitlilik
acisindan stirekli genisledigidir. Kimlik avi saldirilari, sosyal mithendislik
taktikleri, yaniltic1 sosyal medya icerikleri, algoritmik manipiilasyon ve
bilissel 6nyargilarin dijital ortamda gliglenmesi; bireylerin karsilastig
tehdit tablosunu giderek daha karmasik bir gériintime biiriindtirmektedir
(Vodnala & Gangadhar, 2025; Ogunola vd., 2024, Sarin, 2024). Bu risklerin
yonetilebilmesi igin bireysel farkindalik kaginilmaz olmakla birlikte tek
basina yeterli degildir; kurumsal hesap verebilirlik ve etkin diizenleyici
cerceveler de bu denkleme dahil edilmek zorundadir.

Ugiinciist, dijital finansal okuryazarligin toplumsal diizeydeki dagilimi-
nin derin esitsizlikler barindirdigidir. Yash bireyler, diistik gelirli gruplar ve
kirsal niifus basta olmak {izere toplumun 6nemli bir kesimi; dijital finansal
hizmetlere erisim ve bu hizmetleri glivenli bicimde kullanma konusunda
yapisal dezavantajlarla miicadele etmektedir ( Wanguwd., 2022; Rasticovd vd.,
2025). Dijital ugurum olarak adlandirilan bu esitsizlik; yalnizca teknolojik
altyap1 meselesi olmayip bilgi, gliven ve kurumsal destek boyutlarini da
kapsayan ¢ok katmanli bir sosyal sorundur. Bu esitsizligin giderilmeden
stirdiiriilen dijitallesme stireci; finansal katilimi genisletmek bir yana,
var olan ekonomik ugurumlar1 daha da derinlestirme riski tasimaktadir
(Putra vd., 2024).

Tiirkiye 6zelinde degerlendirildiginde, tablonun sistematik bir miidahale
gerektirdigi acikca goriilmektedir. Finansal okuryazarlik diizeyinin hala ye-
tersiz oldugu, ulusal 6lgekte temsili veriye dayanan kapsamli arastirmalarin
son derece sinirl kaldigi ve egitim sisteminin dijital finansal yetkinlikleri
miifredata biitiinlesik bigimde heniiz i¢sellestiremedigi Tiirkiye; bu alanda
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yapilacak akademik ve politika odakli ¢alismalar agisindan hem zorunlu
hem de verimli bir zemin sunmaktadir (Kaya & Kaya, 2023; Cetin, 2024,
Ozbek, 2020). Kamunun, 6zel sektoriin, sivil toplumun ve akademinin
koordineli bigimde hareket edecegi ulusal bir djjital finansal okuryazarlik
stratejisinin gelistirilmesi; bu zemini somut kazanimlara doniistiirebilecek
en islevsel politika araci olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bununla birlikte, bu boliimde Tiirkiye'ye iliskin olarak sunulan deger-
lendirmelerin belirgin metodolojik sinirliliklar tasidigini agik¢a belirtmek
gerekmektedir. Mevcut ampirik literatiir, agirlikli olarak tiniversite 6gren-
cileri ve kamu ¢alisanlar: gibi gérece homojen ve egitimli 6rneklemler
{izerinde yiiriitiilmiis olup (Kaya & Kaya, 2023; Ozbek, 2020); kirsal niifus,
diistik gelirli hanehalklari, yash bireyler ve go¢gmen topluluklar gibi en
kirilgan gruplar1 kapsayan temsili veri setleri yok denecek kadar azdir
(Cetin, 2024). Ulusal 6lgekte gegerli ve giivenilir bir DFO endeksinin hentiz
gelistirilmemis olmasi, Tiirkiye'ye dair ¢ikarimlarin karsilastirmali bir ze-
mine oturtulmasini gliclestirmektedir. Ayrica, mevcut calismalarin kesitsel
tasarimlara dayanmasi, dijital finansal okuryazarlik diizeyindeki zamansal
degisimi ve egitim miidahalelerinin nedensel etkisini degerlendirmeye
imkan vermemektedir. Bu kisitlar, boliimdeki Tiirkiye odakli arglimanlarin
ihtiyatla yorumlanmasini gerektirmekte; s6z konusu bulgularin Tiirkiye
niifusunun tamamina genellenemeyecegine isaret etmektedir. Gelecek
arastirmalarin ¢ok asamali tabakali 6rnekleme stratejileriyle yiirtitiilme-
si ve boylamsal veri toplamasi, bu metodolojik bosluklarin giderilmesi
acisindan oncelikli bir ihtiyactir.

Gelecege yonelik bir perspektiften bakildiginda, dijital finansal okur-
yazarlik alaninin, yapay zeka, metaverse ortamlari ve merkez bankasi
dijital paralar1 gibi dontistiiriicii teknolojilerin finansal sistemi giderek
karmasiklastirmasina paralel olarak ¢ok daha kritik bir 6nem kazanacagi
ongortulmektedir (Kaur vd., 2023; Chari, S. G. 2025). Bu teknolojilerin
beraberinde getirecegi yeni finansal davranis bigimleri, yeni risk katego-
rileri ve yeni etik sorular; DFO c¢ercevesinin statik bir yap1 olarak degil,
stirekli glincellenen ve genisleyen dinamik bir model olarak tasarlanmasini
zorunlu kilmaktadir. Akademik arastirmalarin bu dinamizmi takip ede-
bilmesi; hem kavramsal ¢ercevelerin hem de Ol¢tim araclarinin diizenli
olarak yenilenmesine baghdr.

Bu béliim, mevcut DFO literatiiriine ti¢c temel 6zgiin katki sunmaktadir.
Birincisi, dijital finansal okuryazarlig1 geleneksel finansal okuryazarligin
basit bir dijital uzantisi olarak degil; teknik beceriler, elestirel bilgi deger-
lendirme kapasitesi, siber glivenlik farkindaligi, davranigsal 6z-diizenleme
ve dijital haklar bilinci olmak tizere bes katmanly, biitiinlesik bir yetkinlik
cercevesi olarak kavramsallagtirmasidir. Bu ¢erceve, literatiirdeki parcali ta-

100



DiJITAL CAGDA FINANSAL OKURYAZARLIK ¢ Omer Faruk ALEMDAR, Tolga GURES

nimlar bir iist yap1 altinda toplamakta ve DFO'nun disiplinlerarasi dogasini
gorlntr kilmaktadir. Tkincisi, dijital finansal riskleri —siber dolandiricilik,
sosyal miihendislik, algoritmik manipiilasyon ve biligsel onyargilari— tek
bir analitik diizlemde biitiinlestirerek, bu risklerin birbiriyle etkilesimini
ve birbirini besleme mekanizmalarini ortaya koymasidir. Bu biitiinciil
risk analizi, egitim ve politika miidahalelerinin nigin ¢cok boyutlu olmasi
gerektigine dair kavramsal bir temel saglamaktadir. Uglinciisii, Tiirkiye
baglamindaki mevcut ampirik birikimi sistematik bicimde degerlendirerek,
ulusal bir DFO stratejisinin 6niindeki yapisal engelleri ve veri bosluklarin
somutlastirmasidir. Bu katkilar bir arada, DFOyu yalnizca bir bireysel beceri
seti olarak degil; ayni zamanda kurumsal hesap verebilirlik, diizenleyici
cerceveler ve toplumsal esitlikle dogrudan baglantili yapisal bir mesele
olarak konumlandirmaktadir.

Sonug itibariyla bu béliim, dijital ¢agda finansal okuryazarligin yalnizca
teknik bir yetkinlik meselesi degil; ayni1 zamanda sosyal adalet, ekonomik
katilim ve bireysel 6zerkligi dogrudan ilgilendiren yapisal bir toplumsal
mesele oldugunu ortaya koymaktadir. Bireylerin dijital finansal sistemde
giivenli, bilingli ve etkin bigimde yer alabilmesi; onlara sunulan egitim
firsatlarinin niteligine, bu firsatlara erisimin esitligine ve kurumsal ile dii-
zenleyici gergevelerin bu siireci destekler nitelikte tasarlanmasina baghdir.
Dijitallesmenin sundugu firsatlarin ger¢ek anlamda kapsayici bir refaha
doniisebilmesi; ancak bu kosullarin birlikte saglandigi bir ortamda mtimkiin
olacaktir. Aksi halde dijitallesme, yalnizca varolan esitsizlikleri yeniden
tireten ve derinlegtiren bir teknolojik siireg olarak kalmaya devam edecektir.
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OZET

Engelli bireylerle iletisim, fiziksel, duyusal, zihinsel, gelisimsel veya
coklu engellere sahip bireylerle etkili, saygili, erisilebilir ve kapsayici
etkilesimler kurma siirecidir. Engelli bireylerle iletisim, insan haklari,
sosyal icerme ve esit katilimin temel bir sorunu olarak kabul edilmektedir.

Farkli engelli gruplari farkli iletisim yaklasimlari gerektirebilir. Grme
engelli kisilerle iletisim kurarken, net sozIi agiklamalar, kesin talimatlar
ve erigilebilir bilgi formatlar sarttir. Isitme engelli bireyler igin iletigim,
isaret dili, yazili iletisim, altyaz1 veya gorsel ipuglariyla desteklenen ko-
nusmaya1 igerebilir. Fiziksel engelli kisilerle iletisim, kisisel bagimsizliga
saygl duymaya ve yetenekleri hakkinda varsayimlarda bulunmaktan
kaginmaya odaklanmalidir. Zihinsel veya gelisimsel engelli bireyler icin,
basit dil kullanimi, gorsel destekler, tekrar ve yeterli islem siiresi, anlamay1
ve katilimi artirabilir. Down sendromlu ve otizmli bireylerle iletisimde,
bireylerin biligsel, sosyal ve iletisimsel 6zelliklerini dikkate alarak etkili,
saygili ve kapsayici etkilesimler kurulabilir. Bu nedenle iletisim stirecinde
bireysel farkliliklarin dikkate alinmasi temel bir gerekliliktir.

Engelli bireylerle iletisim, salt bilgi alisverisinin 6tesine gecer. Kapsa-
yictiletisim uygulamalarini benimseyerek ve iletisim engellerini ortadan
kaldirarak, toplumlar engelli bireylerin yasamin tiim alanlarina tam ve
bagimsiz olarak katilabilecekleri ortamlar yaratabilirler. Bu tiir ¢abalar,
esitlikgi, gesitli ve kapsayici topluluklarin gelisimine énemli dlciide kat-
kida bulunur.

Anahtar Kelimeler: Iletisim, Engel, Gelisim, Etkilesim

1 Sakarya Uygulamal Bilimler Universitesi Geyve MYO Halkla {liskiler ve Tanttim Bsliimii
gtayfur @subu.edu.tr

105



ENGELLILERLE ILETISIM e Giyasettin TAYFUR

GIRIS

[letisim, bireylerin bilgi alisverisinde bulundugu, duygularini ifade
ettigi, iliskiler kurdugu ve sosyal hayata katildigi temel bir insan siirecidir.
Etkili iletisim, karsilikli anlayisi, sosyal entegrasyonu ve toplumda esit

katilimi tegvik etmede ¢ok 6nemli bir rol oynar. Bununla birlikte, iletisim
tiim bireyler tarafindan ayni sekilde deneyimlenmez.

Engelli bireyler, farkli iletisim ihtiyaclar1 ve tercihleri olan bireylerdir.
Gorme engelliler, isitme engelliler, fiziksel engelliler, zihinsel engelliler,
otizm spektrum bozuklugu olanlar, Down sendromlular ve diger gelisimsel
sorunlari olan bireyler farkli iletisim stratejilerine ve uyarlamalara ihtiyag
duyarlar. Bu nedenle, engellilerle yapilan bireysel farkliliklara saygiya,
erisilebilirlige ve kapsayiciliga dayanmalidir. Kisi merkezli iletisim yak-
lasimlarinin benimsenmesi, bireylerin éncelikle insan olarak taninmasini
ve yalnizca engelleriyle tanimlanmamasini saglar.

Bu boliim, engelli bireylerle iletisimin teorik temellerini, ilkelerini ve
pratik boyutlarini incelemektedir. Erisilebilir ve kapsayici iletisim kavram-
larin: ele almakta, farkli engelli gruplari igin iletisim stratejilerini tartig-
makta ve etkili etkilesimleri tesvik etmede empati, saygi ve erisilebilirligin
roliinti vurgulamaktadir. Engelli bireylerin cesitli iletisim ihtiyaglarini
anlamak, tiim bireylerin haklarini tam olarak kullanabildigi, kimliklerini
ifade edebildigi ve sosyal hayata anlamli bir sekilde katilabildigi esitlikgi
toplumlar gelistirmek icin elzemdir.

1. iletisim Kavrami

Insan sosyal bir varliktir, bu nedenle cevresindekilerle diisiincelerini, go-
riislerini paylasmak ve onlarla hayati birlikte yasamak ister.(Necip, 2003:17)
[nsanin yagsamini devam ettirebilmesi ve toplumsal etkilesimi saglayabilmek
i¢in iletisim eyleminde bulunmasi zorunludur.(Tutar-Yilmaz,2003:7)

[letisim, iletilmek istenen konunun ilgili herkes tarafindan tam olarak
anlasilabilmesi amaciyla, bilgi kanaat ve yada diistincelerin yazi, konusma
ve gorsel araglarla veya bunlarin bir arada kullanimiyla iletilmesi, alinmasi
ve degistirilmesidir.(Sillars, 2001 :1)

Tletisim, bilgi, diisiince, duygu, tutum ve kanilarla, davranis bigimlerinin
kaynak ile alic1 arasindaki bir iliski yoluyla bir insan ya da insanlardan
digerine bazi kanallar kullanilarak, anlam olarak tizerinde uzlasilan sim-
geler araciligiyla degisimi ve aktarilmasi stirecidir (Yiiksel, 2010:11)

[letisim genel olarak ikiye ayrilir: Ifade edici iletisim ve alici iletigim.
Ifade edici iletisim, bagkalarina istek ya da goriis bildirmeyi hedeflerken;
alici iletisim, bagkalari tarafindan iletilen istegi ya da goriisti almay1 he-
defler.( https://www.rehabilitasyon.com)
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Dogasi geregi iletisim kurmak insanin temel ihtiyaclar1 arasindadir.
Aile, okul, is, arkadas, es, kurumlar hatta devlet bile bireyin iletisim kur-
dugu birimlerdir. Bireyin hayatta var olma miicadelesinde onun igin en
onemli rehabilitasyon kaynagi 6ncelikle kendini ifade edebilmesidir. Bu
sebeple iletisimin insan hayatinda 6nemli bir yeri vardir ve ¢evresiyle
anlasabilmesinde en biiyiik aracidir. Ciinkii canlilar iginde 6zellikle insan,
cevresiyle olan iletisimin yayginligi oraninda sosyal hayatta kendisine
yer bulmaktadir. Birey iletisim neticesinde sevgiyi, mutlulugu, basariyi,
lizlintiiyti, basarisizligl, problemleri paylasacaktir. Dertleri paylastikca
paylasmanin verdigi desarijla, tizintiileri, problemleri dert etmekten
cikarabilecek, sevincine seving katabilecektir. (Ozdemir,2017:144) Ayrica
ruhsal - bedensel ihtiyaglar: gidermek igin de iletisim oldukga gereklidir.
Toplum diizeninin saglanmasi ya da kanun ve kurallari saglikli bir bigimde
isletilmesi igin yine iletigim gereklidir. ( https://www.neoldu.com).

[letisim becerileri gelisimi insanin dogdugu andan itibaren baslar. Kosul
ve olanaklara gore farklilik gosterse de bu beceri gelisimi, yasamin her
aninda farkli yontem ve 6zelliklerin kazanilmasi ile devam eder. Gegmis
caglarda diinya lizerinde yasayan bir¢ok toplum, farkl iletisim yetenek-
leri kazansa ve iletisimin farkli yontemleri {izerinde gelisme saglasa da
insanlarin birbirleri ile iliski kurma ¢abast her zaman tiim insanligin ortak
yonlerinden biri olmustur. (https://www.otsimo.com)

1.1. iletisim Engeli

[letisim engelleri (veya bariyerleri) ad1 verilen faktérler, iletisim siire-
cinin ¢esitli unsurlarini etkilemekte ve sonugta iletisim noksanlig1 ortaya
citkmaktadir. Diger bir degisle iletisim engeli, bireyin, ailesiyle, gevresiyle,
arkadaslariyla iletisim kurmada karsilastigi engellerdendir. Aile, gevre ve
akranlar, kisiyle ne kadar ¢ok iletisim kurma ¢abasi ve arayisi igerisinde
olursa, engelli bireyin sosyallesmesi de o kadar kolay olacaktir. letisimin
kurulmasi, sosyallesmeyi arttiracak, yalnizligi ve bireysellesmeyi bastira-
caktir. Bu da bireyin sosyallesmesinin 6niindeki engeli kaldiracaktir. Yani
sosyallesme, bireydeki yalnizlik duygusu gibi karmasik diisiinceleri yok
edecektir (Ozdemir,2017:144).

1.1.1. Etkin Bir Iletisimi Engelleyen Baslica Faktorler

1.1.1.1. Kisisel Faktorler

Kisisel amaglar, hisler, duygular, deger yargilar ve aliskanliklar, bir
yandan mesaji olusturan sembolleri formiile etmeyi etkilerken bir yandan
da belirli kisilerden gelen mesajlara kars1 olumsuz ve kayitsiz bir tutum
takinmaya sebep olabilir. Baska bir deyisle alicinin gondericiye olan tu-
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tumu, giiveni ve inanci, gondericiden gelecek mesajlar1 farkli sekillerde
degerlemesi ile sonuglanacaktir.

1.1.1.2. Giiriiltii (Fiziksel ve I¢sel Faktorler)

Giiriiltii iletisim eylemini yani mesajin kaynaktan hedefe dogru bir
sekilde gitmesini engelleyen her tiirlti unsurdur. Giiriiltiiyii fiziksel ve
i¢sel olmak tizere ikiye ayirabiliriz. Gozle goriilen, kulakla duyulan engel-
leyicilere fiziksel, hedefin kendi i¢ diinyasinda olusan ve mesajin dogru
alinmasini engelleyen etkenlere de i¢sel giirtiltii denir.

1.1.1.3. Semantik Faktorler

Semantik faktorler mesaji formiile etmek igin kullanilan sembollerle
ilgilidir. Baz1 sembollerin birden fazla anlami olmasi yaninda, belirli bir
sembol belirli kisiler i¢in farkli anlamlar ifade edebilir. Bu nedenle gon-
dericinin bir sembole verdigi anlam ile alicinin buna verdigi anlam farkli
olabilir.

1.1.1.4. Zaman Baskis1

Bazen iletisim stirecinin aldig1 siire de bir bariyer olarak gorilebilir.
Ornegin, 6zellikle zaman baskist varsa mesaj asil aliciya ulagtirilmak tizere
baska birisine aktarilir.

1.1.1.5. Algilamadaki Segicilik

Algilamadaki secicilik baz1 mesajlarin veya mesajin bir kisminin al-
gilanmamasi ile ilgilidir. Ornegin kisiler belirli ntiplere ve 6nyargilara
sahip iseler, belirli kaynaktan gelecek olan mesajlar1 ya hig algilamaya-
caklar veya gondericinin kastettiginden farkli bir sekilde algilayacaklardir.
(Kogel,2005:544-545)

1.1.2. iletisimin Kisisel Engelleri

« Dil ve anlatim giigliikleri

« Dinleme ve algilama yetersizligi

- Bilgi eksikligi

« Statii farkliliklan

« Cinsiyet farkliliklar ve kiiltiirel farkliliklar
+ Hatali tanimlama

« Algilama farkliliklar

o Gurulti
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+ Duygusal faktorler

 Sozlerle mimikler arasindaki uyumsuzluk
+ Yetersiz bilgi

 Eksik pekistirme

+ Yiiz yiize iletisim olanagi bulamamak

. lletisimde farkli ve yetersiz kanal kullanmak (https://www.sanalsan-
tiye.com)

Cevre Gevre
Gordito Girand

Biighler, Fikirler,

Bligiar, Fikirkar, Duygular, Inan ve

Duygular, Inang ve

Mesaji Kod Tutumbar, Rlgilama
Tutumiar, Algifama
v Deferiendirme Kodlama —% Hanal -3 Goizme —p Flltre ve Dejerlondirme
(KAYHAK) (HEDEF)
I— Gerl Bildirim (Feodback)
Gardita Girilti
Gevre Cevie

Sekil:1 Temel fletisim Siireci

1.2. Temel Iletisim Siirecinde Yer Alan Faktorler

1.2.1. Kaynak

Kaynak iletisim siirecinin baglangicini temsil eder, yani iletisimi bas-
latan taraftir. Kaynak bir kisi veya bir kurum olabilir. Kaynak, bilgilerini
duygularini, tutumlarini ve davraniglarini hedefe ulagtirmak ister. Iletinin
hedef tizerinde istenilen etkiyi ya da sonucu olusturmasinda birinci dere-
cede 6nemlidir. {letisim siirecinde istenilen sonuca ulasiimasi acisindan
kaynagin iletiyi aktarmadaki durumu hem iletinin anlasilirligi hem de hedef
iizerinde etki olusturmasi agisindan ele alindiginda genis bir kapsama
sahiptir. Bu nedenle kaynak durumundaki kisi, kurum ya da birimlerin
hedef kitleyi olusturan bireylere oranla, olaylar arasindaki iliskileri ¢abuk
kavrayabilmeleri, isabetli kararlar alabilmeli, duygu ve diistincelerini akici
bir tislupla, akilc ve etikli bir sekilde ifade edebilmeleri gerekmektedir.
(Isik ve Biber, 2006: 13)
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1.2.2. Mesaj

Mesaj, kaynak tarafindan hedefe gonderilen ve iletisimin gergeklesme-
sini saglayan 6nemli unsurlarindan birisidir. Mesaj kaynagin bir kanal
vasitasiyla, hedef kitleye génderdigi her tiirlii bilgi, duygu ve diistinceye
mesaj denir. {letigim siirecinde mesajlar kaynak tarafindan olusturulup,
kodlanarak, bir kanal ile hedef kitleye sunulmaktadir. Mesaj olusturulma-
sinda hedef kitlenin yas, cinsiyet, gelir ve egitim durumu gibi sosyo-kiil-
tiirel ve sosyo-ekonomik 6zelliklerinin dikkate alinmasi gerekmektedir.

[letisim siirecinde mesajini olugturup, bir kanalla hedef kitleye génderen
kaynak, mesajin hedef kitle tarafindan kendi istedigi sekilde algilanmasini
ister. Bunu saglamak igin kaynak mesaj1 dikkat cekici ve ilgi uyandirici
bir bicimde hazirlayarak, en uygun zaman ve icerikle hedef kitleye ulas-
tirmalidir.(Isik, 2013:10)

1.2.3. Mesaj1 Kodlama

Mesajin iletilmesini saglamak i¢in 6nce kodlanmasi gerekir. Kod me-
sajin isaret haline doniistiiriilmesinde kullanilan simgeler ve bunlarin
arasindaki iligkileri diizenleyen kurallar biittintidir. (Ciiceloglu, 1992:76)

Mesajin kodlanma sekli mesajin ozelligine gore degisiklik gosterir.
Sozli bir mesaj gonderilecekse kodlama islemi sozciiklerle, gorsel bir
mesaj gonderilecekse, fotograf, sekil, hareketli goriintiilerle, yazili bir
mesaj gonderecekse yaziya gerceklestirilir.

1.2.4. Kanal

Kanal; kaynak ve hedef alic1 arasinda yer alan ve simge veya sembollere
dontismiis (kodlanmis) iletinin gitmesine olanak saglayan yoldur. Hem
yiiz yiize iletisimde, hem de kitle iletisiminde kaynak mesajlarini hedefe
ulastirmak i¢cin mutlaka bir kanala ihtiya¢ duyar. Yiiz ytize iletisimde ses,
beden ve giysiler kanal olarak ifade edilebilir. Kitle iletisiminde ise gaze-
te, radyo ve televizyonlar kitle iletisim kanali olarak kabul edilmektedir.
(Istk,2005:24) lletisim kanalinin sayisi arttikca iletisimin etkinlik derecesi
de artar.

1.2.5. Kod Cozme

Kaynaktan kodlanarak gelen mesaj, hedef tarafindan ¢oziiliir. Mesaj
sesli ise kulakla, gorsel veya yazili ise gozle, gorsel-isitsel ise goz ve ku-
lakla ¢oziilecektir.
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1.2.6. Alic1 ( Hedef )

Hedef kaynaktan gelen mesaji1 alan kisi veya kisilerdir. Kaynak bir kisi
olmasina ragmen hedef bir veya birden fazla kisi olabilir. Hedef kaynak-
tan gelen mesaji, kendi diisiincelerine, inanglarina gore filtre ederek alir.

1.2.7. Geri Bildirim (Feedback)

Geribildirim iletisim siirecinin son asamasidir. Geribildirim kaynaktan
gelen mesaja hedefin cevap vermesidir. Geri bildirim ile kaynaktan gelen
mesajin hedef tarafindan, nasil ve ne kadar anlasildig: diger bir degisle
kaynagin istedigi sekilde anlasilip anlasilmadig bilinmis olur. Geri bildirim
bir iletisim siirecinin denetim mekanizmasidir

http://www kitleiletisimi.blogspot.com.tr).

Ceure; Iletisim eyleminin gerceklestigi mekan iletisimin cevresini
olusturur. Bu ¢evre okul, sokak, ev vb olabilir.

1.3. iletisimin Fonksiyonlar1

[letisimin herhangi bir sosyal sistem i¢indeki temel fonksiyonlari
asagidaki gibidir:

1.3.1. Enformasyon

Kisisel, cevresel, yerel, ulusal ve uluslararasi kosullar1 anlamak, bilingli
tepkiler gostermek ve dogru sonuglara ulagsmak igin gerekli olan haber,
veri, bilgi, mesaj, fikir ve yorumlarin toplanmasi, depolanmast, islenmesi
ve yayillmast,

1.3.2. Sosyalizasyon

Kisilerin i¢inde yasadiklari toplumun etkin tiyeleri olarak, faaliyet
gostermelerini saglayarak; toplumsal bagliligi ve bilinci besleyecek genel
bilgi birikimini olusturmak ve boylelikle, toplumsal yasama aktif olarak
katilmalarina izin vermek,

1.3.3. Motivasyon

Her toplumun ve toplulugun yakin ve uzak hedeflerini olusturmak,
kisisel tercihlerin tesviki, kisisel ve toplumsal etkinlikleri gelistirmek,
herkesge kabul goren hedeflere ulasmaya yardimci olmak.

1.3.4. Tartisma

Karsilikl fikir birligini, alis-verisi kolaylastirmak ve kamuoyunu il-
gilendiren konularda farkli goriisleri netlestirmek icin gerekli ortami
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olusturmak, genel kabul goren tiim yerel, ulusal ve uluslararasi konularda
daha genis bir kamuoyu ilgisi ve katkis1 olusturmak,

1.3.5. Egitim

Yasamin tiim asamalarinda entelektiiel gelisme, kisilik olusumu, kisisel
yetenek ve kapasitenin gelisimim i¢in bilgi aktarmak.

1.3.6. Kiiltiirel Gelisme

Gegmisin mirasin1 korumak amaciyla, kiiltiirel ve sanatsal iirtinlerin
yayinlanmasi, bireyin ufkunun genisletilmesi, hayal giictiniin, estetik ge-
reksinimlerinin ve yaraticiligin canlandirilmasi yoluyla, kiiltiirel gelisimin
saglanmasi,

1.3.7. Eglence

Kisisel veya toplu olarak eglenme amaciyla isaret, sembol, ses, goriin-
tii araciligiyla tiyatro dans, sanat, edebiyat, miizik, spor vb. aktivitelerin
yayginlastirilmasini saglamak.

1.3.8. Entegrasyon

Tim insanlarin, gruplarin ve uluslarin birbirlerini tanima ve anlama-
larini saglamak, kendileri disindakilerin yasam kosullarini, goriislerini ve
isteklerini degerlendirebilmek i¢in gereksinim duyduklar: farkli mesajlara
ulagmalarini saglamak.(Ozgaglayan,1998:37)

Asagidaki tabloda iletisimin bireysel ve toplumsal fonksiyonlar1 yer
almaktadir.

BIREYSEL FONKSIYONLAR TOPLUMSAL FONKSIYONLAR

- Enformasyon Toplar ve Dagitir, - Toplumu Bilgilendirir

- Duygu ve Distinceler Paylasilir, - Ogrenme Siirecini Destekler

- Karar Destek Sistemi Saglar, - Kiilturel Yakinlasma Saglar,

- Toplumsal Stati Kazandirir, - Kiilturel Aktarma Saglar,

- Birey Kendini Gergeklestirir, - Toplumsal Yakinlagsma Saglar,
- Temsil Yetenegi Kazandirir, - Toplumu Motive Eder,

- Sosyallesme Siirecine Katki Saglar - Toplumu Yonlendirir.

Tablo:1 [letisimin Bireysel ve Toplumsal Fonksiyonlar: (Tutar-Yilmaz :18)
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2. Engelli (Oziirlii) Kavrami

Engelli kelimesinin tanimi, 5378 sayili ve 01.07.2005 tarihli “Oziirliiler
ve Bazi Kanun ve Kanun Hitkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas:
Hakkinda Kanun"un 3/a maddesinde “Dogustan veya sonradan herhangi
bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini ce-
sitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle, toplumsal yasama uyum saglama
ve giinliik gereksinimlerini karsilama giigliikleri olan ve korunma, bakim,
rehabilitasyon, danismanlik ve destek hizmetlerine ihtiya¢ duyan kisiler”
olarak yapilmustir.(Goktas ve Bulgan,2016:37)

Engellilik insan olma halinin bir pargasidir; neredeyse herkes yasaminin
belli bir noktasinda gegici veya kalic1 olarak zayif diisecek ve uzun yillar
yasayan insanlar islevlerini yerine getirme konusunda artan zorluklarla
karsilagacaktir. Oziirliiler toplumda yagayan en dezavantajli grup olarak
nitelendirilmekte ve stirekli olarak sosyal hayatin tiim alanlarinda engel-
lerle karsilagmaktadirlar.

2.1. Engelli Gruplar1 Ve lletisim

Engelli birey ile iletisimde temel kistas, engelli bireyi kendine 6zgii
kisilige sahip, kendi kararlarini kendisi verebilen biri olarak gérmektir.
Onlar yalnizca 6zel durumlarindan dolay1 farkli ihtiyaglari olan insanlar-
dir ve iletisim sirasinda dikkat edilmesi gereken bazi hususlar vardir. Bu
ihtiyaglar disinda diger tiim insanlar gibi saygi gormek, dikkate alinmak
isterler.

Engelli gruplarini asagidaki gibi siralayabiliriz:

2.1.1. Zihinsel Engellilik

Zihinsel Engellilik; dogum 6ncesi, dogum sirasi ve dogum sonrasinda
cesitli nedenlere bagli, genel zihinsel islevlerde normallerden 6nemli
derecede gerilik ve bunun yani sira uyumsal davranislarda da yetersizlik
gosterme durumu olarak tanimlanmaktadir. Diger bir degisle zihinsel
engellik, iletisim, saglik ve 6zbakim, sosyal ve akademik beceriler, giinltik
yasam, kendine yeterlilik gibi alanlarda zihinsel islevler bakimindan ak-
ranlarina gore sinirlilik, uyumsuzluk ve yetersizlik durumudur. Zihinsel
engelliler egitilebilir, 6gretilebilir, agir ve ileri derece olmak tizere dort
grupta siniflandirtlmistir. (Ege,2006:12)

Zihinsel engellilerde; konusma, dikkat, bellek, diisiinme gibi zihinsel
islevlerde belirgin bozukluk goriilmektedir. Ozellikte bellekte ve dikkatte
goriilen bozukluk 6n plandadir. Zihin engelliginde, zihinsel islevlerdeki
bozukluga eslik eden bir durum ise uyumsal davranislardaki yetersizliktir.
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Uyumsal davraniglardaki yetersizlik, bireyin kendi yasindan ve kiiltiir
grubundan beklenen kisisel bagimsizlik ve sosyal sorumluluklarini yerine
getirememesidir. Uyumsal davranisi, insanlarla iletisim kurabilme (dili
anlamak), gtinliik yasam aktivitelerini yapabilme (yemek yiyebilme, banyo
yapabilme vb), akademik beceriler de bulunma (okuma, yazma ve aritmetik
islemleri yapabilme) ve bir is bulup ¢alisabilme olarak tanimlayabiliriz.
(http://www.ergeneozelegitim.com)

Zihinsel engellilerin dil gelisimi diger gelisim alanlarina gore daha
zayiftir. Kisa ve uygunsuz climlelerle konusurlar, bu devrede dilin gelis-
tirilmesine ¢cok 6nem verilmelidir. Kullanilan kelime hazinesinin siirekli
olarak zenginlestirilmesi, kelimelerin anlamlarini ve kavramlari gelistirme,
uygun ciimlelerle kendi kendini anlatma yeterligini kazandirma dil yete-
neginin gelistirilmesinde énemlidir.( http://www.ozelegitimsitesi.com)

Zihinsel engelliler ile yapilan ¢alismalarda kullanilacak olan iletisimin
cogunlukla oyun araciligi ile olmasina dikkat edilmelidir. Uzmanlar, oyun
ile iletisim konusunda kendilerini daha yetkinlestirecek c¢abalar iginde
bulunmalidir. Zihinsel engellilerin ailelerinin engelli ile iletisimleri ko-
nusunda oyunu kullanmalari yoniinde egitilmeleri gereklidir. Bu konuda
hizmet uzmanlar tarafindan ailelere danigsmanlik hizmeti verilmelidir.
Clinkii aileler gocuklariile oyun oynamay1 her zaman gerceklestiremezler.
Zihinsel engelli ile iletisimde 6nemli bir grup da engelli ile ilgili diger
meslek elemanlaridir. Zihinsel engelli ile ¢calisma bir takim ¢aligsmasini
gerektirir. Zihinsel engellinin yeni sosyal davranislar 6grenmesi, kendisini
gelistirmesine firsatlar taninmasy, ailelerin engelli nedeniyle kargilastiklari
sorunlarinin ¢éziimlenmesi, toplumun engelliye yonelik tutumlarinin
degismesi ve onu kabul etmeleri seklinde ¢ok genel bir sekilde ele almak
mimkiindiir. (Ulutasdemir,2007:5)

Zihinsel engellilerin temel 6zellikleri asagidaki gibidir:
 Akademik zekalar: zayiftir.

. llgileri kisa siirelidir.

+ Soyut algilar gelismemistir.

+ Genelleme yapmakta zorlanirlar.

+ Bellekleri zayuftir.

+ Uzak gelecekle ilgilenmezler

« Gorsel ve isitsel algilar1 zayiftir.

« Duygu ve diisiinceleri net ifade edemezler.

« Yakin dostluk kuramazlar.

+ Kurallara uymakta zorlanirlar
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Oz bakim becerileri zayiftir.

Inisiyatif kullanma ve karar alma yetenekleri sinirlidir.
Bagimidirlar

Sorumluluk almazlar

Sosyal faaliyetlere ilgileri azdir. (http://www.eydb.aile.gov.tr)

2.1.1.1. Zihinsel Engelli Bireylerle iletisim Kurmak ve

Kolaylagtirmak I¢in Yapilmast Gereken Islemler

Zihinsel engelli bireylerle iletisim kurarken sozel ve sdzel olmayan
mesajlarin agik ve anlasilir olmasina, mesajlarin basit, 6zel ve dik-
katle se¢ilmis olmasina ve ayrica engelli bireyi etkileyen aile, okul,
toplum gibi etmenlere 6zen gostermek gerekmektedir.

Zihinsel engeli olan bireyler ile iletisim dogrudan kurulmalidur.

Zihinsel engelliyle iletisimde kullanilan dil, engelinin dil diizeyini
fazla asmamalidir.

Zihinsel engeli olan bireyler karigik dili, mecazlari (benzetmeleri),
kinayeli (dolayli) anlatimlar1 kolaylikla anlayamayabilirler. Bunun
icin iletisimde acik bir dil kullanilmalidir.

Zihinsel engeli olan bireyler daha 6nce sozii edilen bir konuyu,
durumu hatirlatmakta gtigliik gekebilirler. Kisinin hatirlamasini
kolaylastiracak hatirlaticilar bulup, tekrarlar yapilmalidur.

Zihinsel engelli ¢ocuklar glinliik yasam ve yasantilar ile ilgili
konularda serbest konusmalara tesvik etmek gerekir. Bu serbest
konusmalar ¢ocuklarin evleri, o giin gordiikleri, duyduklari olaylar,
hava durumu, saglik durumu, arkadaslari, okulda o giin olan bir olay,
konu vb. hakkinda olabilir.

Konusma sirasinda ¢ocugun tek tek kelimelerle konusmasi yerine
cok basit ve kisa olarak climle kurmasi tesvik edilmelidir.

Zihinsel engeli olan bireylerin bir kism1 okumada/yazmada zorluk
cekebilirler. Bu nedenle, 6zellikle tekrarlayan bir iste birlikte galisi-
lacaksa yonergeleri kaydedip tekrar tekrar dinlenilebilecek bir hale
getirilmelidir.

Zihinsel engeli olan bireyler konusurken ya da isi yaparken yavas
davranabilirler, bu onlarin tembel olmalarindan degil zihinsel en-
gellerinden kaynaklanmaktadur. (http://www.omuzomuza.com.tr)
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2.1.2. Gorme Engelliligi

Cesitli nedenlerle dogustan ya da sonradan tamamen veya kismen
gorme kaybi olan ve bu ylizden destek hizmetlerine gereksinim duyan
kisiler gorme engelli olarak tanimlanir. Bazi gorme engelli bireyler giinliik
yasamlarini kolaylastirmak ve kendi baslarina bagimsiz hareket edebilmek
icin beyaz baston kullanirlar.

Gorme engellilerin karsilastiklar: iletisim engelleri gorme keskinli-
gi veya gorme acisina gore degismektedir. Gorme engelliler tamamen
gormeyen (kirler)az goren ve gorme yetersizligi olanlar olmak tizere tig
grupta degerlendirilmektedir. (Ozyiirek,2010:182)

2.1.2.1. Gérme Engelli Bireylerle Iletisim Kurmak ve
Kolaylagtirmak I¢in Yapilmasi Gereken islemler

Gorme engelli bir kisi ile karsilasildiginda sesli olarak tanitim yap-
mak gerekir.

Bir gorme engelliye yardimci olmak igin, 6nce nazik bir dille yardima
ihtiyac1 olup olmadigini sorulur, ihtiyaci varsa yardim edilir.

Az goren kisilerin 1518a kars1 duyarliklari ve etkilenmeleri farkli ola-
bilir. Bu nedenle gorme engelli bir kisi ile bir goriisme yapilacaksa
onun durumdan rahatsiz olup olmadigi sorulmalidir.

Gorme engelli kisi ile normal bir ses tonu ile ve dogrudan ona yo-
nelik olarak konusulmalidir.

Gorme engelli biri ile tanisan kisi kendisiyle ilgili baz1 6zel bilgiler
vermelidir. Clinkii bu kisiler ¢ok sayida insanla tanismakta ve onlari
hatirlayabilmek icin bazi ipuglarina ihtiya¢ duymaktadirlar.

Gorme engelli bir kisinin yanina gelirken ya da yanindan ayrilirken
mutlaka sesli olarak bildirim yapilmalidur.

Gorme engelli kisi ile konusurken o goz kontagi kuramayacaktir.
Buna kargin konusma ona yonelik olmalidir. (http://www.omuzomuza.
com.tr)

Diger insanlara nasil hitap ediyorsa gorme engelli bir kisiye de ayn1
sekilde hitap edilmelidir. Onunla kii¢limser tarzda bir ses tonuyla
konusulmamalidir ve sanki isitme glicliigii varmis gibi ytliksek sesle
hitap edilmemelidir. (http://wwuw.tkorlervakfi.org.tr)

Az goren biri biiylik puntolarla yazilmis yazilari okuyabilir. Bu ki-
silerin rahat okuyabilmeleri igin satirlarin aralik olmasi, uygun bir
zemin lizerine kolay okunabilir yazi karakterlerinin kullanilmasi
onemlidir. Tabela ve isaretlerde birbirine zit renkler kullanilmalidir.
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Ornegin az gorenler igin siyah zemin {izerinde beyaz harfler kulla-
nilmasi uygundur. (http://www.ibb.gov.tr)

2.1.3. Dil ve Konusma Engelliligi

[letisim siirecinde mesaj degis-tokus edebilmek i¢in, cogu zaman, dilden
yararlanilir. Dil, belli bir toplumda yasayanlar tarafindan tizerinde uzlas-
maya varilmis semboller ve bu sembollerin nasil bir araya getirilecegini
gosteren kurallar biitiinii olarak tanimlanabilen soyut sistemdir. Kendine
ozgii sembollere ve kurallara sahip binlerce dil vardir.

[letisim siirecinde dilin kullanilabilmesi icin, dilin sembollerinin bazi
araglar yoluyla somutlastirilmas: gerekir. Bu araglara ise, iletisim bigimi
denir. Tiim toplumlarda ve tiim ¢aglarda gecerli olan geleneksel iletisim
bi¢imi konusmadir. Konugsmanin ve konusulan: anlamanin 6grenilememesi
durumlarinda ise, alternatif iletisim bigimlerinden yararlanilir. ( https:/ /
www.rehabilitasyon.com)

Sozel iletisimde farkli seviye ve bigimlerde ortaya ¢ikan aksakliklar ve
diizensizlikler nedeniyle dili kullanma, konusmay1 edinme ve iletisimdeki
glicliiklerin, bireyin egitim performansi ve sosyal uyumunu olumsuz yonde
etkilemesi durumudur. Konusma, hos olmayan bir sesle ve yasina uygun
olmayan veya anlasilmayan bir sekilde yapilir, dolayisiyla normalden ¢ok
farklilik gosterir ve dikkati konusana geker ise genellikle engelli konusma
olarak kabul edilir. (http://ozelegitimsitesi.gen.tr). Herhangi bir nedenle
konusamayan veya konusma hizinda, akiciliginda, ifadesinde bozukluk
olan ve bu yiizden iletisim glicliigii yasayan kisiler dil ve konusma engelli
olarak tanimlanir. Konusma bozukluklar: dilin sesli sembolleri, artikiilas-
yon, ses ve isitme olmak tizere genis bir alan1 kapsar.

2.1.3.1. Konusma ve Dil Sorunu Olan Bireyin Konusma
Davranislarinda Goriilen Ozellikler

. Isitilemeyecek kadar asir1 algak sesle konusma
+ Konusmanin rahat bir sekilde anlagilamamasi
+ Konusurken zorluk cekme

« Dilin vurgu, ezgi, ritim 6zelliklerine uygunluk géstermemesi, ko-
nusmanin bunlardan yoksun olmasi, tekdiizelik

« Dil yoniinden kelime dagarcig1 ve gramer yetersizliklerinin olmasi
+ So6zdizimi, dilbigimi vb sapmalari
+ Yasina, cinsiyetine, fiziksel gelisimine uygun olmayan ses ve konusma

(https://www.rehabilitasyon.com)
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2.1.3.2. Dil ve Konusma Engelli Bireylerle Iletisim Kurmak ve
Kolaylagtirmak I¢in Yapilmasi Gereken islemler

Dil ve konusma engelli konustugunda, yiiz ona doniik olmali ve
goz temasi kurularak, tim dikkati vererek dinlemek gerekir.

Sozii kesilmemeli ve bitirmesi i¢in acele ettirilmemeli ve sabirla
dinlenilmelidir.

Soyledikleri anlasilmiyorsa, anlamig gibi bas sallanmamali, s6yle-
diklerini tekrar etmesi istenmelidir. Bu tekrarda yeterli olmaz ise
soylediklerini bir kdgida yazmasi istenmelidir. (http://www.ibb.
Qou.tr)

Konusmanin akisina ve anlamina uygun abartisiz jest ve mimikler
kullanmal1

Uzun ciimleler yerine basit, kisa ve kuralli climleler kurmal
Yiiksek sesle konugsmamali
Sozciikler hecelenmemelidir

Birey konusurken onun dudak hareketlerine degil gozlerinin igine
bakilmalidir

Yasadig1 konusma giicliigii hakkindaki duygularini konusmaktan
cekinilmemelidir

Kisinin nasil séylediginden ¢ok, ne soyledigini dikkatle dinlenilme-
li, konugsmaya miidahale etmeden g6z kontagini siirdiirtilmelidir.
(https: //www eydb.aile.gov.tr)

2.1.4. isitme Engeli

Insan kulaginin belirli sesleri, iletisimdeki sesleri (konusmalart) algila-
ma ozelligi vardir. Bu 6zelligin olmadigi durumlara, yani kulagin duyma
gorevini yeterince yerine getirememe haline isitme kayb: denir. Diger
bir degisle isitme testi sonucunda belli bir bireyin aldig1 sonuglar kabul
edilen normal isitme esiklerinden belirli derecede farkli olup, bu kaybin
derecesi bireyin dil edinmesine ve egitimine engelleyici derecede ise isitme
engelinin varligindan s6z edilir. Buna gore duyma yetisini tamamen ya
da kismen kaybetmis kisilere ise igitme engelli denir.

2.1.4.1. Isitme Engelli Bireylerle iletisim Kurmak ve
Kolaylagtirmak I¢in Yapilmasi Gereken islemler

Konugsmaya baglarken énce bireyin dikkatini ¢ekilmelidir. Thtiyag
halinde eline veya omzuna hafif¢e dokunulmalidir ve géz temasi
kurduktan sonra konusmaya baslanmalidur.
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Aqik, net ve rahatsiz etmeyecek yiikseklikte bir ses tonu ile konu-
sulmalidir.

Tane tane, basit kelimeler ve kisa climlelerle konusmaya calisiimalidir.

Isitme engelli bireyler, iletisim kurarken dudak okuma yéntemini de
kullanabilecekleri igin, bulunulan ortamda 15181n yeterli olmasina
dikkat edilmelidir.

Konusurken bir seyler yenmemeli, sakiz ¢ignenmemeli ve pipo/
sigara gibi seyleri icilmemelidir. Bu tarz seyler, isitme engellinin
dudak okumasini zorlastirir.

[sitme engelli bireyin konusulanlari anlayamamasi halinde, ayni
ciimleyi tekrar etmek yerine baska kelimelerle yeni bir ctimle ku-
rumalidir.

Isitme engelli bireyin sdyledikleri anlagilmadigi durumlarda anla-
silmis gibi davranmamali, sOylediklerini tekrarlamasi istenmelidir.
Istemedikge yiiksek sesle konugulmamali ¢iinkii isitme cihazi kul-
lanan bireyler igin yiiksek sesler parazitli hale doniisiir ve anlamay1
daha da gtliglestirir.

Terctiman olmasi halinde konusurken terciimana degil isitme en-
gellinin kendisine bakarak konusulmalidir.

Isitme engelli olan bireylerle yazarak veya biliyorsa isaret diliyle
iletisim kurulmadir. (http://www.tkorlervakfi.orq.tr)

Isitme engellilerin dnemli bir kismi1 telefonla konugamaz. SMS veya
e-posta gibi alternatif yollar1 denenebilir.

Isitme engelliler, grup halindeki sohbetlere ve toplantilara katil-
makta zorlanirlar. Bu nedenle, bu tarz bir durumda isitme engellinin
oturacagl yeri iyi segin ve miimkiinse diger katilimcilar 6nceden
bilgilendirilmelidir.

Isitme engellinin konusulacak konu hakkinda énceden haberdar
olmasi isini kolaylastirir.

Kullanilan kelimeyi birkag defa anlamadiysa, esanlamlisini kulla-
nilmalidir.

( http://www.spo.org.tr)
Konugmalarin rahatlikla anlayip anlayamadigini test edilmelidir.

Konusurken goz hizasina gelecek sekilde ayakta durulmali veya
oturulmalidur.

Konusmaya basladig1 anda ytiziin 6zellikle dudagin isitme engelli
bireyin gorebilecek bir konumda olmasina dikkat edilmelidir.
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Agirisiten bireylerle igin miimkiinse giiriiltiisiiz ortamlarda konusma
denenmelidir. (http://www.eydb.aile.gov.tr)

[sitme 6ziirlii kisinin isaret diliyle mi, jestle mi, yazili ya da sézlii
olarak m1 anlagmayi tercih ettigini anlamaya calisilmalidur.

Isitme 6ziirlii kisinin konugsmasini anlamakta giicliik cekiliyorsa, bu
durum kendisine iletilmelidir.

2.1.4.2. Isaret Dili

Dilsel ve isitsel yetisini kullanamayan isitme engellilerin iletisim sagla-
mak amaciyla parmak, el kol, ytliz hareketlerinden yararlanarak olusturdugu
isaret dili, dilin bagka bir boyutudur. Insanoglunun dili nasil milletten millete
farklilik gosterirse, isitme engellilerin isaret dili de milletten millete farklilik
gostermektedir (Akalin,2013:1496). Bu dil belirli bir egitim sonunda 6grenilir.

[saret dili beden dili degildir, beden dilini herkes kullanir. Insan ilis-
kilerinde (iletisiminde) kelime ve ses ytizde 40 lik bir oran teskil ederken,
beden dilinin bu iligkilerdeki orani yiizde 60 tir. Isaret dili ise belirli bir
egitim istediginden, bu egitimi alan isitme engelliler ve isitme engellilerle,
isitme engeli olmayanlar arasinda terciimanlik yapacak olan ve bu nedenle
isaret dili egitimini alan kisiler kullanir.(Reca,2010:19)

2.1.4.2.1. Isaret Dilinin Genel Ozellikleri

Sozel dillerde oldugu gibi isaret dilinde de belli bir gramer yapisi
bulunmaktadir. Her kavram i¢in kullanilan isaretler, kullanicilar
arasinda ortaktir.

Soyut kavramlar icin kullanilan isaretler ortaktir ve beden dili bu
kavramlarin anlatilmasinda oldukga ise yaramaktadir.

Her tilkenin farkli dili oldugu gibi farkl isaret dili vardir.

Ayni cografyada bulunan fakat farkli sézel dilleri konusan toplum-
larin isaret dilleri birbirinden etkilenmis ve bir¢ok ortak isaret dili
ortaya gikmuistir.

Sozlii diller ve isaret dilleri birbirinden etkilense de farkli yap1 ve
kullanim 6zelligine sahiptirler

Diger dillerde oldugu gibi isaret dileninde kullaniminin erken yasta
ogrenilmesi gerekmektedir.

2.1.4.2.2. Tiirk isaret Dilinin Genel Ozellikleri

Tiirkge sozel dil ile Tiirkge isaret dilinin gramer yapis1 birbirinden
farklilik gostermektedir.
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- Tirk isaret dilinde eylem bildiren ifadelerde son ek bulunmaz.
Tiirkcedeki galistyorum, geliyorum, gidiyorum gibi eylem bildiren
ifadeler Tiirk isaret dilinde “Ben — ¢alismak, ben — gitmek, ben —
gelmek gibi iki farkli yapiya boliinerek kullanilir.

- Tiirk Isaret Dili (TID) soru eki bulundurmayan bir gramer yapisi
olusturmaktadir. Ciimlenin soru climlesi oldugunun anlatilmasi igin
mimikler ve jestler devreye girer. Diinyada isaret dili kullaniminda
en fazla mimik ve jestlerin kullanildig: dil Tiirk isaret dilidir.

« Tiirk isaret dilinse sifatlar1 ve filleri olumsuz yapmak igin degil
ifadesi kullanilir. Fiillerde; gitmek degil, gelmek degil, igmek degil
gibi. Sifatlarda; giizel degil, ayn1 degil, kolay degil gibi sekillerde
kullanilir. (https://www.nettercume.com.tr)
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2.1.5. Bedensel (Ortopedik) Engellilik

Bedensel (Ortopedik) Engellilik: Iskelet (kemik), kas ve sinir sistemindeki
bozukluklar ve fonksiyon kayb1 sonucu, bedensel islevlerini gesitli dere-
celerde kaybeden, bu nedenle hareket giicliigli yasayan kisiler bedensel
engelli olarak tanimlanir.
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2.1.5.1. Bedensel Engelli Bireylerle iletisim Kurmak ve

Kolaylagtirmak I¢in Yapilmas: Gereken Islemler

Bedensel engelliye “Size yardim etmemi ister misiniz” climlesiyle
izin isteyerek yaklagsmak yapic1 bir diyalogu baslatabilecegi gibi her
ozel bireyin yardim kabul etmek istememe hakkina sayg: duyuldu-
gunu gosterir. (http://www.hurriyet.com.tr)

Eger engelli birey tekerlekli sandalyede ise, onunla uzun stireli ko-
nusulacaksa, goz hizasina gelebilecek sekilde siz de bir sandalyeye
oturulmalidur.

Yere ¢okerek konusulmamalidir.

Fiziksel engellere odaklanip; acima, sasirma, asagilama hissi uyan-
diracak jest, mimik ve davranista bulunulmamali

Tekerlekli sandalye kullanan kisilere “ Tekerlekli sandalyeye mahk(m”
ifadesi kullanilmamalidir.

Tekerlekli sandalye kullanan engelli bireyi merdivenden ¢ikarmak
ya da indirmek gerektiginde, tek kisiyle tasinabilecek durumdaysa
tekerlekli sandalyenin arka tutma kollarini hafif¢e geriye yatirarak
basamaklari tek tek ¢ikarip indirilmelidir.

Tekerlekli sandalye o kisinin kendine ait 6zel alan1 oldugundan bir
esya niyetiyle sandalyeye yaslanilmamali, onu itip gekmemeli.

Kullandig1 kanedyan ya da koltuk degneklerine izinsiz dokunulma-
malidir.

Bedensel engelli birey istemedikge koluna girilmemeli. Onun ra-
hatsiz olmasina ya da diismesine neden olunabilir. (http://www.
tkorlervakfi.org.tr)

2.1.6. Otizm

Otizm, dogustan olan, beynin ve sinir sisteminin farkli yapisindan ya

da isleyisinden kaynaklandig: kabul edilen nérobiyolojik bir bozukluk-
tur. Baskalariyla etkilesimde bulunmay1 engelleyen ve kisinin kendi ig
diinyasiyla bas basa kalmasina yol acan otizm, genellikle 3 yastan once
ortaya ¢ikmakta ve bireylerin sosyal iletisim, etkilesim ve davraniglarini
olumsuz olarak etkilemektedir. (https://www arikovani.com) Otizm Smiir
boyu devam eder.
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2.1.6.1. Otistik Bozuklugun (Otizm) Belirtileri

2.1.6.1.1. Sosyal Etkilesimde Niteliksel Bozulma

Insanlara kars1 belirgin bir ilgisizlik ve onlardan bagimsiz olma hali.
Diger insanlarla ilgilenme, ilgilerini ve basarilarini kendiliginden
paylasma arayist iginde olmama.

Baska insanlardan gelen ilgileri pasif olarak kabul etme, toplumsal
ya da duygusal karsiliklar vermeme.

Baska insanlara kendi ilgi ve ihtiyaglar igin yonelme.

Toplumsal etkilesim saglamak igin yapilan el-kol hareketleri, alinan
beden konumu ve durusu, takinilan yiiz ifadesi, g6z goze gelmeme
gibi s6zel olmayan bir¢ok davranista belirgin bir bozulmanin olmasi.

Toplumsal etkilesimin kurallarini ve diizenini anlayamama durumu.
Yasitlariyla gelisimsel diizeyine uygun iliskiler gelistirememe.

Otistik ¢ocuklarin ¢ogunda sosyal etkilesim bozuklugu oldukga
belirgindir ve bu bozukluk hem bozulmanin siddeti hem de sayis1
acisindan normal popiilasyonun disina ¢tkmaktadir.

Otistik ¢ocuklarin gogunlukla kiint bir yiiz ifadeleri vardir. Yagitlarinin
aksine yasitlari ile sosyal etkilesime girmezler ve yalniz baglarina
oynamayt1 tercih ederler. Diger insanlarla ilgilerini paylasma ve eglen-
me egiliminde degildirler. Ebeveynler ¢ocuklariile ilgilendiklerinde,
cocuk ¢ok az ilgi gosterir ya da hig ilgi gdstermeyebilir. Sosyal olarak
otistik cocuklarin baskalari ile etkilesimi oldukga zayuftir, hatta yakin
akrabalarini bile gormezden gelebilirler.

Otistik ¢ocuklar, bazen sanki bulunduklar1 yerde degillermis gibi
bir duygu yaratirlar ve bazen de karsilarindaki insanlar: delip gegen
bakiglari oldugu gorilir. (http://www.adnancoban.com.tr)

2.1.6.1.2. iletisimde Otizmin Belirtileri

Konusmay1 6grenememe veya konusmada gecikme. Otistiklerin
yiizde 401 asla konusmaz

Sohbet etmeye baglamada zorlanma. Ayrica otistikler baglamis bir
konusmay siirdiirmede zorlanirlar.

Kaliplagsmis veya stirekli tekrarlanan konusma. Otistikler daha 6n-
ceden duyduklari belli bir ctimleyi stirekli tekrar ederler (ekolali).
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« Dinleyicilerinin bakis agisini anlamada zorlanma. Ornegin bir otistik
karsisindakinin espri yaptigini anlamayabilir. Kelimelerin teker teker
kargiliklarini algilar ve ima edileni anlayamaz.( https://www.e-psiki-
yatri.com)

« Yaslarina gore konusma becerilerinin beklenen diizeyde olmama-
s1, monoton bir sesle konusmalari, konusulan dili ve karsisindaki
kisinin yliz ifadesini, mimik ve jestlerini anlayamamalari, 6zellikle
soyut kavramlarda giigliik cekmeleri, tehlikeyi algilayamama.(Ko-
yuncu,2009:5)

2.1.6.2. Otistik Bireylerle iletisim Kurmak ve Kolaylagtirmak igin
Yapilmasi Gereken Islemler

« Etkilesimli oyun oynamak dil gelisimini destekler
+ Basit bir dil kullanilmalidir

+ Agik ve net ifadeler kullanmali

+ Jest ve mimikler abartilmalidir.

+ Sozel ifadeler beden diliyle desteklenmelidir

+ lletisime soru sorarak baslanmamaly, ¢linkii sorulara cevap vermekte
zorlanirlar.

« Sozel iletisim gorsel unsurlarla desteklenmelidir. (Resim ¢izmek gibi)

. lletilmek istenilen mesaj igin her seferinde ayni ifadeler kullanil-
malidir. Bu tekrarlar mesajin kaliciligini saglar

2.1.7. Down Sendromu

Down sendromu, genetik bir farklilik, bir kromozom anomalisidir. En
basit anlatimi ile siradan bir insan viicudunda bulunan kromozom sayis1
46 iken Down sendromlu bireylerde bu say1 ti¢ adet 21. kromozom olmasi
nedeniyle 47 olmaktadir. Down Sendromu tedavi edilmesi gereken bir
hastalik degil, genetik bir farkliliktir. Hiicre béliinmesi sirasinda yanlis
béliinme sonucu 21. kromozom giftinde fazladan bir kromozom yer almasi
ile meydana gelir. Down sendromlularda goriilen bazi fiziksel 6zellikler
cekik kiiglik gozler, basik burun, kisa parmaklar, kivrik serge parmak, ka-
lin ense, avug igindeki tek ¢izgi, ayak basparmaginin diger parmaklardan
daha agik olmasidir. Bu 6zelliklerin hepsi veya birkaci goriilebilir. Down
sendromlu bireyler genel olarak yasitlarindan daha kisa boylu olurlar ve
metabolizmalarinin yavas calismasi nedeni ile dogru beslenme aliskanlig:
edinmezlerse ileri yaslarda kilo problemi yasayabilirler. (https://www.
downturkiye.org)
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2.1.7.1. Down Sendromlu Cocuklarda Goriilen Konusma
Problemleri

Down sendromlu ¢ocuklarin sosyal yonleri, jest ve mimik kullanim-
lar1 daha hizli gelisirken dil ve konugma becerileri yavas gelisebilir.

Down sendromlu ¢ocuklarda genellikle artikiilasyon bozukluklar:
(konusma seslerinin yanlis iiretimi) ve fonolojik problemler goriliir.
Bu sorunlarinin nedenleri arasinda anatomik ve fizyolojik farkliliklar
(yiiksek damak, solunum giicliigii vb.), zamanlama ve koordinasyon
problemleri, kulak enfeksiyonuna bagli isitme kaybi ve kisa stireli
bellek giigliikleri sayilabilir.

Cocuk, fonolojik bozukluga bagli olarak konusma seslerini atabi-

lir, yerlerini degistirebilir, benzesim islemi yapabilir ve isitsel ayirt
etmede sorun yagayabilir. Ornegin “tabak” ile “kabak’, “pencere” ile
“tencere’, “gel” ve “kel” sozciiklerini isitsel olarak karistirabilir.

Ayrica down sendromlu gocuklar uzun ve kompleks ciimleler kur-
mada, sozclik tiretiminde, ekleri kullanmada sorun yasayabilirler.

Genellikle kurduklari ciimlelerin uzunlugu yasitlarina kiyasla kisa
olur, soru climlesi ve olumsuz climle kurmada zorlanabilirler.

Ekleri yanlis ya da eksik sekilde kullanabilirler. Fiil zamanlarini
birbiriyle karistirabilir ya da iyelik ekini atabilirler.

Down sendromlu ¢ocuklarin ifade edici sézciik dagarcigi yavas
gelisir ve sozciik kullanimi agisindan yasitlarinin gerisinde kalirlar.
(Stimeyra Oztiirk http://www.hurriyetaile.com)

Down sendromlularin ¢ocukluk doneminde isitsel kisa stireli bel-
lek giigliikleri agik olup sesbilgisel hatalar1 nedeniyle konugmanin
anlagilabilirligi distikttr. (Acarlar,2006:5)

2.1.7.2. Down Sendromlu Bireylerle iletisim Kurmak ve

Kolaylagtirmak I¢in Yapilmast Gereken Islemler

Down sendromlu kisilerin konusma, duyma ve gorme ile ilgili kar-
silastiklar1 zorluklarin tistesinden gelmek i¢in, verilen bilgiler sozlii
ve gorsel olarak bir arada verilmelidir.

[letigim kurarken viicut dili ve yiiz ifadeleri iyi kullanilmalidir Isaret
ederek, eylemleri gostererek ifade etmek, mimikleri ve elleri kul-
lanmak, konunun anlasilmasini kolaylastirir.

Kelimeleri hecelerine ayirarak ve hecelerine ayrilmis kelimeyi soy-
lerken alkislayarak ritim tutmak mesaji algilamay kolaylagtirir.

125



ENGELLILERLE ILETISIM e Giyasettin TAYFUR

« Down sendromlu bireyle yiiz yiize gelecek sekilde oturulmali ke-
limeleri soylerken (el isareti kullanirken) birbirinizin yiiz ve agza
bakma tesvik edilmelidir.

« Bilgilerin aktarilmasinda nesneler kullanilmalidir.( http:/ www.
ulusaldown.com)

SONUC

Engelli bireylerle iletisim, bilgi aktarimindan ¢ok daha fazlasini temsil
eder; bireylerin haklarini kullanmalari, kimliklerini ifade etmeleri, sosyal
iliskiler kurmalar1 ve topluma tam olarak katilmalar: i¢in temel bir me-
kanizma olusturur. Engellilige iliskin ¢agdas bakis agilari, eksiklik odakl
yaklasimlardan sosyal icerme ve insan haklari gercevelerine dogru kayar-
ken, iletisim, yasamin tiim alanlarinda esitligi, erisilebilirligi ve katilimi
tesvik etmede kritik bir faktor olarak ortaya ¢ikmustir.

Bu boliim boyunca, engelliligin yalnizca bireysel bir 6zellik degil, birey-
ler ve onlarin sosyal, fiziksel ve iletisimsel ¢evreleri arasindaki etkilesimle
sekillenen bir durum oldugu vurgulanmistir. Bu bakis agisiyla, iletisim
engelleri genellikle engellerin kendisinden degil, erisilemeyen sistemler,
yetersiz diizenlemeler ve anlamli etkilesim firsatlarini sinirlayan toplum-
sal tutumlardan kaynaklanmaktadir. Sonug olarak, etkili iletisim yalnizca
kisileraras1 becerileri degil, ayn1 zamanda erisilebilirlik ve kapsayiciliga
yonelik kurumsal bagliligi da gerektirir.

Engellilik deneyimlerinin gesitliligi, esnek ve kisi merkezli iletisim
yaklasimlarinin benimsenmesini gerektirir. Gorme, isitme, fiziksel, zi-
hinsel, gelisimsel veya ¢oklu engelli bireylerin farkli iletisim tercihleri ve
destek ihtiyaglari olabilir. Bu farkliliklar: tanimak ve saygi duymak, anlamli
etkilesimler kurmak ve bilgi ve hizmetlere esit erisimi saglamak i¢in ¢ok
onemlidir. Bu nedenle kapsayici iletisim, duyarlilik, sabir, saygi ve iletisim
yontemlerini bireysel kosullara gire uyarlama istegini gerektirir. lletigim
ortamlari erisilebilir oldugunda, engelli bireyler karar alma siireglerine
dahaiyi katilabilir, sosyal aglar gelistirebilir, egitim ve mesleki firsatlardan
yararlanabilir ve topluluklarina katkida bulunabilirler.

Sonug olarak, engelli bireylerle iletisim, erisilebilirlik, kapsayicilik, saygi
ve gerektirir. Bu bireyleri, kuruluslari, egitimcileri, saglik calisanlarini,
politika yapicilari ve topluluklari iletisimi ortak bir sorumluluk ve temel
bir insan hakki olarak tanimaya ¢agirir. Kapsayici iletisim uygulamalarini
benimseyerek ve katilim 6niindeki engelleri kaldirarak, toplumlar, engellilik
durumuna bakilmaksizin tiim bireylerin tam olarak katilim saglayabilecegi,
anlamli katkida bulunabilecegi ve potansiyellerini gerceklestirebilecegi
ortamlar olusturulabilir.
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