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SUNUS

Sakarya Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri boliimii
1995’ten giinlimiize egitim, 6gretim ve arastirma faaliyetleriyle g6z oniinde
olan bir akademik olusumdur. Boliimiimiiz, bulundugu cografi bélgenin
avantajlarindan da yararlanarak her daim giiclii niteliksel ve niceliksel
gostergelere sahip olmustur. Tiirkiye’nin ve Sakarya’nin ihtiya¢ duydugu
nitelikli insan kaynaginin yetistirilmesine sundugumuz katkinin gelecekte de
artarak devam edecegi inancini tagtyorum. Sadece yetistirdigimiz 6grencilerle
degil ayrica nitelikli akademik kadromuzla yalnizca iiniversitemizi
degil iilkemizin diger kamu kuruluslarin1 ve 6zel sektdr kuruluglarini da
destekledik. Bagsta sendikalar olmak tizere sivil toplum kuruluslariyla igbirligi
de boliimiimiiziin 6ncelikleri arasinda yer almaktadir.

Aralik 2023 itibariyle 13 6gretim iiyesi ve 7 aragtirma gorevlisine sahip
olan boliimiimiiz ayrica 900’e yakin lisans dgrencisine de ev sahipligi
yapmaktadir. Cumhuriyetimizin yiiziincii yilinda iilkemize bilimsel ve
pratik katki sunabilecek bu denli genis bir 6grenci kitlesine hitap edebilmek
ayrica sevindiricidir. Sosyo-politik diisiince yapilartyla bolimiimiiziin tiim
paydaslarinin, toplumsal sorunlarin anlagilmasi ve ¢éztimlenmesi hususunda
Tirkiye Cumhuriyeti’ne 6nemli katkilar sunacaklarindan eminim.

2023 sonunda yedincisini hazirladigimiz Se¢gme Yazilar kitabimiza bu yil
9 yazar 6 6zgiin ¢alismayla katki sunmustur. intihal.net verilerine gére
ilgili caligmalarin tamami1 %20’nin altinda benzerlik oranina sahiptir. Bu
caligmalar boliimiimiiziin hali hazirdaki paydaslar1 ya da yakin gecmiste
boliimiimiizde paydas olmus arastirmacilar tarafindan hazirlanmstir.

M. Caglar Ozdemir’in kaleme aldig1 “Ekolojik Makroekonomi Kapsaminda
Tiirkiye’de Istihdamin Déniistiiriilebilirligi” baslikli calismada, ekolojik
makro degiskenler ¢ercevesinde Tiirkiye’de istthdamin ekolojik doniistimiinii
tartismistir.

Ekrem Erdogan ve Meryem Kaytan tarafindan hazirlanan “Dijital Emek
Platformlarindaki Calisma Kosullarini Degerlendirmeye Y 6nelik Sistematik
Bir Cergeve: Fairwork Ilkeleri” baslikl arastirmada, adil icret, adil kosullar,
adil sézlesmeler, adil yonetim ve adil temsil ilkelerine gore platform emeginin
durumunu analiz etmislerdir.

Uygar Oztiirk ve Elvan Yildirim’mn hazirladig1 “Organizasyonlarda Ikarus
Sendromu” isimli ¢alismada asir1 hirs, kibir ile 6zdeslesen ikarus sendromunun
organizasyonlari, liderleri ve astlari1 nasil etkiledigi tartisilmistr.



Beyza Nur Aydin ve Elvan Yildirrm’in hazirladigi “Orgiitlerde imposter
Sendromu” baslikli ¢aligmada bireylerin kendini sahtekar gibi hissettigi
ve basarilarini sansa veya dis etkenlere bagladigi imposter sendromunun
calisanlarin 6zgiivenine, motivasyonuna ve performansina etkilerini
arastirmiglardir.

Zeynep Aca “Aile I¢i Siddet Magduru Kadinlarin Yararlanabilecegi Sosyal
Yardimlar: Bu Yardimlara iliskin Bir Degerlendirme” isimli arastirmasinda,
aile i¢i siddet magduru kadinlara yapilan sosyal yardimlara yonelik mevzuati
inceleyerek dogrudan ve dolayli sosyal yardimlarin aile i¢i siddet magduru
kadinlarin sorunlarini ¢ozme potansiyeli tartisilmistir.

Son olarak, Biisra Yigit ve B. Yasin Cakmak tarafindan kaleme alman “IK'Y
Literatiiriine Bibliometrik Analizlerle Derinlemesine Bir Bakis” isimli
calismalarinda insan kaynaklar1 yonetimi alaninda 1980-2022 arasinda
yayimlanan bilimsel makaleleri; yayimlanan iilkeler, yazarlar ve iceriklerini
bibliometrik analiz teknigiyle yorumlamislardir.

Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Se¢me Yazilar -VII kitabmin
literatiire, aragtirmacilara ve dgrencilere katki sunmasini temenni ederim.
Boliimiimiize ait bir segme kitap ¢ikarma gelenegine olan ilginin artarak
devam etmesini umarim. Cumhuriyetimizin yiiziincii yilinda ortaya ¢ikan
bu segme yazilar kitabi araciligiyla, iilkemize bir damla olsun katki sunan/
sunacak olan tiim insanlara siikranlarimi sunarim.

Cihan DURMUSKAYA
Editor
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Ekolojik Makroekonomi Kapsaminda Tiirkiye’de Istihdamin
Doniistiiriilebilirligi

M. Caglar Ozdemir

Sakarya Universitesi, SBF, Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri
Boliimii Ogretim Uyesi, cozdemir@sakarya.edu.tr, ORCID: 0000-0002-
3593-5864

Ozet

Stirdiiriilebilir ekonomi kavrami hemen her giin yogunlasarak
giindemimizi mesgul etmeye devam ediyor. Tartismalarin temelinde
biliylime kavraminin biitlinlestigi iiretim tarzinin biiylik bir yeri vardir.
Biiyiime en genel anlamu ile gayri safi yurt igi hasilanin (GSYIH) bir énceki
doneme gore artis gostermesidir. Ancak mevcut mal ve hizmet {iretimini
bir 6nceki doneme gore daha da artirmanin bedeli agir olabilir. Nitekim bu
bedeli ¢evresel tahribatlarla sonuglanan bicimde acikca gordiik. Ustelik
“ekolojik siirdiiriilebilirlik” temasinda, gelecek nesillere devredecegimiz
diinyanin toplam kaynaklarinin hoyratca kullanildigina yonelik ¢ok sayida
elestiriye de ugradik.

Geleneksel iiretim tarzlarindan giin gectikce uzaklasip otomasyon hatta
yapay zeka destekli iiretim siireclerine gegecegimize yonelik tartismalar
da uzun siiredir devam ediyor. Ancak bu isin kolay olmayacagi da ortada.
Acaba GSYIH’yi artirmadan biiyiime sansimiz var m1? Eger boyle bir
yol varsa iiretim faktorii olarak emek giiciiniin durumu ve doniisiimii ne
olacak? Tiirkiye boyle bir doniisiime ne kadar hazir?

Bu calismada iretim ve biliylime dinamigi olarak ekolojik
makroekonomik degiskenler c¢ercevesinde Tiirkiye’nin konumu ve
mevcut istthdamin ekolojik istthdama doniisiimiiniin ne denli miimkiin
oldugu tartisilmaktadir. Sonugta, sanayi sektorii istthdaminda ekolojik
istthdam sansmin az oldugu, hizmetler sektoriinde yiiksek potansiyel,
tarim sektoriinde eger uygun donilisim yapilabilirse potansiyel oldugu
¢ikarimina varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ekolojik Makroekonomi, Ekolojik Istihdam,
Stirdiiriilebilirlik
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Convertibility of Employment in Tiirkiye Within the Scope of
Ecological Macroeconomics

Abstract

The concept of a sustainable economy continues to occupy our agenda,
increasing in intensity almost daily. The mode of production, in which the
concept of growth is integrated, has a significant place in the discussions.
Growth is an increase in gross domestic product (GDP) compared to the
previous period. However, the cost of increasing the production of goods
and services may be higher than in the previous period. We have seen
this cost resulting in environmental destruction. Moreover, on the theme
of “ecological sustainability”, we have received many criticisms about
the crude use of the world’s resources, which we will pass on to future
generations.

Discussions about how we will gradually move away from traditional
production styles and switch to automation and even artificial intelligence-
supported production processes have been going on for a long time.
However, this will take work. Do we have a chance to grow without
increasing GDP? If there is such a way, what will be the status and
transformation of labour power as a factor of production? How ready is
Tiirkiye for such a transformation?

This study discusses Turkey’s position within the framework of
ecological macroeconomic variables as production and growth dynamics
and how possible it is to transform current employment into ecological
employment. As aresult, it has been concluded that the chance of ecological
employment is low in industrial sector employment, there is high potential
in the services sector, and there is potential in the agricultural sector if
appropriate transformation can be made.

Key Words: Ecological Macroeconomics, Ecological Employment,
Sustainability
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Giris

Stirdiirtilebilirlik kavramu ile ilgili ¢alismalar son donemlerde giderek
yogunlagsmaktadir. Cevreye duyarli iretim siireclerinin 6nemi yeni
kesfedilmis bir husus olmamakla birlikte 70’lerden beri sistematik olarak
akademik giindemin 6nemli konularindan biri haline gelmistir. Siirekli
bliylimenin verdigi tahribatin, diinyay1 yasanabilir bir yer olmaktan
uzaklastiracagina iliskin dikkat cekici ¢aligmalarin basinda Roma
Kuliibiiniin 1972 tarihli Biiylimenin Sinirlar1 gelir. 1987 tarihli Brundland
Raporu da kayda deger bir ses getirmistir. 2000’lerin basindan itibaren
stirdiiriilebilir bir diinya i¢in yeni bir iiretim tarzina yonelik, ancak yine
kapitalizmin ana unsurlarin1 muhafaza ederek, Yesil Yeni Diizen (Green
New Deal) siireci baslatilmistir. 2020’lere gelindiginde kiiresel salgin
tehdidi, stirdiiriilebilirlik temasin iyice giiclendirince yesil yeni diizenin
etkisi uluslararas1 arenada dikkate deger bicimde belirginlesmistir.
Stirdiirtilebilirlik  temasin1 on yedi bashkta smiflandiran kiiresel
siirdiiriilebilir kalkinma amagclar1 2030, konunun farkli acilardan stirekli
giindemde kalmasini saglamaktadir.

Ekolojik makroekonomi, gliniimiiz tiretim tarzinin tiim diinya yasamina
verdigi tahribatin elestirisini, siirdiiriilebilirlik kapsaminda biitiinciil
analizlerle yeni formlara evirmeye yonelik ¢abanin analitik iktisadi
yaklagimidir. Ekolojik istihdam, siirdiiriilebilir bir diinya ve yasam tarzini
desteklemek amaciyla diizenlenen islerde ¢alismay1 ve bu alandaki bilgi
ve becerilere sahip insanlarin istthdamini igerir.

Calismanin  amaci, Tiirkiye’deki ekonomik yapinin ekolojik
makroekonomik yaklasim karsisindaki durumunu tespit etmek ve ekolojik
istthdam kosullarinin diizeyi hakkinda degerlendirmeler yapmaktir.

Bes baslikta yapilandirilan ¢aligmada biiylimesiz refah sansimiz var
mi1? Eger boyle bir yol varsa tiretim faktorii olarak emek giiclinlin durumu
ve doniisiimii ne olacak? Tiirkiye boyle bir doniisiime ne kadar hazirdir?
sorularina yanit aranmaktadir.

1. Ekolojik makroekonomi nedir?

Makroekonominin en tepe kavrami ekonomik biiytimedir. Ekonomik
biiyiimenin temel kavrami ise gayri safi yurt ici hasiladir (GSYIH). Bu
kavram bir ekonomide belirli bir donemde (6rnegin bir yilda) iiretilen
toplam nihai mal ve hizmetlerin parasal degerini ifade eder. GSYIH,
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ekonomik dinamizmin gostergesidir. Bir gelir olusturmak icin yatirim
yapmak ve olusturulan geliri harcayarak bir sonraki doneme devretmek
i¢in altyapiy1 giiclendirmek GSYIH mantiginin temelini olusturur. Uretilen
her sey tiiketilir mantign GSYIH nin {iretim veya harcama (veya yatirim)
yoluyla hesabini ayni kapiya ¢ikarir. Daha farkli bir ifade ile ya iiretim
icin ekonomide degis tokus yapilan parasal degerleri dikkate aliriz ya da
tiim parasal degerlerin esit oldugunu varsayarak harcamalari. Geleneksel
makroekonomik yapida arz, iiretim fonksiyonu olarak belirlenir ve bu
fonksiyon ne kadar verimli olursa gelir (veya harcama) olusturmaya o kadar
imkan tanir (Harris, 2013). Elbette burada en etkili iiretim faktorlerinin
halen “emek” ve “sermaye” oldugunu da ifade etmeliyiz.

Ancak geleneksel makroekonomik yaklasim, temel neoklasik ¢alisma
ekonomisi teorisinde goriildiigii lizere liretim faktorleri arasinda emek ve
sermaye (teknoloji) ikamesinin salt ¢ikt1 verimliligi iizerine odaklanmasi
nedeniyle elestirilir (Fontana ve Sawyer, 2016). Oysa bazen teknolojik
etkinligin yeterli olmadig1, gériinmez verimlilik diizeyleri bulunur. Ornegin
bazi hane isleri, sosyal ¢aligmalar, goniillik hizmetleri gibi faaliyetler eger
profesyonel kisilerce yapilsa idi 6nemli bir ekonomik alan olusturabilirdi.
Ustelik geleneksel makroekonomik yaklasim ¢evreye duyarlilifi genellikle
sadece slogan diizeyinde ilan eder. Kurulus dinamiginde kaynaklarin
kithgr ongoriilse de biiylime, iiretim ve tiiketim odakli yapist geregi hizli
ve amansizca kaynak kullanimini gerektirir (Fontana ve Sawyer, 2016).

Ekolojik makroekonomi, geleneksel makroekonomik biiyiimenin
iiretim faktorlerine yiikledigi misyonu gevresel ve gelecege devredilebilir
bir perspektifte insa etmeyi amacglar. Bu anlamda hem iiretime ydnelik
kaynak tiiketiminde etkinligi ongdriir hem de goriinmez emeklerin veya
yerel faktdrlerin etkilerini one ¢ikarir. Ornegin yerel ciftci pazarlar,
tematik spor kuliipleri, edebiyat merkezleri, zanaat atdlyeleri veya tiyatro
kurslar1 gibi yerel topluluk temelli sosyal girisimlerde iiretilen gevreye
duyarh goriinmez ekonomik degerler ekolojik makroekonomi iginde yer
alir (Jacson,2021:111-112).

Geleneksel makroekonomik yapmin en etkili gdstergesi olan
GSYIiH'nin 6lgmedigi bircok bilesen, ekolojik makroekonomi icinde
kendine yer bulur. Ustelik bu siire¢ ekolojik yatirnmlarla genislemeye
baslayinca enerji verimliligi dahil diisiik karbon salinimi ile degistirilen
yatirimlar ekosistemin daha da iyilesmesine neden olur. Geleneksel
kapitalizmin tersine daha siurli tiiketim, siirdiiriilebilir bir ekonomiyi
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tabandan desteklemeye basladiginda, tiiketim yetersizligi nedeniyle
resesyonlarin tehdidi azalmaya baglar. Bu durum Keynesyen efektif
talep artirict manipiilasyonlart da bosa ¢ikarmaya ortam saglar (Gowdy,
1991; Kronenberg, 2010). Gergekte ekolojik makroekonomi yepyeni bir
iretim algis1 veya paradigmasi Oneriyor degildir. Sadece yogun tiiketim
ve ¢evreye duyarli olmayan kaynak kullaniminin etkilerini azaltmak ve
karbon limitleri veya yenilenebilir enerji gibi yeni iiretim parametrelerinin
oyuna dahil olmasinin 6énemini vurgulamaktadir (Jackson, 2021). Ayrica
tiretim ve tiiketim dengesinde geleneksel olarak ortaya konulan marjinal
verimlilik teorisi kapsaminda insanlara {iirettigi kadar tliketim hakki
vermek yerine ekolojik fayda sagladigi kadar tiiketme (veya yasama)
hakkinin sunulmasina yonelik diizenlemelere de gidilmesini Onerir. Bu
anlayis ¢evresel veya ekonomik siirdiiriilebilirlige saglanan katki orani
ile iliskilendirilmis vatandaslik gelirine kadar genisletilebilir (burada
vatandashik gelirinin geleneksel makroekonomik iiretim sonucu ortaya
cikan ¢ikti paylasimindan Gtesinde (Lord, 2003) ¢evresel ve ekonomik
stirdiiriilebilirlige saglanan katki oraninda paylasimindan beslenen yeni
bir yaklasimdan bahsetmekleyiz). O halde ekolojik makroekonominin
temelini, iktisadi tiiketime yonelik iiretim verimliligine Sl¢iilebilir katkida
bulunan tiretim faktorleri degil siirdiiriilebilirlige katki saglayan goriinmez
faktorler de olusturmaktadir. Bu durumda iiretim faktorlerine yeni
bilesenler eklemek gerekecektir.

Ozetle ekolojik makroekonomi, ¢evre ve ekonomiyi siirdiiriilebilir
bir yapida yasatmay1 hedefleyen analitik yaklagimlarin biitiinii olarak
tanimlanabilir (Hardt ve O’Neill, 2017).

Odagina ¢evrenin ve doganin korunmasini alan kapsamli bir ekolojik
makroekonomi uygulamasi, geleneksel iiretim tarzinin uzunca siiredir
alisageldigi bir¢ok hususun yeniden insa edilmesini gerektirir. Cogul yapi,
modellemeleri genislettigi gibi karmasik bir hale de getirebilir. Literatiirden
¢ikan sonuca gore ekolojik makroekonomi ii¢ temel model iizerine oturmaktadir.
Bunlar; mevcut ekonomik biiyiikliigiin etkin kullanimi (Daly,1991), biiyiimesiz
veya bliylime sonrasi ¢evresel faktorlere dikkat edilmesi (Rosenbaum, 2015)
ve Ortodoks politikalarin daha heterodoks yaklagimlara dogru evrilmesi (Rezai
ve Stagl, 2016) olarak kategorize edilebilir. Bununla birlikte birgok ek yaklasmma da
rastlanmaktadir. Etmen temelli modeller (Scrieciu,Rezai ve Mechler, 2013), ekolojik
ekonofizik yaklasimm (Pueyo, 2014) veya evrimsel ve karmagiklik ekonomisi modelleri
(Foxon vd., 2013) ekolojik makroekonomi iginde kendine yer bulmaktadir.
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2. Tiiketim Cilginhigmin Yol Actign Siirekli Uretim Siirecinin
Elestirisi ve Ekolojik Makroekonomi iliskisi

Ortodoks iktisadin iiretim siireclerine yonelik mantikli elestirilerin
birlestigi nokta 6zetle “hatali” oldugudur (King, 2009). Her ne kadar iki
yiiz elli yillik kapitalist iiretim gegmisine hizli bir goz attigimizda tiretimle
birlikte tiikketim kapasitemizin de giderek arttig1 agikca goriilse de refahin
tiim diinyaya adil dagilmadig ortadadir (Legatum Prosperity Index, 2023).
Ustelik cevresel tahribatlar da cabasi. Aslinda mevcut iiretim tarzinin
nelere yol agabilecegine yonelik ongoriiler kapitalizmin ilk déneminden
beri 6ngoriilen hususlardi. Ricardo kapitalist iiretim tarzinin ve siirekli
biiylime hedeflerinin sonuglarini 6ngoérebilmis ve vergilendirme frenleri
ile kontrolsiiz biiylimenin tahribatlarin1 gorece azaltma tavsiyelerinde
bulunmustu (Ricardo, 2008). Marks bu sistemin tikanacagini iddia
ettiginde elinde bircok done bulunuyordu (Boldizzoni, 2020). Tim
bunlar erken donemden beri bilinse de aslinda olay bilingli bir tercihten
ibarettir (Taylor, Rezai ve Folay, 2016). Hizli ve kitlesel liretim sonucu
biliylimenin getirecegi tahribat karsiliginda simdiye kadar goriilmeyen
diizeyde zenginlik ve refah. Elbette her zaman oldugu gibi oyunu kuran
yonetir ve bugiin karsilagtigimiz birgok tahribatin kazanclist da oyunu
kuranlar olmustur. 2023 itibariyle diinyada Birlesmis Milletlerin tanidig1
208 {ilke vardir. Biitiin diinyanin kaynaklarini ve kiiresel ¢evreyi tehdit
eden kapitalist liretim tarzindan zenginlesen ve yiiksek refaha kavusan
ilke sayis1 G7 ile ifade ediliyor. 7 iilke. Kanada ve Japonya’y1 disarida
biraktigimizda kalan 5 iilke kapitalizmin kurucusu veya lideri (Ingiltere,
Fransa, Almanya, italya ve ABD). Biraz daha iyimser olursak G20’ye
genisletebiliriz.

Tiiketim aligkanlig1 iiretimi tetikler. Uretenler, tiiketebildigi olgiide
kendilerini degerli gordiiklerinde {iretimin yavaglatilmasi Oniinde
onemli bir dogal set olusturur. Uretim-tiiketim dongiisii fasit bir daireye
doniistiiglinde sistem kendi kendini yeniden var eden bir devinime ulasir
(Jafari, Shokouhyar ve Shokouhyar, 2022). Bir kez tiiketimin tadini alanlar,
giderek geliri diisgse de daha gayretli calisip eski aligkanliklarina geri
donmek i¢in ¢cabalamaya baglar. Tiiketimin hedonik hazzi yeni tiikketimleri
tetikler (Kahnx, Ratner ve Kahneman, 1997). Hatta dyle bir asamaya gelir
ki insanin biyolojik varligin1 devam ettirmesi i¢in gerekenler, toplam
tiiketim kaliplar1 i¢inde kiiclik bir yer tutmaya baslar. Toplumun tiiketim
aligkanliklarin1 “diirtmelerle” tetikleyen propagandalar piyasaya basariyla
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empoze edilir (Thaler ve Sunstein, 2008). Bir siire sonra gereksiz bir¢ok
tiiketim malzemesi, vazge¢gmek bir yana, hayatin asil anlami1 haline gelir.
Biiyiime odakl1 kapitalist iiretimin yapis1 bu algiy1 zorunlu kilar.

Ekolojik makroekonomi, tiiketimi siirekli koriikleyen biiylime odakl
modeller yerine, biiyiime olmadan da ekonomiyi yonetmeye yonelik
modeller onerir. Elbette bu yaklagim biiylimenin tiimiiyle ihmal edildigi
anlamina gelmez. Buradaki amag, ¢evreye zarar1 goz ardi edilerek yapilan
kontrolsiiz iiretim siireclerinin azaltilmasi ve ortadan kaldirilmasidir
(Jackson, 2021; Victor, 2012).

Mevcut ekonomik biiytkligiin getirileri topluma tam olarak
yansimadan bir sonraki biiylime hedefine dogru kosmak, refahin
sindirilmesine izin vermeden yeni bir yasam bi¢gimine yonelmeyi gerektirir.
Bu durum cevre, siirdiiriilebilirlik veya eldeki imkanlar1 bir kenara itip
yeni kazammlar1 gerektirir. Uretken tiiketici, iginde yasadigi ortamin
analitik degerlendirmesini yapmaya firsat bulamadan biiyliime sonrasi
yeni bir biiytime hedefine kilitlenir ve yeniden liretmeye (dolayisiyla daha
fazla ve farkli tiiketmeye) odaklanir. Ekolojik makroekonomi, tiim bu
stiregleri tanimlamay1 ve farkindaligi artirmay1 amaclar (Repke, 2013).
Kontrolsiiz ve tiikenmez bir tiiketim ¢ilginliginin olusturdugu tahribatin
farkindali§ini artirmak daha iyi/kaliteli bir hayata gecisi destekler. Bununla
birlikte esitsizlik, kiiresel glivenlik kaygilar1 ve finansal istikrarsizlik
farkindaliklarinin artirilmas1 da ekolojik makroekonominin amaglari
arasinda siralanabilir (Hardt ve O’Neill, 2017).

Ekolojik makroekonomi ayn1 zamanda igsizlik, bliylime ve enflasyon
gibi siireglerin dogal kaynaklarla iliskisini de ortaya koyar. Yogun ve
dikkatsiz liretim siireci sadece ¢evreye zarar vermez. Giderek artan bicimde
toplumun yasam kalitesi ve ¢alisma siireclerine de zarar verir. Cevresel
etkiler tlim sosyal siirecleri etkileyen genis bir etki alanina sahiptir (Repke,
2016). Bununla birlikte ekolojik makroekonominin istihdam ve igsizlik gibi
konulara post-keynesyen yaklasimlarda oldugu gibi gii¢lii yaklagimlarinin
oldugunu sdylemekte zorlaniyoruz (Spash ve Schandl, 2009). Yine de son
donemlerde ekolojik istihdam konularma yonelik ¢aligsmalarin arttii ve
analitik yaklagimlarin hizlandig1 goriilmektedir.
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3. Ekolojik istihdam nedir?

Ekolojik istihdam kavramu, siirdiiriilebilir veya yesil istihdam gibi hem
cevresel hem de siirekliligi iceren bir anlamda kullanilmaktadir. Burada
kastedilen siireklilik is glivencesinden farklidir. Amac¢ cevreye duyarli
ve kaynaklarin etkin kullanilip gelecek nesillere zarar vermeyen iiretim
stireclerinin insas1 ve istthdamidir (Epstein, 2008). ILO yesil istihdam
yapisin1  kurgularken o6zellikle yenilenebilir enerji ve tarim sektori
istthdamina yonelik kapsami Onceliklendirmektedir (ILO, Greening
with Jobs, 2018). Ancak ekolojik istthdam kavramindan kasit, iklim
degisikligine neden olan yiiksek karbon saliimli iiretim sistemlerinde
istthdam edilen isgiiciiniin, liretim yapisindaki yeni ihtiyaclara ayak
uydurarak c¢evreye duyarli bir liretim siirecinin bir parcast olmasidir
(Peretto ve Valente, 2015). Burada hem g¢evreye duyarli yatirimlarda
liretim yapma bilgi ve becerisine sahip istthdam potansiyelinden hem de
toplumun siirdiiriilebilirligi i¢in gayret sarf edip sosyal fayda baglaminda
liretim yapan kisilerin istthdamindan bahsedilmektedir. Daha ag¢ik bir
ifade ile gevreci iiretim siireclerindeki iicretli istihdamin yaninda sosyal
fayda tireten ve bu nedenle ddiillendirilip licretini vatandaslik geliri veya
vergi indirimleri gibi kazanimlardan saglayan yeni bir istihdam alanindan
bahsediyoruz (Jackson, 2021).

Ekolojik istthdama yiiklenen bu genis yapi, yeni ig modelleri ile
daha da genislemektedir. Ekolojik problemlerin tartisildigi genislikte
degerlendirildiginde ekolojik istihdam kavraminin da yapisal olarak
sadece cevresel duyarliligi olan yatirimlarda istihdam edilenlerden ibaret
olmadig1 anlasilabilir. Kisacasi ekolojik istthdam en genis anlamiyla
diinyanin siirdiiriilebilirligine hizmet eden her ¢esit ekonomik aktiviteyi
icerir.

Ekolojik istthdamin bir diger boyutu, parasal olmayan ekonomik
iligkilerin gerektirdigi istthdam bi¢imlerinde kendini gosterir. Burada
toplum yararina ¢alisanlar, refahin olusumu ve dagiliminda caba
gosterenler, ekonomik ve toplumsal siirdiiriilebilirlik i¢in ¢aba harcayanlar
bu kapsamda degerlendirilebilir. Elbette geleneksel istihdam yapisina gore
bu yaklagimlarin istthdamda kabul edilmesi gii¢ goriiniiyor.
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4. Tiirkiye’deki istihdamin yapisal durumu nedir?

Tiirkiye, tarim sektoriinden hizmet ve sanayi sektoriine dogru akan
bir istthdam yapisina sahiptir. 1923’te tarim istihdami yaklasik %90,
sanayi istihdami %3,5, hizmetler istihdami %6,5 agirliga sahipti. 2023’e
gelindiginde tarim istthdamimin agirhigr %15, sanayi istthdami %21,5
ve hizmetler sektorii istihdami %57,5°e yiikselmistir (TUIK 100 yillik
Istatistikleri). Sanayi sektorii istihdami bastan beri kuvvetli olamamustir.
Bununla birlikte 6zellikle yabanci yatirimlarla baslatilan siirecin etkileri,
yerli liretim yapisinin kuvvetlenmesine ve sanayide ¢aligsan isgiiciiniin bir
hayli tecriibelenmesine neden olmustur. Yine de kuvvetli bir sanayi sektorii
istihdamindan ve dolayisiyla tabani netlesmis kuvvetli bir is¢i sinifindan
bahsetmek ¢ok kolay degildir (Toprak, 2021).

Isgiicii piyasasindaki yapisal problemler issizligi kronik bir hale
doniistiirmiistiir. Ozellikle gengler arasinda goriilen igsizlik, her dénem
dikkate deger bigimde yiiksektir (6rnegin 2023 Ekim donemi istatistiklerine
gore %16,3 seviyesindedir). Mevcut ve potansiyel isgliciiniin, piyasanin
gerektirdiginin altinda veya iistiinde egitime/nitelige sahip olmasi ¢ogu
zaman arz talep eslesmesini giiglestirmektedir. Ara eleman ihtiyaci, asir
egitimlilik tuzag: (veya algis1) nedeniyle kolaylikla karsilanamamaktadir
(Baert, Cockx ve Verhaest, 2013).

Isgiiciine katilim oranlarinin tiim donemler icin ortalamasi %50
seviyesindedir. Erkeklerin isgiiciine katilim1 kadinlarin iki katin1 asarken
son yillarda kadinlarin isgiiciine katiliminda pozitif gelismeler goriilse de
halen AB ortalamasinin yaris1 seviyesindedir.

Genel olarak Tirkiye’de isgiicii piyasasmin geleneksel yapisi,
istihdam1 da dogal olarak geleneksel yapida tutmaya mecbur kilmaktadir.
Yogun issizlik baskis1 yeni arayiglar1 getirse de halen ulusal isgiicii piyasast
politikalarinda geleneksel tedbirlerin yogun oldugu goriilmektedir (Ulusal
Geng istthdam Stratejisi 2021-2023).

5. Tirkiye’de ekolojik istihdam miimkiin mii?

Bu soruyu yanitlamadan once Tiirkiye’de ekolojik bir iiretim siireci
miimkiin mii? sorusuna yanit vermek gerekir. Sanayi sektOriiniin
durumu gz 6nilinde bulunduruldugunda bu pek miimkiin gériinmiiyor.
Hizmetler sektorii, cevreye duyarli yatirimlar nedeniyle, ekolojik tiretim
siirecine biraz daha yakin durmaktadir. Tarim sektorii, yapisi itibariyle
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cevreye duyarli goriinse de tarim istihdaminin giderek azaldigi da
ortadadir. O halde sanayi sektdriinde ekolojik iiretim tarzi Tirkiye i¢in
bir hayli zor goriiniirken, hizmetler sektorii i¢in yiiksek potansiyelli ve
tarim sektoril i¢in uygun kosullarin olusturulmas: halinde potansiyelli
bir durumdur.

Ekolojik istihdami en genis anlamiyla diinyanin siirdiiriilebilirligine
hizmet eden her ¢esit ekonomik aktivite olarak tanimlamistik. Bu kapsamda
istihdam sansinin artmasi olasidir. Ancak ekolojik istihdamin sinirlarini
belirlemedigimizde hemen her tiir istihdamin diinyanin siirdiiriilebilirligine
bir sekilde hizmet eder 6zelligi tespit edilebilir. Ancak ekolojik istihdam,
iist bagliklarda da aciklandigi lizere belirli sinirliliklarla tanimlandiginda,
gercek istihdam olasiliklariin belirlenmesi kolaylasir. Ekolojik istithdami
iki ana bagliga ayirarak istthdamin miimkiin olup olmadigini tartigalim.

(1) Cevreye duyarli yatirimlarda iiretim yapma bilgi ve becerisine
sahip istihdam

(2) Toplumun siirdiiriilebilirligi i¢in gayret sarf edip sosyal fayda
baglaminda tiretim yapan kisilerin istthdami

Birinci bashkta siniflandirilan ekolojik istihdam tiirii i¢in Oncelikle
cevreye duyarl yatirimin ne oldugunu bilmek gerekir. Cogu zaman atik
kontrolii yapilan firmalarda bu tiir hususlara dikkat edildigi diistiniilmesine
ragmen goriinmeyen bir¢cok unsur ¢cevreyi dnemli 6l¢giide tahrip etmektedir.
Bu tahribatin bir kismi sadece goriiniirde g¢evreyi koruyan {istlinkorii
tedbirlerle mevzuatin gereklerini yerine getirip cezalardan kurtulmak icin
yapilan uygulamalardan kaynaklanmaktadir. Bir kismi da samimi tedbirleri
uygulama becerisi ve c¢abasi olmayan calisanlardan kaynaklanmaktadir.
I1ki igin yapilmasi gerekenler bir hayli karisik ve yapisal tedbirleri igeriyor.
En nihayetinde goriintirdeki diizenlemelerle, yasal zorunluluklar1 yerine
getirip bildigi gibi (en kisa, maliyetsiz, kirli...) iiretimle para kazanma
yonelimlerini kullanmak az gelismis iilkelerin ritiielidir. ikinci durum da
azgelismisligin sonuglarindan biridir. Ancak burada miicadele i¢in etkili
yontemlerin kullanilmasi da miimkiin. Tiirkiye’de egitim sistemi tiim
cocuklar i¢in en azindan 8 yillik siire¢ i¢in zorunludur. Bu donemde okuma
yazma, temel matematik ve genel kiiltiir i¢in gerekli birtakim dersler verilir.
Ancak ¢evreye duyarlilik, ekolojik iiretim, siirdiiriilebilirlik gibi konular
miifredat i¢inde bir ders olarak degil ek bir faaliyet olarak gosterilir. Aslinda
bu iyi bir 6gretme yontemidir. Ancak yine de zorunlu derslerine konsantre
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olan ¢ocuklar/gengler, ¢cevreye duyarli olmay1 6grenmelerine ragmen daha
agir ve baski hissettikleri derslerin siavlarmi gegmek i¢in harcadiklar
cabanin i¢inde ¢evreye iliskin 6grendiklerini hizla ihmal etme egilimine
girebilmektedir. Cevreye duyarl iiretim yapisinin bilesenlerini igeren 6zel
derslerin miifredatlarda daha fazla yer almaya baslamasi, ekolojik isttihdam
sansini birinci baslik kapsaminda artiracaktir. Bununla birlikte Tiirkiye’de
yasanan yogun igsizlik baskisi, geleneksel {liretim tarzina sahip bu iilke
icin heniiz ekolojik istthdam konusunda isgiicli piyasasi politikalariin
onceliklendirilmesine imkan tanimamaktadir.

Ikinci baghk toplumun siirdiiriilebilirligi ve sosyal fayda baglaminda
calismay1 igerir. Tirkiye’de vakif ve dernekler araciligi ile bu tiir
istihdamin kokli bir gegmisi oldugu soylenebilir. Ancak son dénemlerde
sosyal igerikli calisma aligkanliklarinda O6nemli Ol¢iide gevsemelerin
oldugu gozlenmektedir. Bununla birlikte ne istihdamda ne de egitimde
olan (NEET) genglerin sayisindaki artis da dikkat cekicidir. Atalet
artarken sosyal fayda baglaminda ¢alisma modellerine destek verilmesi,
isgiicliniin potansiyelini kullanma ve degerlendirmede iyi bir yontem
olabilir. Iskur toplum yararma ¢alisma programlari ile bu konu Tiirkiye’de
tecriibe edilmistir. Ancak bu kez de kisa ¢aligma programlarini siirekli hale
getirme gayretinde olan 6nemli bir kitle ile karsilasildigini da hatirlatmak
gerekir. Yine de ekolojik makroekonomi kapsaminda Tiirkiye nin ekolojik
istihdama en yakin oldugu alanin ikinci bashikta yer alan Toplumun
stirdiiriilebilirligi i¢in gayret sarf edip sosyal fayda baglaminda iiretim
vapan kigilerin istihdami oldugunun soylenmesi miimkiindjir.

Sonug¢

Kisa bir degerlendirme makalesi olan bu c¢alismada, ekolojik
makroekonomi ve iliskin istihdam konular1 tartistlmistir. Ekolojik
makroekonomi, c¢evreye duyarli olunarak siirdiiriilebilir ekonominin
biitiinciil ve analitik yaklasimini igerir. Geleneksel makroekonomi
biliylimeye odaklandigi i¢in ve biiylime siirecinin insasinda kullanilan
liretim tarziin diinyay1 c¢evresel ve siirdiiriilebilirlik agisindan sikintiya
soktugu vurgulanir. Ekolojik makroekonomi, biiylime odakli olmayan
ekonomi yonetimi ve bir nebze de olsa biiylimesiz refah algis1 lizerine
odaklanmustir.

Ekolojik istihdam, kisaca ¢evreye duyarli iiretim bilgi ve becerisine
sahip olanlar ile toplumun siirdiiriilebilirligi ve faydasi igin ¢alisan kisileri
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kapsar. Uretim altyapisindaki geleneksel gergeklik, gevreye duyarli iiretim
bilgi ve becerilerine ulagilsa dahi uygulamalarin zorluklarini g6z oniine
sermektedir. Bununla birlikte toplumun siirdiiriilebilirligi ve faydasi igin
yapilacak ¢aligmalarin daha kolay evrilmesi olasidir. S6z konusu ¢ercevede
tiim egitim agamalar i¢in 6zellikli miifredatin 6nemi biiytiktiir.

Degerlendirmelerin  sonucunda altyapt kosullar1 dikkate alinan
Tiirkiye icin halen GSYIH’yi artirmadan biiyiime sansimizin olmadig
anlagilmaktadir. Bu nedenle emek giicliniin durumunu ekolojik istihdama
dogru doniistiirmenin oniinde bir hayli zaman oldugunu diisiinmekteyiz.
Ustelik yapilan yatirimlar ve isgiicii piyasasinin  reel durumu
gozlemlendiginde Tiirkiye’nin ekolojik bir doniisiime yakin zamanda
pek de hazirlanmadigi ortadadir. Anlasilan o dur ki, yillardir kroniklesen
igsizlik sorununa ekolojik istihdam ile miidahale etmek i¢in heniiz uygun
kosullar olugsmamustir.
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Ozet

Platform emegini, c¢alisma kalitesi ve insana yakisir calisma
standartlarina gore degerlendirebilecek sistematik c¢erceveler heniiz ¢ok
sinirlidir. Bu nedenle bu makale, dijital emek platformlarindaki ¢alisma
kosullarin1 degerlendirmede kullanabilecek kullanishi bir sistematik
cerceve olan “Fairwork ilkelerine” odaklanmaktadir. Bir proje olarak
baslatilan Fairwork, adil ticret, adil kosullar, adil sézlesmeler, adil yonetim
ve adil temsil olmak {izere bes adil caligma ilkesine dayanmaktadir.
Fairwork su an bes kita ve yirmi alt1 iilkede hem konum hem de web
tabanl platformlardaki ¢alisma kosullarin1 yukarida yer verilen bes adil
calisma ilkesi ¢ercevesinde analiz etmektedir. Analiz edilen her iilkenin
kapsamli raporu proje kapsaminda hazirlanan web sitesinde (Fairwork.
com) kamuya acik bir sekilde yer almaktadir.

Anahtar Sozciikler: Gig ekonomi, Platform ¢alisma, Calisma kosullari,
Fairwork, Insana yakisir is.
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A Systematic Framework for Evaluating Working Conditions
on Digital Labor Platforms: Fairwork Principles

Abstract

Systematic frameworks that evaluate platform labor according to work
quality and decent working standards still need to be improved. Therefore,
this article focuses on “Fairwork principles,” a practical, systematic
framework that can be used to evaluate working conditions on digital
labor platforms. Launched as a project, Fairwork is based on five fair work
principles: fair pay, fair conditions, fair contracts, fair management and fair
representation. Fairwork currently analyzes working conditions in location
and web-based platforms in five continents and twenty-six countries
within the framework of the five fair operating principles listed above.
The comprehensive report of each country analyzed is publicly available
on the website prepared within the scope of the project (Fairwork.com).

Key Words: Gig economy, Platform work, Working conditions,
Fairwork, Decent work.
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Giris

Son yillarda dijital teknolojiler, calisma yasaminda daha goriiniir hale
gelmeye baglamistir (Woodcock, 2021). Yasanan teknolojik gelismeler
beraberinde diger ekonomik ve toplumsal faktorlerle birleserek isgiicii
piyasalarinin geleneksel temellerini sarsmakta ve yeni ig modellerini ortaya
¢ikarmaktadir (Graham vd., 2017: 137; Potocka-Sionek ve Aloisi, 2021).
Dijital ¢aligma bicimlerinin ortaya cikisi geleneksel is organizasyonu
kaliplarmi ve istihdam iligkilerini degistirmektedir. Teknoloji ve akilli
dijital cihazlarin gelismesi, bilgi ve iletisim aglarinin genislemesi ile
birlikte platform ekonomisi hizla biiylimektedir (Remeikiené vd., 2022).
Dijital platformlar da bu ekonominin 6nemli ve son 10 yilda biiyiik
gelisme kaydeden bir pargasidir. Ayrica Kovid-19 kiiresel salgini dijital
ekonominin biiylimesini ve etkisini gli¢glendirmis, platform ekonomisini
genisletmistir. Bu durum isi organize etmenin yeni bir yolu olan dijital
emek platformlarinin yiikselisine yol agmistir. Her gegen giin daha fazla

kisi is bulmak ve hizmet almak i¢in platform ekonomisine dahil olmaktadir
(Graham ve Anwar, 2018: 242).

Dijital platformlarin toplu olarak faaliyetleri platform ekonomisi olarak
ifade edilir. Platform ¢aligsma, bu yeni ekonomi i¢inde ortaya ¢ikmis yeni
bir is modeli ve istihdam bigimidir. Platform c¢aligma, iicretli isin arz ve
talebinin ¢evrimigi bir platform araciligiyla eslestirilmesine dayanmaktadir
(Rosin, 2022: 531). Platform ekonomisindeki biiyiik dijital platformlar,
genelde ortak mallarin paylasimindan daha ¢ok 6zel kisiler tarafindan
sunulan ¢esitli hizmetlerin ticari koordinasyonuna dayanmaktadir
(Schmidt, 2017). Bu nedenle dijital emek platformlari, platform ekonomisi
icinde ayricalikli bir yere sahiptir. ilk dijital emek platformlar1 2005’te
kurulan Uber ve Mechanical Turk’tiir. O tarihten bu yana dijital emegin
ticari koordinasyonu i¢in yiizlerce dijital platform ortaya ¢ikmaistir (Aloisi,
2016). 2025’e kadar tiim emek iglemlerinin {i¢te birinin dijital platformlar
aracilifiyla gerceklestirilecegi ve 540 milyona yakin insanin platformlari
kullanacagi tahmin edilmektedir (Standing, 2016).

Diyjital emek platformlar1 son on yilda katlanarak biiylimiistiir.
2010’dan bu yana platformlarin sayisinda diinya ¢apinda yaklasik bes kat
artis olmustur. 2010°da en az 142 platform varken 2020°de 777 nin lizerine
ciktigr tahmin edilmektedir (ILO, 2021). AB’de aktif olan 500’den fazla
dijital ¢alisma platformu bulunmakta, 28 milyondan fazla insan dijital
caligma platformlari araciligiyla calismakta ve bu rakamin 2025’e kadar 43
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milyona ulagsmas1 beklenmektedir (European Commission, 2021: 1). Bir
Mastercard arastirmasina gore, kiiresel gig ekonomisi 2019°da 204 milyar
ABD dolar1 gelir elde etmistir ve 2023°te 455 milyar ABD dolaria ulagmasi
beklenmektedir (Mastercard ve Kaiser Associates, 2019). Ara¢ cagirma,
dijital is giicii platformlar1 arasinda en fazla finansmana sahip sektordiir.
Buradan elde edilen gelir, Uber basta olmak {izere birkag sirket arasinda
yogunlagmaktadir. Dijital emek platformlarindan elde edilen kiiresel
gelirin biiyiik bir kism1 Kuzey Amerika, Asya ve Avrupa’da toplanmaktadir
(ILO, 2021). Avrupa Birligi’nde 2020°de platform ekonomisinden elde
edilen gelirlerin 20 milyar Euro oldugu tahmin edilmektedir. Ancak bu
platformlarda istihdam edilen g¢alisanlarin nerede olduklari, ne tiir is
yaptiklar1 ve en 0dnemlisi hangi kosullar altinda ¢alistiklar1 hakkinda ¢ok
az bilgiye sahip oldugumuz sdylenebilir (Graham, 2017: 1).

Dijital emek platformlarinin yayginlagsmasi, bir yandan buradaki
istidam1 artirmakta ve ekonomik biiylimeye, girisimcilige ve rekabet
edebilirlige katki saglamaktadir (Eurofound, 2021). Diger yandan sorunlari
ve giivencesiz ¢alisma kosullarin1 daha goriiniir hale getirmektedir. isin
kalitesi ve platform calisanlarinin isttihdami konusunda yogun bir endise
vardir (Graham ve Woodcock, 2018; Eurofound, 2022). Bir¢ok arastirma
platform caligmanin ¢esitli riskler barindirdigimni gostermektedir. Ciinkii
platform c¢alisanlari, genellikle diisiik licret, uzun ve diizensiz ¢alisma
saatleri, yogun ¢aligma, kotii kosullar, giivencesizlik, ayrimcilik ve temsil
eksikligi ile kars1 karsiyadir (Graham, 2017: 2; Graham vd., 2020). Cogu
platform calisan1 toplu sdzlesme yapma ve diger kolektif haklardan
yoksundur. Istidam statiilerinin belirsizligi nedeniyle is kanunu kapsaminda
degildir. Bu durum bir¢cok sosyal haktan mahrum kalmalariin baslica
nedenidir (Harris ve Krueger, 2015: 5; Donavan vd., 2016; ILO, 2018).

Dijital emek platformlarindaki koétii ve gilivencesiz ¢alisma kosullari
isin kalitesinin tartisilmasina yol agmaktadir. Konuya iligkin artan bir
politik ve akademik ilgi s6z konusudur. Ancak platform c¢aligmaya iligskin
is kalitesi literatiirii heniliz gelisim asamasindadir ve ampirik temelli
arastirmalar yetersizdir (Myhill vd., 2021: 4113). Yapilan arastirmalar
genellikle belirli platform ¢alisma tiirleri ve az sayida platform ile sinirli,
nitel verilere dayalidir. Platform c¢alisma iizerine ampirik c¢aligmalarin
azlig1, temel olarak ampirik uygulamalar icin yeterli ve karsilastirilabilir
verilerin olmamasindan kaynaklanmaktadir. Platform emegini, is kalitesi
ve insana yakigir caligma standartlarina gore degerlendirebilecek sistematik
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cergeveler ise heniiz ¢ok sinirlidir (Heeks vd., 2021). Dijital emek
platformlarindaki c¢alisma kosullarini uluslararasi olarak degerlendiren
onemli arastirmalardan biri Fairwork projesidir. Proje, insana yakisir is
standartlarinin yeni bir ¢ercevesini gelistirerek platform calismaya 6zgii
bes adil ¢alisma ilkesi ortaya koymustur (Graham vd., 2020: 100). Birden
fazla kitada ve bir¢ok iilkede dijital emek platformlarini bu bes ilkeye gore
derecelendirmekte ve raporlar hazirlamaktadir. Ayrica bahsi gegen bes adil
calisma ilkesi platform calismadaki is kalitesini degerlendirmek isteyen
diger aragtirmacilar i¢in Onemli bir sistematik cerceve sunmaktadir.
Buradan yola ¢ikarak bu makale, Fairwork projesi ve ilkelerini tanitmay1
amaclamaktadir. Calismanin yapist su sekildedir: lk olarak kavramsal
cerceveye yer verilerek dijital emek platformlart agiklanacaktir. Ikinci
olarak dijital emek platformlarindaki ¢aligma kosullarini inceleyen literatiir
analiz edilecektir. Son olarak Fairwork projesi tanitilacaktir. Bu gercevede
sirastyla Fairwork’iin ortaya ¢ikist ve gelisimi, kullanilan metodoloji ve
Fairwork ilkelerine yer verilecektir.

1. Dijital Emek Platformlar:

Platform ekonomisi, bagimsiz ¢alisanlar veya saticilarin miisterilere
hizmet veya mal sunabilecekleri bir platform saglayan ¢evrimici bir araciy1
iceren ekonomik faaliyetlerden olusmaktadir (Farrell ve Greig, 2016: 5).
Bu tanimdan anlagildig: iizere platform ekonomisi hem emek hem de
sermaye platformlarimi kapsamaktadir. Ticari faaliyetlerin yiiriitildigi
platformlardan konusu {icret karsiligr hizmet sunumu olan dijital emek
platformlaridir (Behrendt vd., 2019). Dijital emek platformlarinda
yiriitiilen isler platform caligma olarak ifade edilmektedir. Eurofound
(2018: 2) platform ¢alismay1, kuruluslarin veya bireylerin belirli sorunlari
gidermek amaciyla diger kuruluslara veya bireylere erismelerini saglamak
ya da 6deme karsiliginda cesitli hizmetler sunmak icin dijital bir platform
kullandiklar1 ¢alisma bigimi olarak tanimlamaktadir.

Platform calisma, basta teknolojik gelismeler olmak iizere ekonomik
ve toplumsal gelismelere bagli olarak 2000’lerin ortasinda ilk olarak
Avrupa’da ortaya ¢ikmustir. Tagimacilik ve konaklama konusunda hizmet
vermek amaciyla ortaya ¢ikan Uber ve Airbnb platform ekonomisindeki
en biiyiik sirketlerdir (Graham ve Anwar, 2018; Geissinger vd., 2020).
Platformlar, 6deme karsiliginda mal ve hizmet saglanmasi gibi ticari isleri,
goniillii faaliyetler ve sosyal medya gibi ticari olmayan isleri koordine eden
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dijital aglardir (Boyact, 2020: 5). Bu alandaki terminolojide hala siiregelen
bir tartigma s6z konusudur. Bu nedenle literatiirde platform calismay1
ifade eden birgok farkli kavram kullanilmaktadir (Erdogan, 2021). Gig
calisma, gig ekonomi, talebe bagli ¢alisma, isbirlik¢i platformlar, paylasim
ekonomisi, isbirlik¢i ekonomi, grup istihdamu, freelance ¢alisma bunlardan
bazilardir. Gig ekonomi, miisterileri farkli bireysel gérevleri yerine getiren
calisanlarla eslestirmek i¢in internet tabanli bir uygulamanin kullanimini
icermektedir (Harris ve Krueger, 2015). Isbirlik¢i ekonomi, kiigiik gérevler
ve ev hizmetleri, isbirlik¢i finans, konaklama, vasita ve nakliye hizmetleri,
profesyonel hizmetler ve ara¢ paylasimindan olusmaktadir (PWC, 2017).
Paylagim ekonomisi ise bir kisinin emeginin baskalarinin kullanimina
sunuldugu emek platformlar1 ve yeterince kullanilmayan kaynaklarin
bagkalarinin kullanimima sunuldugu sermaye platformlarindan olusan
ekonomiyi ifade eder (Jesnes vd., 2016). Bu kavram bollugu, platform
calismanin anlasilmasini giiclestirmekte ve karmasaya neden olmaktadir.
Bu tarz faaliyetleri ifade eden en tarafsiz terimin “platform calisma”
oldugu (Euroforund, 2018: 2) diisiiniilerek bu ¢alismada platform ¢aligma
kavraminin kullanilmas1 uygun goriilmistiir.

Platform c¢aligmasi, platformun biiyiikligline, platform, misteri ve
calisan arasindaki iliskiye, platformun piyasadaki konumuna, sektdr ve
faaliyet tiirline gore siniflandirilmaktadir (Eurofound, 2018). Dijital emek
platformlar1 araciligiyla ¢aligma genel olarak internet tabanli ya da konum
tabanli olarak gerceklesmektedir (Rosin, 2022: 531). Konum tabanl
calisma tipik olarak ulasim, teslimat ve ev hizmetlerini kapsamaktadir.
Bu durumlarda, genellikle cografi olarak belirlenmis bir alanda isgiicii
arz ve talebini eslestirmek amaciyla bir uygulama kullanilmaktadir
(ILO, 2018). De Groen (2016), dijital emek platformlarini, sanal/
kiiresel hizmetler ve fiziksel/yerel hizmetlerin sunuldugu platformlar
olarak ikiye ayirmis ve bunlari vasif diizeyine gore (yiiksek vasif/diigiik
vasif) ayristirmistir. Schmidt (2017) ise ticari dijital emek platformlar:
ifadesini kullanmig ve yapilan isin niteligine bagli olarak bulut ¢alisma
ve gig calisma platformlar1 olarak ikiye ayirmistir. Bulut calisma,
web tabanli isleri; gig ¢alisma konum tabanli isleri ifade etmektedir.
Woodcock ve Graham (2020), zamansallik ve cografi yapiskanlik
kriterlerine bagli olarak platform ¢alismayi, ¢cevrimigi freelance/serbest
calisma, mikro/kalabalik is ve cografi olarak bagli platform ¢alismasi
olarak siniflandirmistir.
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Platform calisma, miisteri, ¢alisan ve platformdan olusan {i¢li yapist
bakimindan geleneksel istihdam iligkisinden farklilagmaktadir (Schmidt,
2017; Kutlu, 2021). Dijital emek platformlarin isleyisi genellikle biiyiik
gorevlerin, bagimsiz, homojen ve belirli bir ¢ikt1 iireten daha kiiciik alt
gorevlere veya ‘mikro gorevlere’ boliinmesine dayanmaktadir (Eurofound,
2021). Bu gorevler ayr1 ayr yiiriitilmekte ve yaygin, hatta kiiresel bir
gbrev boliimii ile sonuclanmaktadir. Platform ¢alismadaki is bolimiiniin
bu yapist bazi arastirmacilarca “dijital taylorizasyon” olarak ifade
edilmektedir (Aloisi, 2016: 658).

Dijital emek platformlarinin yerine getirdigi islevler biiyiik farklilik
gostermekle birlikte hepsinin ortak 6zelligi emek arz ve talebini bir araya
getirecek araglar sunmasidir (Graham ve Woodcock, 2018: 242). Bu
eslestirmeyi kullandiklar algoritmalar araciligiyla gergeklestirmektedirler
(Eurofound, 2021). Bu temel islevin disinda, belirli bir iicret karsiliginda
isin teslim edilmesini saglayan ortak bir ara¢ ve hizmet seti sunmakta yani
teknik altyapr ve destek saglamakta ve platformun yonetim stratejisini
belirlemektedirler. Dijital emek platformlar1 ytrttikleri aracilik
faaliyeti ve sagladiklar1 teknik destek karsiliginda genelde belirli bir
miktar komisyon almaktadir (Unal ve Temiz, 2021). Komisyon miktar
platformdan platforma degismektedir.

2. Dijital Emek Platformlarindaki Calisma Kosullari: Literatiir
Analizi

Dijital emek platformlari, dijital ekonomiye geciste onemli bir rol
oynamaktadir. Platform ekonomisindeki is hacmi hizla biiylimekte ve
platformlar iggiicli piyasalari icin yenilik, is yaratma ve rekabet giicii
potansiyeli saglamaktadir. Bazi yazarlar platform c¢aligmanin isgiicii
piyasasina girig engellerini azalttigin1 ve sosyal agidan savunmasiz gruplar
icin ¢alisma kosullarini kolaylastirdigini ifade etmektedir (Remeikiené vd.,
2022). Ornegin Schor ve Vallas (2021) platform ¢alismanin gelir elde etmek
icin yeni olanaklar sundugunu ve mikro girisimcilik firsatlar1 yarattigini 6ne
siirmektedir. Ozellikle cinsiyet, 1rk, etnik kdken, engellilik, saglik durumu,
yas veya cografi konuma dayali ayrimcilik ve esitsizlikler nedeniyle
isglicli piyasasinda engellerle karsilasan dezavantajli gruplarmn bu yeni
cevrimigi ortamdan potansiyel olarak yararlanabilecegi diistiniilmektedir.
ILO (2021), platform c¢aligmanin istthdam firsatlari, dezavantajli gruplarin
istihdami, kariyer gelistirme, beceri kullanimi, gelir, esneklik, ayrimeilik
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gibi konularda bazi kazanimlar sagladigini ifade etmektedir. Hoang ve
digerleri (2020), platform g¢aligmanin, dezavantajli gruplar icin gelire
daha kolay ve daha esit erisim saglayarak bir “sosyal dengeleyici” islevi
gorebilecegini diisiinmektedir. Gelirin yan1 sira, mekansal ve zamansal
esnekligin, insanlarin platform calismay1 siirdiirmeleri i¢in 6nemli bir
motivasyon kaynagi oldugu diisiiniilmektedir (Berg ve digerleri, 2018;
Schor ve Vallas, 2021).

Platform g¢aligma ve dijital emek platformlar1 son yillarda popiiler
kavramlar haline gelmistir. Konuya farkli agilardan yaklasan ve
gelismekte olan bir literatiir mevcuttur (Woodcock ve Cant, 2022: 22).
Platform ¢aligmanin isgiicii ve ¢alisma yasami iizerindeki etkileri bilimsel
tartismalara yol agmistir (Behrendt vd., 2019; Rani ve Furrer, 2019; Chen,
2021; Higgins, ve Caro, 2022; ILO, 2022). Dijital ekonomi ve dijital emek
platformlarindaki biiylime, ¢alisma yasaminda bazi firsat ve zorluklari
beraberinde getirmistir. Platform calisma bir yandan isgiicli maliyetlerini
azaltmakta, isgiiciine ve igverenlere esneklik ve Ozerklik sunmakta
diger yandan isgiiciiniin korunmas1 ve sosyal giivenlik agisindan riskler
tagimaktadir (ILO, 2018; ILO, 2022). Platform ¢alisma, isgiicii piyasasinin
dinamiklerini hizla déniistirmektedir. Iyimserler, platform galismasinin
sosyal bir dengeleyici islevi gordiigiinii ve buna en ¢ok ihtiya¢ duyanlar
icin ek kazang firsatlari yarattigin1 savunmaktadir. K&tiimserler, platform
ekonomisinin, halihazirda iyi isleri olan insanlara ek gelir saglayarak gelir
esitsizliklerini genislettigini 6ne siirmektedir (Hoang vd., 2020). Dijital
emek platformlarinin yapisi, buradaki i modelinin tasarimi ve yonetim
teknikleri platformlardaki ¢alisma kosullarini etkileyen temel faktorlerdir.
Ayrica calisma kosullari, farkli is tiirleri ve meslek gruplari arasinda
bliytik farkliliklar gostermektedir. Bazi ¢alisanlar daha iyi firsatlardan
yararlanirken, digerleri daha yiiksek risk ytikiiyle karsilagsmaktadir (Cieslik
vd., 2022).

Isin geleceginin 6nemli bilesenlerinden biri olarak goriilmesi nedeniyle
platform caligma hem politika yapicilarin hem de aragtirmacilarin odak
noktas1 olmustur (Heeks vd., 2021: 268). Platform ¢alisma diinya ¢apinda
yayildik¢a bu yeni istihdam bi¢iminin dogasini ve c¢alisanlar {izerindeki
etkisini incelemek 6nemli hale gelmistir (Polkowska, 2019). Bu nedenle
dijital emek platformlarindaki isgiiciiniin ¢alisma kosullar1 farkli tilkelerde
arastirilmaya baslamistir (Aleksynska vd., 2018: Zhou, 2020; Chen, 2022).
Platform ¢alisma, is kalitesi kavramiyla baglantili olarak g¢alismanin

33



doniisiimii tartismalarinda genis bir yer tutmaktadir (Goods vd., 2019:
504). Ancak platform calismada is kalitesini degerlendirmek oldukca
zahmetli bir ugrastir.

Dijital emek platformlarindaki ¢alismanin birgok dezavantaji vardir.
Platformlar araciligiyla organize edilen ¢alisma, ulusal yasa koyucularin
kapasitelerini zorlamakta ve genelde platform g¢alisanlar1 is kanununun
korumasi disinda kalmaktadir (Potocka-Sionek ve Aloisi, 2021: 2). Dijital
platformlardaki ¢aligma kosulariyla ilgili baslica zorluklara odaklanan
Avrupa Komisyonu (2021), bu istihdam bi¢iminin seffaflik eksikligi, saglik
ve gilivenlik riskleri, sosyal korumaya erisim yetersizligi ile karakterize
edildigini belirtmektedir. Platform calisma ile ilgili temel sorunlardan
biri de istihdam statiisiiniin belirsizligidir (Rosin, 2022). Platformlarin
cogu kendilerini platform g¢alisani ile misteri arasindaki araci olarak
nitelendirmektedir (Boyaci, 2020: 41; Erdut, 2021). Bu durumda hizmet
verenler bagimsiz ¢alisan olarak istihdamda yer almaktadir. Ancak konuya
iligkin tartismalar devam etmekte ve belirsizlik giderek biiylimektedir.
Platformun aract ve hizmet verenin bagimsiz ¢alisan seklinde
siniflandirilmasina yénelik bircok dava bulunmaktadir. Ornegin, 2016’da
Ingiltere’de Uber’e yonelik acilan bir dava sonucunda Uber ¢alisanlarinin
is¢i oldugu karar1 ¢ikmistir (Kutlu, 2021). Platform ¢alisanin statiist, ticret,
diger ¢alisma kosullari, ¢aligmaya iliskin temel haklar ve sosyal koruma
bakimindan olduk¢a dnemlidir (Ar1 Kovanci, 2020: 335).

Bazi arastirmacilar platform ¢alismayi, giivencesiz ¢alismanin yeni bir
bi¢imi olarak nitelendirmektedir (De Stefano, 2016; Huws ve digerleri,
2018; McDonald ve Giazitzoglu, 2019). Ciinkii dijital isgiicti platformlari,
bir yandan bir¢ok insana is ve gelir firsat1 sunarken, diger yandan bir¢ok
sorunu da beraberinde getirmektedir (Graham ve Woodcock, 2018: 243).
Ozellikle insana yakisiris ve adil rekabet i¢in ciddi tehditler olusturmaktadr.
Giivencesiz c¢alisma, diizenleyici korumalarin olmamasi, diisiik iicretler,
istihdam giivencesizligi, simirli yan haklar, ticretler ve kosullar iizerinde
calisanlarin smirli s6z hakki ile karakterize edilmektedir (Batmunkh
vd., 2022; Aktaran, Tyler Riordan vd., 2022: 2). Kalleberg (2009: 2)
ise giivencesiz istihdami c¢alisan agisindan belirsiz, ongoriilemeyen ve
riskli istihdam olarak tanimlamistir (Kahancova vd., 2020: 3). Platform
caligmadaki giivencesizlik, parga basi iicret, platform c¢alisanlarinin
istthdam statiisii (bagimsiz yiiklenici), ekonomik istikrarsizlik ve
giivensizlik, temsil eksikligi, algoritmik yonetim ve kontrol, devletlerin
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platform ¢aligmasinin kullanimini diizenlemeye ve sinirlamaya ve platform
calisanlarin1 korumak ic¢in yasa c¢ikarmaya istekli olmamasi gibi ¢esitli
faktorlerle iliskilendirilmektedir.

Platform ¢alismaya odaklanan bazi arastirmacilar, dijital emek
platformlarinin var olan i giivencesizligi artirdigin1 ve diinyanin farkl
yerlerinde mevcut esitsizlikleri siddetlendirdigini ortaya koymaktadir
(Standing, 2016; Vallas ve Schor, 2020; Yin, 2022). Giivencesizlik
sadece kisinin is sdzlesmesi tlirlinden degil, ¢alisma kosullarindan da
kaynaklanmaktadir. Sosyal glivenceye erisim yetersizligi, sosyal izolasyon
ve is arkadaslariyla etkilesim eksikligi, is yerinde saglik, giivenlik ve
diger konularla ilgili egitim eksikligi, mesleki stres, artan is yiki ve
zaman baskist ve geleneksel caligmaya gore daha diisilk ortalama net
kazang calisma kosullarindaki potansiyel giivencesizlik kaynaklaridir
(Graham vd., 2020). Bunlarin yani sira, algoritmik yonetim ve kontrol,
platformlardaki performans degerlendirme, siralama ve derecelendirme
sistemleri platform calismaya 6zgii diger gilivencesizlik kaynaklaridir
(Gandini, 2019).

Dijital emek platformlarindaki ¢alisma kosullar1 6zellikle son yillarda
baz1 arastirmacilar ile uluslararasi ve bolgesel kuruluslar tarafindan
tartisilmaktadir. Huang (2023), Sangay’da yemek dagitim soforii olarak
calistigr bir yillik etnografik saha c¢alismasina dayanarak Cinli gida
dagitim soforlerinin giivencesiz ¢alisma kosullarini incelemistir. Arastirma
bulgulari, tglii istihdam iligkisi, algoritmik yonetim ve kirsal kesimden
gelen ve vatandaglhik haklarindan kurumsal olarak yoksun gd¢cmen
emeginin Cinli gida dagitim ¢alisanlar1 arasinda giivencesizlik tirettigini
ortaya koymaktadir. Schor ve digerleri (2020), yedi platformda (Airbnb,
TaskRabbit, Turo, Uber, Lyft, Postmates ve Favor) gerceklestirilen
112 derinlemesine goriisme verilerinden yola ¢ikarak dijital emek
platformlarindaki giivencesizlige odaklanmislardir. Arastirma, platform
caliganlarin  deneyimlerinin  olduk¢a heterojen oldugunu ortaya
koymaktadir. Daha acik bir ifadeyle farkli platformlar arasinda hatta
ayn1 platformun icinde dahi ¢alisma kosullar1 ve giivencesizligin boyutu
degismektedir. Bazi ¢aligmalar ise giivencesizligi kadin ¢alisanlar 6zelinde
incelemistir (Adams-Prassl ve Berg, 2017; Gerber, 2022). Ornegin
Gerber (2022), Almanya ve ABD’de 1131 platform calisaniyla yapilan
cevrimigi bir anketin bulgularin1 kullanarak kadinlarin erkeklere gore
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daha fazla gilivencesizlik yasayip yasamadigini arastirmistir. Bulgular,
kadinlar i¢in daha yiiksek giivencesizlik riskini ortaya ¢ikarmistir.

Kahancova ve arkadaslar1 (2020), Macaristan ve Slovakya’da iki
konum tabanli platformu ele alarak buradaki ¢alisma kosullarini nitel ve
nicel yontemleri birlikte kullanarak analiz etmislerdir. Gelir, is giivenligi,
sosyal giivenlik, calisma siiresi, isyerinde ozerklik ve kolektif c¢ikar
temsili olmak {izere alt1 boyutu kullanarak dijital emek platformlarinda
giivencesizligin ¢ok boyutlu kavramsallastirmasi yaptiklar1 bir analitik
cerceve gelistirmislerdir. Alvarez Hernandez ve Pérez Zapata (2021),
platform ¢alisanlarinin yapmis olduklar1 429 degerlendirmeyi dikkate
alarak yiiksek vasifl1 bir dijital emek platformundaki ¢alisma kosullarini
incelemislerdir. Remeikiené ve bir grup arastirmaci (2022) ise 2018
COLLEEM Anketi verilerine dayanarak AB devletlerinde platform
calisanlarinin ¢alisma kosullarini analiz etmislerdir. Del Bono (2019),
calisanlarla yapilan goriismeler, forum ve sosyal ag analizleri, saha
gbzlemleri ve basin anketlerinden elde edilen bulgulara dayanarak
2018’den beri Arjantin’in bir¢ok sehrinde faaliyet gosteren iki teslimat
platformundaki ¢alisma kosullarmi incelemistir. Ote yandan Kim ve
arkadaslar1 (2023), 447 katilimciya uyguladiklar: anket ile psikolojik bir
bakis acisiyla platform calisanlarinin ig-yasam dengesi ve yasam kalitesi
algilarina odaklanarak ¢alisma kosullarini analiz etmislerdir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO), Eurofound, Avrupa Komisyonu,
“Fairwork™ ve “Faircrowd work™ projeleri diizenli olarak dijital emek
platformlarindaki c¢aligma kosullarini inceleyen arastirmalar yiiriiterek
bu alandaki literatiire katki saglamaktadir. Yukarida yer verilen bireysel
arastirmalar genelde nitel veriye dayali ve sinirli kanit sunarken, bu
kuruluslar ve proje ekipleri daha kapsamli hem nitel hem de nicel veriye
dayal1 ampirik kanitlar sunmaktadir.

ILO, 2015’ten bu yana platform c¢alismanin isgiicii ve istihdam
tizerindeki etkilerini anlamak amaciyla dijital emek platformlarini
incelemektedir. Sosyo-demografik bilgiler, platform g¢aligmaya katilma
motivasyonu, platformdaki istthdam, platforma iiyelik ve 6deme, iicret,
caligma siiresi ve i§ tatmini, miisterilerle iliskiler, calisanlarinin finansal
giivenligi gibi cesitli bagliklar halinde ¢alisma kosullarina iliskin veri
toplamaktadir. Eurofound hem kendisi hem de ILO ile birlikte yiiriittiigi
arastirmalar ile dijital platformlardaki ¢alisma kosullarin1 ve is kalitesini
analiz etmektedir. Gergeklestirdigi derinlemesine miilakatlar ve anketler
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ile alandaki bilimsel bilgi birikimine nitel ve nicel temelli ampirik verilerle
katki saglamaktadir. Dijital emek platformlarindaki ¢alisma kosullarini
degerlendiren bir diger kurulus Avrupa Komisyonu’dur. Platform ¢aligmaya
0zgli sorulardan olusan cevrimici COLLEEM Anketleri araciligiyla
kapsamli veriler toplamaktadir. Hem platformlardaki isgiiciiniin boyutunu
(platform sayisi, platform ¢alisanlarinin sayist vb.) tahmin etmekte hem de
calisma kosullarin1 analiz ederek buradaki istthdam kosullari i¢in politika
onerilerinde bulunmaktadir.

Faircrowd work dijital emek platformlarini ¢alisma kosullar agisindan
degerlendirmekte ve ¢alisanlarin karsilastiklari sorunlari tespit etmektedir.
Buna ek olarak platformlardaki is modelini, ¢alisanlarin istihdam statiisiinii,
gerceklestirilen is kategorilerini ve is siire¢lerini incelemektedir. Caligma
kosullarini, 6deme, iletisim, degerlendirme sistemi, ¢alisanlarin nitelikleri,
miisteri degerlendirmeleri, gorevler, teknoloji, calisanlari motive edici
faktorler, calisanlarin endiseleri, hizmet sartlar1 gibi bircok parametre
iizerinden ele almaktadir.

Fairwork projesi, bes insana yakisir is ilkesine dayali olarak dijital emek
platformlarindaki ¢alisma kosullarin1 degerlendirmekte ve gelistirmis
oldugu puanlama sistemine gore platformlar1 derecelendirmektedir.
Bugiine kadar bir¢ok iilkede bir¢ok platformu incelemis ve bulgular
raporlar seklinde paylasmistir. Asagida Fairwork’un ortaya c¢ikist ve
calisma kosullarini degerlendirmede kullandig1 sistematik ¢erceve detayli
olarak ac¢iklanmistir.

3. Fairwork

Fairwork, platform ekonomisinde insana yakisir is standartlarini
belirlemek ve 6lgmek amaciyla baslatilan Oxford Internet Enstitiisii,
Oxford Universitesi ve WZB Berlin Sosyal Bilimler Merkezi tarafindan
ylriitiilen bir arastirma projesidir. Su anda 5 kitada 26 iilkede faaliyet
gostermektedir (Fairwork, 2021: 2). Federal Ekonomik Is Birligi ve
Kalkinma Bakanlig1 (Federal Ministry for Economic Cooperation and
Development) tarafindan finanse edilmektedir. Ayrica birgok yerel
ve bolgesel kurulus tarafindan fonlanmaktadir (Fairwork, 2023).
Proje, platform ekonomisindeki ¢alisma kosullarini bes adil ¢alisma
ilkesine gore uluslararasi diizeyde degerlendirmektedir (Graham ve
Woodcock, 2018). Konum tabanli ve web tabanli platform calisanlarin
istihdam kosullar1 ve karsilagilan riskler birbirinden dnemli 6lgiide
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farklilastigindan, her iki platform ¢aligmasi i¢in ayr1 Fairwork standardi
gelistirilmistir.

Fairwork c¢ercevesinin ortaya ¢ikist ILO’nun insana yakisir is
standartlarina dayanmaktadir (Heeks vd., 2021: 269). Bunlar sirasiyla su
sekildedir: istihdam firsatlari, yeterli kazang ve verimli ¢aligma, insana
yakigir ¢aligma siiresi, ig-yasam dengesi, ortadan kaldirilmasi gereken
isler, istikrar ve is gilivenligi, istihdamda firsat esitligi ve esit muamele,
giivenli ¢alisma ortami, sosyal giivenlik, sosyal diyalog, isveren ve isci
temsili, insana yakisir ig i¢in uygun ekonomik ve sosyal baglam. Ancak
ILO’nun bu on bir insana yakisir is standardi dogrudan kullanilmak
yerine baz1 degisiklikler yapilmistir. Bunun iki nedeni vardir: ilk olarak,
ILO standartlar1 geleneksel istihdam kosullar1 dikkate alinarak ve dijital
teknolojiler isin dogasini bu denli etkilemeden Once gelistirilmistir. Bu
nedenle platform ¢aligma gibi atipik bir istihdam bigimini degerlendirmek
icin yeterince elverisli bir ¢er¢eve sunmaz. Ikinci olarak, bu standartlarin
kapsami olduk¢a genis ve Fairwork ilkeleri ile karsilastirildiginda
daha karmasiktir (Heeks vd., 270). Buradan yola ¢ikarak hem platform
calismaya 6zgii istihdam kosullarini1 degerlendirebilmek hem de daha basit
ve anlasilir bir cerceve gelistirebilmek amaciyla on bir insana Yakisir ILO
standardi, bes Fairwork ilkesine doniistiirilmiistiir.

3.1. Fairwork Metodolojisi

Fairwork dijital emek platformlarindaki c¢alisma kosullarim
degerlendirirken ti¢ yontem kullanmaktadir. Bunlar; masa basi aragtirmast,
platform yoneticileri ile gorlismeler, platform c¢alisanlar1 ile goriisme
ve anketlerdir. Her asamada platformlar1 derecelendirmek icin veriler
toplanmaktadir. Kullanilan bu metodoloji sayesinde birden fazla kaynaktan
veri toplanmakta ve verilerin ¢apraz kontrolii saglanmaktadir. Bu agamadan
sonra derecelendirmede kullanilacak puanlar, her ti¢ veri kaynag: dikkate
alinarak Fairwork ekibi tarafindan belirlenmektedir. Puanlama siirecinde,
aragtirmanin planlanmasi ve yiiriitilmesinde yer alan arastirmacilardan
olusan ¢ekirdek ekip, Oxford merkezli Fairwork ekibi ve diger Fairwork
tilke ekiplerinden iki hakem yer almaktadir.

3.2. Fairwork ilkeleri

Fairwork ilkelerinin kdkeni yukarida yer verilen ILO’nun on bir
insana yakisir is standardina dayanmaktadir. Buna ek olarak is kalitesine

38



iligkin arastirmalarin kapsamli bir literatiir taramasi, platform c¢alisanlari
ile yapilan arastirmalar ve ¢alisanlar, platformlar, sendikalar ve aktivistler
dahil olmak iizere bir¢ok paydas ile yapilan goriismeler de bu ilkelerin
gelistirilmesinde rol oynamistir. Her bir adil ¢caligsma ilkesi, temel esik ve
gelismis esik olmak iizere iki kisimdan olugmakta ve saglanan her ilke
icin bir puan verilmektedir. Asagidaki tabloda hem konum tabanli hem de
cevrimici platform ¢alisma i¢in olusturulan ilkelere yer verilmistir:

Tablo 1: Fairwork Adil Calisma Ilkeleri

Platform Adil Ueret Adil Kosullar | Adil Sézlesmeler | Adil Yonetim Adil Temsil
Cahsma
Tiirii
Cevrimici | -Calisanlara zamaninda | -Giivencesizlik | -SGzlesme, - Calisanlarin -Calisanlarin
platform | veyerine getirilen tiim | ve fazla calisma | ¢alisanin kendilerini temsil edilme ve
calisma isler icin 6deme yapilir | azaltilir anlayabilecegi etkileyen Srgiitlenme
sekilde ve anlasilir | kararlara ozgirliigi vardir
-Calisanlara en az yerel | -Calisanlara bir dille katilabilmesi
asgari ficret ddenir yonelik ig yazilmigtir icin yasal -Toplu
saghf ve stirecler vardir ydnetisim veya
giivenligi - Platformdaki toplu pazarlik
riskleri azaltir | s6zlesmeler, -Yonetim vardr
calisanlardan siirecinde
istenen taahhiit hakleaniyet
kosullartyla vardiwr
tutarhidir
Konum - Calisanlara, tim -Goreve 6zgii - Acik ve seffaf - Calisanlarin - Orgiitlenme
tabanlh maliyetler diigiilditkten | riskler azaltilir sartlar ve kosullar | kendilerini ozgiurliigii ve
platform sonra en az yerel asgari saglanir etkileyen calisanlarin
calisma ticret garanti edilir -Is saglign ve kararlara lkolektif séz
giivenligi -Haksiz sdzlesme | katilabilmesi hallk giivence
-Caliganlara tim risklerine karsi | kosullar icin yasal altma alinir
maliyetler sosyal giivence | dayatilmaz siirecler
diigtiriilditkten sonraen | saglanmr saglanmaktadr | -Demokratik
az yerel gecim ficreti yénetisim
garanti edilir -Yénetim desteklenir
stirecinde egitlik
saglanir
Kaynak: Fairwork’un internet sitesinde yer alan aciklamalar

kullanilarak yazarlar tarafindan olusturulmustur.

- Adil iicret

Bu ilke platform g¢alisanlarinin kendi iilkelerinde makul bir gelir elde
etmesine odaklanmaktadur. Is ile ilgili maliyetler ¢ikarildiktan sonra en az
yerel asgari ticret (saatlik iicret) ve en az bir yerel gecim licreti (yasanabilir
licret gostergesine gore belirlenen) O0denmesi dikkate alinmaktadir.
Adil tcret ilkesi baslangic noktasi olarak calisanin istihdam statiisiine
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bakilmaksizin iilkedeki yasal asgari iicretin platform c¢alisanlarini da
kapsayacak sekilde genisletilmesini hedeflemektedir (Fredman vd., 2020:
241). Daha sonra igle ilgili maliyetler disiiriildiikten sonra (6zellikle
konum tabanli platform g¢aligmasinda isgiicii maliyetleri yiiksektir ve
genelde calisanlar tarafindan karsilanir) platform c¢alisanlarinin en azindan
tilkedeki yerel gecim {icretini tutarinda bir gelir elde edip etmediklerine
bakilmaktadir.

- Adil kosullar

Bu ilke saglik ve giivenlige odaklanmaktadir. Platformun ilk olarak,
ortaya ¢ikan goreve 6zgl riskleri tanimlamasi ve ardindan calisanlari bu
risklere kars1 korumaya yonelik politikalar gelistirmesi gerekmektedir.
Ikinci olarak platformlar, riskleri azaltmanin yani sira ¢alisanlarm saglik
ve giivenliklerini korumak amaciyla aktif onlemler almalidir (Fredman
vd., 2020: 243). Adil kosullar ilkesi, calisanlar1 goreve 6zgii risklerden
koruyan politika ve uygulamalarin bulunmasini, géreve 6zgii risklere karsi
tedbirler alinmasini, hastalik, is kazas1 ve gelir kaybi1 gibi durumlara kars1
sosyal giivence saglanmasini, ¢alisanlarin kisisel verilerini korumak i¢in
onlemler alinmasini ve is ve ticret kayb1 gibi durumlarda sosyal giivencenin
varligim1 kapsamaktadir.

- Adil s6zlesmeler

Platformdaki hizmet sunumuna iliskin kosullarin seffaf olmasi ve
calisanlarin bunlara kolayca erisebilmesi, ¢alisma kosullarinin 6nceden
bilinmesi, erisilebilir ve anlasilabilir olmasi, bunlarin ihlali durumunda
calisanin yasal bagvuru hakkini kullanabilmesi, platform ve calisan
arasinda kurulan sozlesme iliskisi ve bundan dogan kosullarin orantili
olmasi beklenmektedir. Ikinci 6nemli unsur, sdzlesme kapsaminda
calisana atfedilen istihdam statiisiiniin fiili istihdam iligkisini yansitip
yansitmadigidir. Bu ilke, platform ¢alisanlarinin genellikle serbest ¢alisan
olarak yanlis siniflandirilmasina odaklanmaktadir.

- Adil yonetim

Adil yonetim ilkesi kapsaminda ¢alisma kosullarini ilgilendiren
durumlarda sosyal diyalog mekanizmalar1 ve calisanlar ile platform
arasindaki iligkide iletisim kanallar1 agik olmalidir. Gelir kayb1 ya da
platforma erisiminin engellenmesi gibi calisan1 dogrudan etkileyen
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hallerde calisanlar, yasal siireci baslatabilmelidir. Adil yonetimin diger bir
unsuru, platformun ydnetim siirecinde esitligi saglamasidir. Platform var
olan ayrimciliklart derinlestirmek yerine azaltacak bir yonetim stratejisi
izlemelidir.

Bu ilke platformun bes boyutta nasil ¢calistigini incelemektedir. Bunlar
sirastyla su sekildedir: Disiplin uygulamalart da dahil olmak {izere is
stireciyle ilgili adaleti igeren yonetim mekanizmasi, ¢alisanlar ile platform
temsilcisi arasinda acik iletisim kanallari, karar verme siireglerinde
seffaflig1 iceren hesap verebilirlik ilkesi, agik bir amagla ve yalnizca agik
bilgilendirilmis onay ile gerekcelendirilmesi gereken verilerin kullanima,
calisanlar arasinda ayrimcilik yapilmasini engelleyen esitlik ilkesi.

- Adil temsil

Adil temsil ilkesi, ¢alisanlarin kendilerini ilgilendiren kararlarda s6z
sahibi olmasini kapsamaktadir. Calisanin istihdam statiisii fark etmeksizin
tim platform ¢alisanlarinin Orgilitlenme hakkina sahip olmasi ve toplu
kuruluslarla is birligi i¢cinde olabilmelerini ifade etmektedir. Calisanlarin
kolektif sekilde seslerini duyurabilmeleri, ¢alisma kosullar1 hakkinda s6z
sahibi olabilmeleri, toplu pazarlik siirecine katilabilmeleri ve bunlarin
platformlar tarafindan yasal olarak giivence altina alinmasi adil temsilin
gerekleridir. Calisanlarin bir platform temsilcisi tarafindan dinlenilme
hakkina sahip olmasini ve sikayette bulunabilecekleri, yanit alabilecekleri
ve bir anlagmazlik halinde ¢6ziim siirecine erisebilecekleri agik bir siirecin
bulunmasini kapsamaktadir (Graham vd., 2020: 102).

Fairwork, ¢aligma kosullarini degerlendirmenin yani sira platformlarla
is birligi kurarak kosullarin iyilestirilmesi i¢in miicadele etmektedir.

Proje, sosyal diyaloga agik bir siire¢ yiiriitmektedir. Yapilan
goriismelerin ardindan, diinyanin dort bir yanindaki bir¢ok platform,
calisma kosullarin1 Fairwork ilkelerine uygun olarak diizenlemek amaciyla
degisiklikler yapmistir. Ornegin yetersiz iicretleri, ayrimciligi, saglik ve
giivenlik endiselerini azaltmak ve kolektif haklar1 saglamak i¢in ¢esitli
politikalar gelistirilmistir. Projenin biiylimesi ve taninirliginin artmastyla
birlikte platformlar, yerine getirmeleri gereken sorumluluklarinin
onemini daha fazla kavramiglardir. Projenin baslangicindan (2018) bu
yana platformlarla yapilan goriismeler sayesinde platform politikalarinda
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toplamda 163 degisiklik yapilmistir. Asagida her bir adil ¢alisma ilkesi
kapsaminda yapilan diizenlemeler yer almaktadir:

- Calisanlara asgari iicret ve gecim iicreti 6denmesine yonelik
politikalarin yer aldig1 adil ticret konusunda 18 degisiklik

- Veri yonetimi politikasinin uygulanmasi ve hastalik sigortasinin
getirilmesinin yer aldig1 adil kosullarda 30 degisiklik

- Sozlesmelerin veya hiikiim ve kosullarin yerel dillere ¢evrilmesi
ve sOzlesmelerin yerel mevzuata tabi olacak sekilde degistirilmesi
dahil olmak iizere adil s6zlesmelerde 43 degisiklik

- Temyiz siireclerinin iyilestirilmesi ve ayrimcilikla miicadele
politikalariin uygulanmasi dahil olmak {izere adil yonetimde 53
degisiklik

- Calisan temsilcisinin se¢ilmesi ve diger kolektif haklarin yer aldigi
adil temsil konusunda 19 degisiklik.

Platform caligmada insana yakisir is standartlarinin olusmasinda
Fairwork’un etkisi yadsinamaz. Ancak platform c¢alisma s6z konusu
oldugunda, farkli cografyalarda kendine 06zgii kosullar iiretmektedir.
Bu nedenle bir¢ok iilkede Fairwork ilkelerinin o iilke kosullarina 6zgii
doniistiirtilmesi gerekebilir.

Sonuc¢

Platform c¢alisma, dijital gelismelere bagl olarak son on yilda ortaya
¢ikan, hem platformlarin hem de buradaki isgiiciiniin hizla arttig1, giderek
daha fazla insan 1§ bulmak ve gelir elde etmek icin platformlar1 kullandig1
yeni bir i3 modelidir. Bu yeni i3 modeli geleneksel ¢alisma seklini ve
caligma kosullarim1  dontistiirmektedir. Dijital emek platformlarinin
yayginlagsmasi, bir yandan buradaki istidami artirmakta ve ekonomik
biliyiimeye, girisimcilige ve rekabet edebilirlige katki saglamaktadir. Diger
yandan sorunlar1 ve giivencesiz c¢alisma kosullarin1 daha goriiniir hale
getirmektedir. ILO, Eurofound, Avrupa Komisyonu gibi bazi kurulus ve
arastirmacilar bukonutizerinde calismakta ve dijital emek platformlarindaki
calisma kosullarina ydnelik ampirik kanitlar iiretmektedir. Oxford Internet
Enstitiisii tarafindan yiirtitiilen Fairwork da bunlardan biridir. Fairwork;
ILO’nun insana yakisir is ilkelerinden hareketle gelistirdigi bes adil
calisma ilkesine gore dijital emek platformlarindaki calisma kosullarini
degerlendirmektedir. Builkeler ¢ercevesinde dijital platformlar uluslararasi
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olarak puanlamakta ve derecelendirilmektedir. Bu ilkeler sirasiyla adil
ticret, adil kosullar, adil s6zlesmeler, adil yonetim ve adil temsildir. Her
ilke temel ve gelismis olmak {izere iki esikten olusmakta ve her esigin
karsil1g1 bir puan olmak {izere toplamda on puan iizerinden degerlendirme
yapilmaktadir.

Fairwork ilkeleri gibi platform c¢alismayr degerlendirmede
kullanilabilecek sistematik bir ¢er¢eve bu alandaki 6nemli bir boslugu
doldurmaktadir. Ilkelerin platform galismaya 6zgii olmasi ve insana yakisir
is kriterlerine dayanmasi nedeniyle Onemli oldugu diistiniilmektedir.
Calisma kosullarin1 degerlendirme ve platformlari derecelendirmenin
yant sira platformlari ¢alisma kosullarini iyilestirme yoniinde tesvik
etmesi ve bu konuda Onemli kazanimlar elde etmesi Fairwork’un
Onemini artirmaktadir. Ancak platformlardaki ¢alisma kosullarinin daha
iyi anlagilmasi ve platform ¢alismanin diizenlenebilmesi i¢in daha fazla
ampirik temelli calismaya ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu nedenle gelecekteki
caligsmalar, bu sistematik cergeveyi kullanarak platformlardaki ¢aligma
kosullarini degerlendirebilir ve yeni sistematik ¢erceveler gelistirebilir.
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Ozet

Organizasyonlarin gelecegiicin liderler oldukca 6nemli bir yere sahiptir.
Yanlis kararlar yanlis yonlendirmelerle sadece kendi kariyerlerini degil,
organizasyonu da biiyiik zararlara ugratabilmektedirler. Son dénemlerde
organizasyonel sorunlar kapsaminda sendromlar da one c¢ikmaktadir.
Bunlardan birisi de ikarus sendromudur. Bu sendromun etkiledigi kisinin
unvan, sorumluluk ve etki alani ne kadar yliksekse organizasyon o derecede
olumsuz etkilenir. Diger yandan ast olan c¢alisanlarda stres seviyesi artar,
duygusal tiikenme bagslar, is akis1 bozulur ve is giicii devir orani artar.
Ikarus sendromu lider, organizasyon ve astlar olarak ¢oklu sorunlara sebep
olabilmektedir. Asir1 gurur, bireysel hirs ve kibir ile 6zdeslestirilen ikarus
sendromu, asir1 uysallik ve asir1 algak goniilliiliik ile de bagdastirilmasi
gerekmektedir. Bunun yani sira literatiirde ikarus sendromunun farkli
disiplinlerde bir kavram oldugu goriilmektedir. Bu yazida ikarus sendromu
diger disiplinlere nazaran yonetim, liderlik ve kariyer ile ilgili olarak
kaleme alinmustir.

Anahtar Kelimeler: Sendromlar, Kariyer, Liderlik
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Icarus Syndrome in Organizations

Abstract

Leaders have a very important place for the future of organizations. With
wrong decisions and wrong directions, they can cause great damage not
only to their own careers but also to the organization. Recently, syndromes
have also come to the fore within the scope of organizational problems.
One of these is Icarus syndrome. The higher the title, responsibility and
sphere of influence of the person affected by this syndrome, the more
negatively the organization is affected. On the other hand, the stress level of
subordinate employees increases, emotional exhaustion begins, workflow
is disrupted and the workforce turnover rate increases. Icarus syndrome
can cause multiple problems for the leader, the organization and the
subordinates. Icarus syndrome, which is identified with excessive pride,
individual ambition and arrogance, must also be reconciled with excessive
docility and excessive humility. In addition, it is seen in the literature that
Icarus syndrome is a concept in different disciplines. In this article, Icarus
syndrome is written about management, leadership and career compared
to other disciplines.

Keywords: Syndromes, Career, Leadership
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Giris

Liderlik, bu yiizyilda daha da 6nemli hale gelmistir. 21. yiizyilda
is diinyasinin hizla degistigi ve biiylidiigii bilinen bir gercektir. Bu
baglamda kaliteli liderlik, bu degisimlere ayak uydurabilmekten, iradeye
sahip olabilmekten, organizasyonun amag¢ ve hedeflerine ulasmasini
saglayabilmekten gecmektedir. Diger taraftan kotli ve dengesiz bir lider,
gerilime, duygusal tiikkenmeye ve kotliye giden bir is akisina neden olup
her seyi mahvedebilir. Buna karsin iyi bir lider ise kontrolii elinde tutarak
organizasyonda isler kotiiye gitse bile isleri daha 1yi hale getirebilir. Ayrica
dengeli liderin diiriistligi vardir. Bu bagkalarin1 etkilemede 6nemli bir
aractir. Astlartyla 1yi iletisim kurarlar. Astlariyla konusurken samimi ve
aciktirlar, bireyleri 6rnek vererek yonlendirirler. Empati kurabildiklerinden
dolay1 liderlik yaptiklar1 grubun duygu ve diisiincelerini anlamak, bilmek
isterler. Bu durum ise astlariin is tatmini ve baghliklarin olumlu yonde
etkileyecektir (Bicer, 2021: 1893). Dengeli liderlik i¢in yapilmasi
gerekenler ve yapilmamasi gerekenler agiktir. Lider; rasyonel, bilingli ve
tutarli davranmasi durumunda hata yapma olasiligi daha da azalacaktir

Lider, kariyer yolundaki psikolojik kontroliinii kaybettiginde “Onemli
olanoyununasil oynadigimizdegil, kazanip kaybetmemenizdir” diislincesini
benimser ise rekabet kosullarinda yanlis davranislar icin elverisli bir ortam
saglanmig olur. Bu yanlis davraniglar rekabeti kaybetmemek icin kurallar
cigneme, geleneklere karsi gelme, marjinal davraniglarda bulunma
seklindedir. Davranis olarak siir kosullarina yakin agresif bir sekilde
calismak, etkin rekabetin geregidir. Fakat bu durum ayni zamanda kabul
edilebilir ve kabul edilemez davraniglar arasindaki sinir ¢izgisini gegme
riskini de arttirir. Hata yapildiktan sonra, rasyonellestirme ve kendini hakli
¢ikarma yoOniinde bir egilim vardir (Ashford ve Anand, 2003; Coleman,
1987; Balch ve Armstrong, 2010: 293).

Cok fazla veya ¢ok az 6zsayginin tezahiirii, yonetim basarisizliginin
hem nedeni hem de sonucu olabilir. Ornegin, Amerikalilar uzun zamandir
ozglivenlerini ve atilganliklarini kismen agiklayan O6zsayginin giicline
ve 6nemine inanmuslardir. Ozellikle ortalama yetenege sahip genglerin
bu kadar bariz bir sekilde kendinden emin goriindiiklerini fark etmek
genellikle sasirticidir (Furnham, 2004: 143-144). Yonetimde bencillik
ve kibir kiiltiirden kiiltiire degismektedir. Amerikan yonetim tarzindaki
bireyselligin 6n planda olusu ve Japon kiiltiirtindeki birlikte basarma
anlayis1 muhakkak orgiitleri farkli bicimlerde basariya gotiirmektedir.
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Bireysellik agisindan bakildiginda, yeteneklerinin ve katkilarinin
ortalama, hatta degersiz olduguna inanan, gercekten alcakgoniilli ve
uysal olan liderler de vardir. Algak goniilliiliik sorunu, kisinin kibirli
kisiler tarafindan kolayca kotiiye kullanilmasi ve ayaklar altina alinmasi
durumunu da dogurabilmektedir. Anglo-Sakson kiiltiiriintin derinliklerinde,
saf yetenegi olan amatdr, kendini geri planda birakan kisiye saygi duyulur.
Tavsan ile kaplumbaga, Davut ile Golyat gibi hikayeler uysallarin
zaferinin Oykiileridir. Diisiik benlik saygisi, is hayatinda basariin olmazsa
olmazlar1 olan risk almayi, cesur kararlar almay, firsat¢iligi, heyecan ve
zorluklara agik olmay1r engeller (Furnham, 2004: 144). Fakat yonetim
stirecinde uysallik, gii¢siizliik ile cok kolay bagdastirilabilen bir durumdur.
Bu durum ise Tkarus Sendromuna gére iki biiyiik hatadan birisidir. Bu hata
denize yakin u¢gmak kanatlardaki tiiylerin 1slanmasi riskiyle tasvir edilir.

Bir ¢ok kisi, basarili liderligi karizmatiklik, ¢ekicilik, ilham verme
yetenegi, ikna etme yetenegi, vizyon genisligi, risk alma istekliligi ve
cesur 0zgliven ile iliskilendirilir. Ancak, bu profilin bir de ters tarafi vardir.
Kendi yargilarina agir1 giiven ve bununla baglantili her seye giicli yetme
duygulari, pervasiz ve huzursuz davraniglara yol agabilir. Bagkalarinin
tavsiyelerini ve elestirilerini hor gérmek, bu tiir liderlerin eylemlerinin
pratikligini, maliyetini veya zarar verici sonuglarin1 gérmezden gelmek
gibi sorunlar ortaya ¢ikabilir. Bu sendromla iligkili kibir kor edici olabilir.
fkarus Sendromu, ¢ok biiyiik planlar yapan ancak bilgilerini, dngériilerini
ve yeteneklerini abartarak kotii bir sekilde basarisiz olan birgok yoneticiyi
basarisiz bir hale getirmistir (Vries, 2021: 117). Ikarus Sendromu, genel
olarak asir1 gurur, bireysel hirs ve kibirle bagdastirilmistir (Biger, 2021:
1891).

1. ikarus Sendromu

Ikarus Sendromunun birgok tezahiirii goriilmektedir. Basarmin
cazibesine kapilan liderler, hi¢bir sonu¢ vermeyen ve bunu yaparken
kendilerine ve bagkalarma zarar veren asir1 hirsh projelere giristiginde
ortaya ¢ikan sey ikarus Sendromudur. Hirslarmin heyecaniyla beslenen bu
insanlar, felaketten kaginmak i¢in cok ge¢ olana kadar yanlis yonlendirilmis
coskularini dizginleyemezler. Bu sendrom, taninma ve alkis i¢cin doyumsuz
bir arzuya sahip liderleri etkiler. Yoneticiler arasinda nadir olmayan
narsisizm ile birlikte gérkemli bir 6z-6nem duygusu ve yetki sahibi olma
duygulari sonugta kendilerine zarar verir. Bir siire ugabilirler ama sonunda
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gerceklik carpar ve kendilerini yere diiserken bulurlar. Bu durum herkes
icin Onemli hasarlar igerebilir (Vries, 2021: 117).

Tim kararlarin1 baskalarima danismadan veren liderlerin  de
kariyerlerinde sorunlar olusabilmektedir. Solo performanslar kotii kararlara
yol agabilir ve organizasyonlarini riske atabilirler. Bir bagka tehlike isareti
de, astlarin liderin asiriliklarini tereddiitle kabul etmesidir ve bu da liderlerin
kotii, habersiz bir kiiltiir yarattigini gosterir. Astlar, liderlerin anlasmazliga
verecegi tepkiden korkmayr Ogrenmislerdir. Liderler bu sekilde
davranarak takimlarinin moralini bozar ve gligsiizlestirir. Bu da psikolojik
olarak ayrilmaya sebep olabilir. Bu tiir davranislarin sonuglarindan biri,
en yetenekli ¢alisanlarmin isten ayrilmasidir (Vries, 2021: 119) ikarus
Sendromuna maruz kalan liderlerin yan1 sira etkiledikleri kisiler, astlarin
etkisi altinda bulunan calisanlar da bir kisinin sendromundan olumsuz
sekilde etkilenebilir. Bu kisilerin astlarina olumsuz etkisinden daha ziyade
organizasyon amacina ulasmaktan uzaklasir. Bir kisinin kibri birgok agidan
orgiite zarar verebilir.

Bunun yani sira igsel motivasyon bireyin basarisi i¢in ¢ok Onemli
olabilmektedir. Igsel motivasyonlarin insanlarin kendi kaderini tayin etme
ihtiyacini karsilamasi ve i¢sel motivasyona sahip bireylerin yaratici hale
gelecegi de ifade edilmistir. Bu motivasyon tiirliniin biligsel esnekligi, sebat
etmeyi, risk alma istekliligine ve is tatminine de yol acacagin1 belirtilmistir
(Chaudhary ve Panda, 2018). Basarida bireysel karar vermenin muhakkak
pay1 vardir. Zaten liderligin de en 6nemli 6zelliklerinden birisi inisiyatif
kullanmaktir. Inisiyatif kullanirken dengeli bir lider olabilmek Kisiyi
kariyer yolunda gilivende tutmak i¢in 6nemli bir detaydir.

Kibirli ve narsist olmanin tam tersi algcak goniillii ve diisiik bir lider
olmaktir. Bu durum da Ikarus Sendromu mitindeki kanatlarm denizden
1slanmasi ve Ikarusun denizde bogulmasima sebep olacak bir durumdur.
Fakat Ikarus Sendromu genelde yiiksekten ugmak, kibirli olma ile
ozdeslesmis bir sendromdur. Ikarus Sendromunun belirtileri su sekildedir:

- Kendi yargilarina ¢ok fazla giiven duymak,

- Degisimi kii¢iik gormek ve kendisine zarar veremeyecegini diisiinmek,
- Her seye giicliniin yetebilecegini diisiinmek,

- Pervasiz ve huzursuz olmak,

- Baskalarinin kendisi iizerindeki 6neri ve elestirilerini kii¢iik gérmek,
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- Yaptiklar1 seylerin uygun olmasini, maliyetini ve zararli sonuglarini
g6z ardi1 etmek (Aslan, 2021: 51).

Ikarus Sendromunun daha ¢ok zihinde canlanmasi ve konunun daha
somutlagmast i¢in Vries (2021)’in kaleme aldig1 bir hikaye ile desteklemek
faydali olacaktir;

David’den bahsedelim. Uzun siiredir is hayatinda yiiksek bir
seviyedeydi. Davraniglarindaki her sey basarinin kokusunu ve 6zellikle ilgi
odagi olmayi sevdigini gosteriyordu. Yilin isadami se¢ilmekten ne kadar
memnun oldugunu sdylerdi. Ama onu asil kamuoyunun goziine sokan
sey, resminin iilkenin en biiyiik is dergisinin 6n kapaginda ¢ikmasiydi.
Unii, aym1 zamanda ilgi géren bir TV programinda diizenli bir yorumcu
olma roliiyle de artt1i. David hayranlar1 olmasini severdi ve taninmaktan
hoslanirdi. Taninma, onun i¢in her zaman 6nemli bir tema olmustu. Herkes
onun narsisizme yabanct olmadigini biliyordu. Basin onun 6zel olma
hissini yogunlagtirdi. Bir¢ok makale onu “sektorii yeniden sekillendiren”
kisi olarak tasvir etti. Sayisiz basarist onu en cesur hamlesini yapmaya
tesvik etti: En bliylik rakibini devralmak. Ama sonra sans carki yon
degistirdi. Sorunlar, bir endiistri analistinin yeni satin alinan girket i¢in
cok fazla para 6dedigini sOylemesiyle basladi. Bir zamanlar altin ¢ocuk
olan David, giderek daha fazla elestirildi ve saldirtya ugradi. Bankalarin
talepleri kredi limiti konusunda gerginlestik¢e yasadig1 zorluklar daha da
artt1. David bankacilari ciddi bir sekilde elestirirdi. Ama asil canini sikan
sey, gazetelerin “gercekten dikkate deger birgok basarisindan sonra kendi
kendini sabote etme derecesini izlemek ac1 verici.” diyerek yazmalariydi.
David’e gore, bu yorumlar, diger sozler gibi agikca haksizdi: “Sadece son
devralimi bir hata degildi, ayn1 zamanda Londra’da liikks bir y1ldiz restorani
ve baglantili bir catering isletmesi satin almak, sponsorluk yapmak gibi
sonsuz yan girisimleri de oldu. Bir futbol kuliibii ve 6zel bir klinigin
finansorliigii, sirketin kaynaklari tizerinde ¢ok biiyiik bir yiik haline gelmis
goriintiyordu.”

David’e gore, medya gercekleri carpitiyordu. Dogru ya da yanlis
bilgilerle hasar veriyordu. Pek ¢ok dergi onu girisimciligin poster cocugu
olarak senlendirdikten sonra, bir kez daha mansetlerde yer aldi, ancak
bu sefer ¢ok yiikseklerden ugmus biri olarak yazildi. David’in “Uistiinliik
havasi, bagkalariin fikirlerini umursamamasi ve bitmek bilmeyen yeni
kazanimlar pesinde kogsmasinin, onun yeryliziine diisiisiinii kaginilmaz
kildigin1” yazan bir is analistinin yorumu bu sekilde olmustur. Makale,
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“Gorevden diigmesinin son derece pahali oldugunu ve binlerce insanin
isine mal oldugunu” ekledi (Vries, 2021: 115-116).

1.1. ikarus Miti

Ikarus, Yunan mitinde mucit Daedalus’un ogluydu. Daedalus, uzun
yillar Kral Minos’un mimar1 olarak Girit’te ¢calismistir. Daedalus, Girit
Krali Minos i¢in labirent insa ettigi sdylenen Yunan mucit, mimar ve
heykeltirastir. Kral Minos, Ikarus ve babasini Girit adasina (labirent veya
kuleye) hapsedilmistir. Daedalus kagmak i¢in kendisi ve oglu ikarus i¢in
balmumu ve tiiylerden iki ¢ift kanat yaratmustir. Babasi ikarus’u deniz
iizerinde orta bir rotadan u¢masi i¢in uyarir. Ciinkii tasarimin tek zayif
noktasi kanatlarin balmumu ile yapistirilmis olmasiydi. Ikarus’un kanatlar
giinese yaklaginca balmumu eriyecegi icin giinese yakin ugmamasi
gerektigi, tiiyler deniz suyundan 1slanacagi i¢in ¢ok algaktan ugmamasi
gerektigi konusunda uyardi. Ancak ugmanin heyecanina yenik diisen Ikarus,
babasinin tavsiyelerini dikkate almadi. Deneyimden sarhos olarak daha
yiiksege uctu ve giinese daha da yakinlasti. Ikarus cesur degilse higbir seydi.
Ne kadar yiiksege ¢iktiysa ruhu o kadar yiikseldi. Giines onu bir miknatis
gibi kendine ¢ekti ve babasinin nasihati aklindan ugup gitti. “Ikarus!” diye
umutsuzca bagird: babasi, “Ikarus, geri don!” Ancak Doedalus’un sesine
ragmen, sOzleri gokylizliniin u¢suz bucaksiz genisliklerinde kayboldu ve
oglunun kulaklarina ulasmadi. Cok gegmeden Doedalus’un korktugu sey
oldu. Giines mumu eritti ve tliyler havaya sacildi. Cok gegmeden tek bir
tiiy bile kalmadi ve ikarus yiikseklerden bir tas gibi diistii. Doedalus onu
yakalamak i¢in umutsuz bir ¢aba sarf etti, ama hepsi bosunaydi ve cesur
geng adam ¢ok asagida mavi denizin kollarinda sulu bir mezar bulmustu.
Doedalus, kanat ¢irparak oglunun cesedini en yakin adaya tasidi ve oraya
gomdii. O zamandan beri adaya Ikarya Adas1 ve ¢evresindeki deniz Ikarya
Denizi olarak amlir. Ikarus ve kaderi, pervasizligin, insanin gii¢lerini ve
yeteneklerini abartmanin deyimleri haline gelmistir (Biger, 2021; Balch
ve Armstrong, 2010; Furnham, 2004; Vries, 2021; Builder, 2017, Aslan,
2021).

1.2. ikarus Sendromu ve Narsizm

Narsizim, tipki Ikarus Sendromu gibi Yunan mitine dayanan
bir kavramdir. Bu kapsamda oOncelikle Narkissos mitini anlatmak
gerekmektedir.
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Alexander Lowen (1984)’a gore Narkissos miti su sekildedir (Lowen,
2016: 40-41); mitolojiye gore Narkissos, bir peri olan Echo ile agk yasayan
geng ve yakisikli bir Thespialiydi. Echo Zeus’un karis1 Hera tarafindan
konugmaktan mahrum birakilmis ve sadece duyduklarinin son hecelerini
tekrar edebilen bir periydi. Narkissos’a olan agkini kelimelere dokemeyen
Echo onun tarafindan asagilanip terk edilmistir ve bir miiddet sonra da
Olmiistiir. Tanrilar bu davranisindan dolay1 Narkissos’u kendi goriintiisiine
asik olma cezasi ile cezalandirirlar. Bir glin sudaki yansimasini goren
Narkissos, kendi yansimasinabakmaktan kendini alikoyamazve lene kadar
kendi yansimasini izler. Oliimiinden sonra da oldugu yerde nergis ¢icegine
doniisiir (Aytag, 2019: 6). Narsizim ile ikarus Sendromunun mitolojideki
yerleri birbirinden farkli olsa da duygular kapsaminda benzerlikleri vardir.
Ozellikle de liderlik karakterleriyle nemli benzerlikler vardir.

Tiirk Dil Kurumuna gore (TDK, 2022); narsizim “6zseverlik’” anlamina
gelmektedir. Bu kelimeyi daha da agiklayacak olursak, egoizm, kendine
hayran olma ve bireyin kendisine ¢ok fazla deger vermesi olarak da
tanimlanabilir (Alemdar vd., 2017: 74).

Narsizim, psikolojik bir bozukluktur. Klinik psikoloji literatiiriinde
koklii bir gegmise sahiptir. DSM tani 6l¢iitlerine gore belirlenmis klinik bir
tanidir (Ronningstam, 2005). Bu psikolojik bozuklugun kisilige yansimasi
da olasidir. Narsistik 6zelliklere sahip kisiler, saldirganliga yatkin (Locke,
2009) olmakla birlikte, zorba davraniglarda bulunma (Pincus vd., 2009) ve
elestirilmeleri durumunda saldirgan yanitlar verebilmeleri (Bushman ve
Baumaister, 1998) seklinde belirtilmistir (Akdur Cicek, 2021: 21). Narsist
kisilik bozuklugu genellikle olumsuz davranislara sebep olmaktadir.

Narsisist kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin kendilerine olan giivenleri
sayesinde ve karizmalar1 sebebiyle ¢evrelerindeki ¢ogu insan tarafindan
Ozenilebilecek bir durum seklinde, kiskanilacak bir seviyede olduklari
algilanabilmektedir. Fakat icinde bulunduklar1 saldirgan, hir¢in ve empati
yapmayan kisilikleri sebebiyle diger insanlardan uzaklagabilmektedirler
(Demirci ve Eksi, 2017: 39).

Narsizm, bencil ve kibirli insanlar1 tanimlamak i¢in kullaniliyor olsa
da gerceklestirilen deneyler, tarihte giic ve ihtisamlari ile 6n plana ¢ikan
bir¢ok liderin narsistik kisilik yapismna sahip oldugu sdylenebilir. Bu
kisilikteki insanlar basar1 ve gilice olan ihtiyaglarinin yaninda hirsli ve cesur
kisilik ozelliklerinin insanlar1 liderlige yonlendirdigi de bilinmektedir
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(Muradoglu, 2020: 31). Gii¢ ve prestij arayigindaki bir ¢ok narsist kisiligin
lider olmalarinin beklenen bir sonug oldugu ifade edilmektedir. Bir seyleri
manipiile etme yetenekleri ve hizli bir sekilde iliski kurma becerileri
liderlikte onlara yardimci olmaktadir (Kets De Vries, 1993).

Kets De Vries (1993) giig, prestij ve ihtisam arayisindaki birgok
narsisistin; liderlik pozisyonlarina ulasmasinin beklenilen bir durum
oldugunu ifade etmistir. Drama duygulari, bagkalarini manipiile etme
yetenekleri ve hizla yiizeysel iligki kurma yeteneklerinin, 6rgiitsel yasamda
onlara iyi hizmet edecegini iddia etmistir. Narsistik liderlerin kisa vadede
organizasyonun imajini iyilestirse de uzun vadede Orgiitiin kurumsal
itibarini riske atabilmesi durumu da g6z 6ntinde bulundurulmalidir. Bunun
yani sira narsistik kisilik 6zelliklerine sahip birisinin insanlarla olumlu
iligkiler kurabilmesine karsilik (Braun, 2017), davraniglari takipgileri
izerinde olumsuz sonuglar dogurabilir (Ghislieri vd., 2019, akt. Muradoglu,
2020). Organizasyon i¢indeki narsistik kisilige sahip liderlerden olumsuz
davraniglar beklenmesinin yan1 sira organizasyona yenilik ve degisim
getirecek cesareti de beklenmektedir. Bu durumda da dengeli liderlik
kavrami 6n plana ¢ikmaktadir.

Miller (1992) calismasinda biiyiik, basarili sirketlerin bile tipki
Ikarus’un ugusunda oldugu gibi basarisizliga, hatta iflasa meyilli oldugunu,
u¢masina izin veren kanatlarin da 6lmesine neden oldugunu ifade etmistir.
Giicleri genellikle onlari, diisiislerine ve hatta Oliimlerine yol acan
asiriliklara siirtikler. Asir1 hirsh ve abartiya hapsolmus, narsist davraniglar
sergileme egiliminde olan liderlerin nihayetinde Orgiitleri basarisizliga
stiriklediginden de bahsedilmektedir. (Biger; 2021: 1982).

Narsistler tamamen istiin, benzersiz veya 06zel olmakla mesgul
insanlardir. Yeteneklerini utanmadan abartirlar ve bagimlilik yaratan
bir sekilde kendini begenmiglik duygusuna kapilirlar. Genellikle biraz
eglencelidirler, ancak narsistler genellikle asir1 derecede kindar 6zelliklere
sahiptir. Dogal olmayan yliksek narsisizm diizeylerinin psikolojik yorumu
esasen telafi edicidir. Birgok ticari narsist, ge¢miste temelden haksizliga
ugradiklarina ve kendilerine “bor¢lu” olduklarina inanirlar (Furnham,
2004: 144).

Bu durum Ikarus sendromuna egilimli insanlar i¢in olasidir. Bircogu,
asir1 giiven, kendini begenmislik, 6viinme veya genel olarak konusursak,
kibir nedeniyle utang verici bir diisiis yasar. Tiim st diizey yoOneticiler,
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bagarinin tath kokusunun kolayca toksik hale gelebilecegini hatirlamalidir.
En iist konumda olanlar i¢in, asir1 narsisizm her zaman mesleki bir tehlike
olacaktir ve kibir, akil sagliklar1 lizerinde keskin bir ¢aligma yapmalari
gerektiginin bir igareti olacaktir (Vries, 2021: 120).

Narsisizm kendini sevmedir; asir1 6zgiliven; agiklanamayan yiiksek
benlik saygis1. Yiiksek ucanlar i¢in sorun sudur: Isi almak icin muhtemelen
cok fazla O6zsaygiya ihtiyaciniz vardir, ancak isteyken bunun bir kismini
kaybetmeniz gerekir (Furnham, 2004: 143). ikarus Sendromu da narsizm
destekli bir sendromdur. ise girene kadar idealleri olusturmak igin bir
miktar narsistik duyguya ihtiyag vardir. Ise girdikten sonra bu seviye
diisiiriilmezse Ikarus Sendromuriski artar. Narsizim seviyesi diiserse, ikarus
Sendromundaki orta seviyeden ugus ile dengeli bir lider olunabilmektedir.

1.3. ikarus Sendromu ve Liderlik

Liderlikte genellikle hirsli olmanin bir dereceye kadar iyi oldugu
distiniliir, fakat fikirlerin kisinin konumunun iizerinde olmamasi ve
liderlerin hem kendileri hem de takipgileri i¢in biiylikk ama ulasilmaz
hedefler belirlememesi gerekmektedir. Ideal ve dengeli bir lider bir
organizasyon i¢in paha bi¢ilmez bir degerdir. Bu sayede bir organizasyon
biiyiilk basarilar elde edebilir. Diger yandan dengesiz bir lider,
organizasyonu ve tiim isleri bir anda yok edebilir. Liderlerin hayallerinin
olmasi son derece normal bir durumdur. Ancak bu hayallere ulagsmak asir1
hirs, yanilticilik ile birlikte kendinin ve bagkalarinin sagligi, mutlulugu,
refahinin olumsuz etkilenmesine sebep olabilir (Biger, 2021: 1893). Ikarus
Sendromunun kisinin kendi, ¢calisma arkadaslar1 ve organizasyon iizerine
olumsuz etkileri goriilmektedir. Orgiitler agisindan ikarus Sendromu;
calisanlarin heyecan ile beslenmis hirslarindan dolay1 coskularini kontrol
altina alamadiklar1 zaman yapilan yanhsliklar: fark ettiklerinde, ¢alisanlar
cogu zaman yapilacak bir sey olmadiklarin1 anlarlar (Aslan, 2021: 51).

Ikarus Sendromundaki liderler kendilerine asir1 giiven duyma, asir1
hirsli olma durumunda kontrolii kaybedebilirler ve kendi ¢ikarlari igin
bagkalarin1 somiirebilirler. Liderler kendi hirslarina yenik distiiklerinde,
organizasyonu tehlikeye diigiirdiiklerinde saldirganligi ve diigmanliklarini
yansitabilirler. Sonuglar organizasyon icin felaket olabilmekle birlikte
yonetimde istikrar eksikligi, orgiitsel istikrar kaybi, personel devir oranini
yiiksekligi, ¢alisanlarin tiikenmisligi gibi biiyliik gizli maliyetlere yol
acabilir (Biger, 2021: 1982).
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Higgs (2009) c¢alismasinda, liderlik basarisizliginin ve bozulmasinin
nedenlerinin hem kisisel hatalardan hem de performans eksikliginden
kaynaklandigin1 ve nedensel faktdrlerden bazilarinin iyi dinleyici olmama,
bagkalarina kars1 duyarsiz olma, hesap vermeme, beceriksiz olma gibi
nedenler oldugunu belirtmistir. Bunun yam sira kétii liderlik davranisi 4
ana tipoloji seklinde gosterilmistir. Bunlar;

- Gici kotiiye kullanmak

- Bagkalarina zarar vermek

- Kisisel ihtiyaglar1 kargilamak i¢in asir1 kontrol

- Kendi amaglarina hizmet etmek icin kural ihlali (Higgs, 2009: 168).

Kibirli liderler, yetenekleri konusunda abartili bir goriise sahiptirler,
kendileri ve bagkalar1 i¢in aldiklar1 bariz riskleri gérmezden gelerek
kendilerini yogun bir tehlikeye maruz birakabilmektedirler (Vries, 2021:
118).

Ikarus Sendromu boyutunda bencillik ve kibrin organizasyona
zararlarinin yaninda bu durumun bireyin kendisi ve organizasyonuna
olumlu etkileri de bulunmaktadir.

Olumlu bir benlik imaj1 psikolojik olarak sagliklidir ve kendine giiven,
uygun hirs ve gercek gurur, basarili bir lider i¢in gerekli niteliklerdir.
Ne yazik ki, bu ¢esitli 6rneklerin gosterdigi gibi, bu nitelikler asir1 hale
gelebilir ve bagkalarim1 hor gorebilir. Eski Yunanlilar, kahramanlari
tanrilara meydan okumaya ve iizerlerine felaket getirmeye iten asir1 gliven,
asirt hirs, kibir ve gururun tehlikeli kokteyli olan bu durumu kibir olarak
adlandirdilar (Vries, 2021: 118). Ikarus Sendromuna sebep olan hirs ve
kibir olumsuz sonuglarinin yani sira dengeli bir liderlik i¢in de bir miktar
gerekli goriilmektedir.

Bennis ve Thomas (2007) da yaptiklar1 ¢calismada, bir liderin en koti
durumlarda bir noktay1 6grenebilmesi, en karamsar ve en zor durumlarda
bile 6grenebilmesi, organizasyonlardaki olumsuzluklar1 yonetebilmesinin
en temel ayirt edici 6zellikleri oldugunu belirtmislerdir. Bu durumla basa
cikacak ideal liderligin 6zellikleri su sekildedir;

- Oz farkindalik

- Dengeli isleme

- lliskisel seffaflik

- Ahlaki etik degerlerin i¢sellestirilmesi (Jeong vd., 2017, 820-821).
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Saglikli bir hirs derecesine sahip olmak ve asirt heyecan1 kontrol
altinda tutmak, dengeli liderler i¢in kilit faktorlerdir. Tabii ki, hirs
liderlerin basarili olmasina yardimci olacaktir, ancak dengeli, rasyonel
liderlik tarafindan yonlendirilmezse, bir biitiin olarak orgiitsel refahi tehdit
edebilir. Bu nedenle, hirs liderler i¢in iki ucu keskin bir kili¢ gibidir (Biger,
2021: 1901). Bu ayrintilarin yani sira, liderligin yoriingesinin hepimizin
Ikarus Sendromuna karsi tetikte olunmasi gerektigini gostermektedir.
Ancak yaldizli bir balonun icinde ¢ok uzun siire yiizen gerceklikten
bagimsiz bir¢ok lider bunu yapamamaktadir (Vries, 2021: 118). Kariyer
basamaklarinda yiikselirken liderler kendi 6z farkindaligini yiiksek tutup
stirekli 6z elestiri yapip sendroma girip girmedigini kontrol edebilmelidirler.

1.4. ikarus Sendromu ve Liderlik

Kariyer, calisanlara psiko-sosyal acidan tatmin saglayan ve bu
baglamda calisanlar agisindan da olduk¢a dnemli bir yeri olan, insanlarin
hayatlar1 boyunca bu yolda ¢aba sarf ettigi bir olgudur (Okutan ve Goncii
Akbasg, 2019: 9). Bireysel kariyer olarak bakildiginda, insan1 tanimak ve
anlamak oldukc¢a zor bir siire¢ (Ugur ve Okutan, 2018: 27) oldugu da
bilinmektedir. Farkli kisilikteki yoneticilerin kariyer basamaklarin1 hangi
hirsla ¢ikacaklart bilinmemektedir. Yoneticiler kariyerlerinde ilerlerken
agresif kisilige blirtinebilmektedirler.

Sekil 1. Degisen Diinyadaki Kariyer Akim Modelleri

P
Geleneksel Kariyar Alami Modeli Guntmizdeki Kariyer Alami Modeli

Kaynak: R. Schuler, Managing Human Resource, Fifth Edition West
Publ. Comp. New York 1995, s.X akt. Aytag, 2005: 186
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Calisan kisiler genellikle kariyer olgusunu “merdiven ¢ikma” durumu
gibi gorebilir. Halbuki bu merdiven ¢ikma duruma degil kayaya tirmanmaya
benzetilebilir. Kisi kariyer yolunda bazen yukari dogru ¢ikmali, bazen
yana dogru adim atmali, ayagini daha saglam basabilecegi bir ¢ikintiya
koymalidir. Bazen ise giivenligi i¢in daha asagidaki tasa basmali ve sonra
yukart dogru tirmanmaya devam etmelidir (Bayraktaroglu, 2011:137).
Sekil 1°deki ¢izimlere bakildiginda geleneksel kariyer modelinde tam
olarak merdiven ¢ikma durumundan bahsedilebilir. Bu durum stirekli
yukar1 dogru ilerlenmesi gerektigini ifade etmektedir. Sagdaki ¢izimde ise
modern kariyer akimi goriilmektedir. Bu sekle gore, kariyerde yukar1 dogru
tirmanirken durup dinlenmeli, yan pozisyona gecebilmelidir. Modern
kariyer yaklagimlarina gore, calisanlar veya liderler, is, kariyer, hatta
istihdam giivenligi i¢in bazen alt kademelere bile inebilmelidir. Bazi alt
kademelerden daha yukaridaki pozisyonlara daha kolay ¢ikilabilmektedir.

Modern zamanlarda kariyer basamaklarini soluksuz ¢ikmak istemek
ile ikarus Sendromu mitindeki ugmanin biiyiisiine kapilma ile kontrolsiiz
bir sekilde yiikselip diigme arasinda fark yoktur. Kariyer basamaklarini
hizli ve dikey sekilde ¢ikmak risk barindirmaktadir. Asil risk, gerekli
yetkinlige sahip olunmadigi durumda kariyer basamaklarinda siirekli
yukar1 dogru tirmanmaktir. Ehil bir sekilde iist pozisyonlara gelen birisinin
kanatlarindaki bal mumu eriyip, en istten en dibe diisebilir. Modern
donemlerde kariyerinde yiikselme isteyen birisi, kibirden uzak, kontrollii,
farkindalig1 yiiksek ve bilingli hareket etmek zorundadir. Aksi durumda
kisiler Tkarus Sendromu ile kibirli ve bilingsiz yiikselmelerle elde olan
pozisyondan da olabilirler.

Sonug¢

Organizasyonlarin gelecegii¢in liderler olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir.
Organizasyonu gidecegi yere inisiyatiflerini kullanarak daha verimli sekilde
gotlirmeye calisirlar. Yanlis kararlar, yanlis yonlendirmelerle sadece kendi
kariyerlerini degil, organizasyonu da biiyiik zararlara ugratabilirler. Ikarus
Sendromu kisinin kendi diisilisii ile birlikte organizasyonun diisiisline
de sebep olabilir. Bu sendromun etkiledigi kiginin unvan, sorumluluk
ve etki alan1 ne kadar yiliksekse organizasyon o derecede kotii etkilenir.
Diger yandan ast olan c¢alisanlarda stres seviyesi artar, duygusal tiikenme
baslar, is akis1 bozulur ve is giicii devir oram artar. ikarus Sendromu lider,
organizasyon ve astlar olarak ¢oklu sorunlara sebep olur.
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Asirt gurur, bireysel hirs ve kibir ile 6zdeslestirilen Ikarus
Sendromu’nun, asir1 uysallik ve asir1 algak goniilliiliik ile de bagdastirilmasi
gerekmektedir. Cilinkii mitolojiye gore, alcaktan ugunca da kanatlarimin
1slanmasi, diismeye ve Oliime sebebiyet verecektir. Ikarus Sendromu,
dengeli lider olabilmenin 6nemine vurgu yapmistir. Dengeli lider de, asir1
heyecan, kibir ve hirs1 kontrol eden liderlerden olmaktadir. Bu durumda
lider Ikarus Sendromu riskinden uzaklasir.

Narsizmin de psikolojik bir bozukluk olmasi, kibir ve bencillik olarak
karakterize edilmesi ve iki Yunan Mitolojisinden kaynaklanan terimler
oldugu i¢in Ikarus ve Narsizm olduk¢a benzer iki kavramdir. Bu durumda
narsist kisiliklerin ikarus Sendromu ile iliskisinin kurulmasi da normal
bir sonug olacaktir. Diger bir ifadeyle narsist kisiliklerin sonunun Ikarus
Sendromuna kapilmalari olasilig1 kuvvetli olabilir.

Narsist kisilik ve Ikarus Sendromu &rgiitsel imaj ve liderler igin biiyiik
bir risk olsa da, kurumlarin biiyiik adimlar, atilimlar yapmasi ve rekabette
one gecebilmeleri i¢in bir miktar narsist kisilige sahip, kendinden emin ve
farkl1 liderlere ihtiyaci vardir. Tabii ki bu narsizmin dozu ayarlanmalidir.
Bu sekilde kisi hem kendine hem organizasyona faydali olabilir.

Ikarus Sendromu bir psikolojik sorun oldugu igin kisinin veya
liderlerin belirli araliklarla bu durumu danismalar1 gerekmektedir. Cilinkii
solo performanslar bazen kotii sonuglar dogurabilmektedir. Bunun yolu
da 6z kontroliin yani sira bagkalar1 tarafindan da kontrol edilmesinin
gerekliligidir. Bu durumda dengeli bir liderlik gergeklestirilecektir. Bu
sayede ulasilmasi planlanan kariyer hedefine daha saglam adimlarla
daha giivenli bir sekilde ulasilabilir. Kaygan zeminde durmak zor olsa
da, heyecani kontrol altina almak dengeli liderligin kilit faktoridiir.
Yiikselmenin coskusuna kapilmis kisiler genellikle hata yaptiklarinin
farkina varmazlar. Bunu fark ettiklerinde de artik her sey i¢in ¢ok geg olur.
Mitolojiye gore kanatlar1 tutan balmumu artik erimistir.
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Ozet

Bumakalede, orgiitlerdeyayginolarak goriilenbir fenomenolanimposter
sendromu incelenmistir. Imposter sendromu, bireylerin kendilerini siirekli
olarak birer sahtekar gibi hissettigi ve basarilarini sansa veya dis etkenlere
bagladigi bir durumu ifade etmektedir. Bu sendrom, ¢alisanlarin 6zgiivenini
zedelerken, motivasyonlarin1 olumsuz etkileyebilir ve is performanslarini
etkileyebilir. Makalenin baslangicinda, imposter sendromunun tanimi
yapilmis ve sendromun 6zellikleri agiklanmustir. Imposter sendromunun
bireyler arasinda yaygin bir sorun oldugu vurgulanmistir. Daha sonra,
sendromun etkileri {izerinde durulmustur. Imposter sendromuna sahip olan
bireylerde diisiik 6zgiivenin ortaya ¢iktig1, motivasyon eksikligi yasandigi
ve risk alma korkusunun oldugu belirtilmistir. Bu etkiler, calisanlarin is
performansini olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Makalenin bir sonraki boliimiinde, imposter sendromuyla basa ¢ikma
yollar1 ele alinmistir. Kendini kabul etme, basarilar1 dogru degerlendirme,
destek ve iletisim aginin kurulmasi, egitim ve bilgi edinme, profesyonel
yardim arayigi gibi stratejiler Onerilmistir. Bu basa ¢ikma yollarinin
calisanlarin imposter sendromuyla bas etmelerine yardimci oldugu ve
Ozgiivenlerini artirdig1 belirtilmistir.

Makalenin devaminda, orgiitlerin imposter sendromuyla miicadeledeki
rolleri {izerinde durulmustur. Orgiitlerin farkindalik yaratma, egitim
saglama, destekleyici bir calisma ortami olusturma, basarilar1 takdir
etme ve geri bildirim verme gibi 6nemli rolleri bulundugu belirtilmistir.
Orgiitlerin bu rolleri benimsemesi, ¢aliganlarin imposter sendromuyla daha
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etkili bir sekilde basa ¢ikmalarina yardimci olabilir ve ¢alisma ortaminda
daha saglikli bir atmosfer olusturabilir.

Sonug olarak, imposter sendromu, orgiitlerde sikca karsilasilan bir
durumdur ve calisanlarin is performansi ve kisisel gelisimi iizerinde
olumsuz etkilere sahiptir. Bireyler, siirekli olarak basarisiz olacaklarini
diistindiikleri i¢in yeni firsatlara ve sorumluluklara cesaret edemeyebilirler.
Bu da inovasyon ve kisisel gelisim i¢in 6nemli bir engel olusturmaktadir.
Ancak, bu sendromla basa c¢ikmanin miimkiin oldugu ve Oorgiitlerin
destekleyici yaklasimlar ve stratejilerle calisanlarina yardimer olabilecegi
vurgulanmustir. Imposter sendromunu anlama, farkindalik yaratma ve
basa ¢ikma stratejilerinin uygulanmasi hem calisanlarin hem de orgiitlerin
basarilarini artirabilir ve saglikli bir calisma ortami olusturabilir.

Anahtar Kelimeler: Imposter Sendromu, Biligsel Davranis¢1 Terapi,
Somatik Belirtiler, Ger¢ek Dis1 Deneyim,
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Imposter Syndrome in Organizations

Abstract

This article examines imposter syndrome, a common phenomenon in
organizations. Imposter syndrome refers to a situation in which individuals
constantly feel like impostors and attribute their success to luck or external
factors. This syndrome can undermine employees’ self-confidence,
negatively affect their motivation and impact their job performance.
At the beginning of the article, imposter syndrome is defined and its
characteristics are explained. It is emphasized that imposter syndrome is
a common problem among individuals. Then, the effects of the syndrome
are emphasized. It is stated that individuals with imposter syndrome have
low self-confidence, lack of motivation and fear of taking risks. These
effects can negatively affect employees’ job performance.

In the next part of the article, ways of coping with imposter syndrome
are discussed. Strategies such as self-acceptance, evaluating achievements
accurately, establishing a support and communication network, obtaining
training and information, and seeking professional help are suggested. It
is stated that these coping strategies help employees cope with imposter
syndrome and increase their self-confidence.

In the rest of the article, the role of organizations in combating imposter
syndrome is discussed. It is stated that organizations have important
roles such as raising awareness, providing training, creating a supportive
working environment, recognizing achievements and giving feedback.
Organizations adopting these roles can help employees cope with imposter
syndrome more effectively and create a healthier atmosphere in the work
environment.

In conclusion, imposter syndrome is a common phenomenon in
organizations and has negative effects on employees’ job performance
and personal development. Individuals may not dare to take on new
opportunities and responsibilities because they constantly think that they
will fail. This creates a significant barrier to innovation and personal
development. However, it is emphasized that it is possible to cope with
this syndrome and that organizations can help their employees with
supportive approaches and strategies. Understanding imposter syndrome,
raising awareness and implementing coping strategies can increase the
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success of both employees and organizations and create a healthy working
environment.

Keywords: Imposter Syndrome, Cognitive Behavioral Therapy,
Somatic Symptoms, Unreal Experience,
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Giris

Gilinlimiizde pek ¢ok birey, basarilarina ve yeteneklerine ragmen
kendilerini siirekli olarak yetersiz hissetmekte ve basarilarini sansa veya
dis etkenlere baglamaktadir. Bu duygusal durum, “Imposter Sendromu”
olarak adlandirilan bir fenomenin isaretlerini tasimaktadir. Ozellikle
orgiitsel ortamlarda siklikla karsilasilan imposter Sendromu, bireylerin
kendi yeteneklerine ve basarilarina olan inanglarini siirekli olarak
sorgulamalarina ve kendilerini bir sahtekar olarak hissetmelerine neden
olur. imposter Sendromu, ilk olarak 1978 yilinda psikologlar Pauline
Rose Clance ve Suzanne Imes tarafindan tanimlanmistir. Bu sendrom,
genellikle basarili, yetenekli ve nitelikli bireylerde goriilen ve kendilerini
stirekli olarak “sahtekar” olarak nitelendirmeleri ile karakterizedir. Bu
bireyler, basarilarini ve elde ettikleri pozisyonlari sansa veya dis etkenlere
baglayarak kendi yeteneklerini g6z ard1 ederler.

Imposter Sendromu, &zellikle is yasaminda biiyiik etkilere sahip
olmaktadir. Bir¢ok profesyonel, mesleki basarilarina ve yaptiklari islere
ragmen, i¢ten igce basarisiz olacaklarini diisiinmektedirler. Yiiksek
taleplerin oldugu calisma ortamlarinda, siirekli olarak miitkemmeliyetgilik
arayist icinde olan bireyler, hatalarin1 ve basarisizliklarini biiyiitme
egilimindedirler. Bu da hem bireysel mutlulugu etkilerken hem de 6rgiitsel
performanst olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Imposter Sendromunu, bireylerin kendilerini ger¢ek potansiyellerinin
altinda gormeleri nedeniyle is yerindeki performanslarint olumsuz
etkileyebilen onemli bir zihinsel engeldir. Bu sendromun yayginligi
ve etkileri, Ozellikle yiiksek rekabetin oldugu alanlarda ve liderlik
pozisyonlarinda daha belirgin hale gelir. Imposter Sendromu olan
bireyler, potansiyellerini tam anlamiyla kullanamazlar, yaraticiliklarin
kisitlarlar ve is yerindeki firsatlar1 kagirabilirler. Ayn1 zamanda, stirekli
olarak kendilerini yetersiz hissetmeleri, stres, anksiyete ve depresyon
gibi psikolojik sorunlarin ortaya ¢ikmasina da yol acabilir (Yildirim ve
Balaban, 2008: 134). Imposter Sendromuyla miicadele etmek ve etkilerini
azaltmak, bireylerin ve orgiitlerin 6nem vermesi gereken bir konudur.
Bu fenomenin daha iyi anlasiimasi, Imposter Sendromu olan bireylerin
desteklenmesi ve orgiitsel politikalarin gelistirilmesi, saglikli ve iiretken
calisma ortamlarinin olusturulmasina katki saglayabilmektedir.
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Bu calismada, drgiitlerdeki Imposter Sendromunun tanimini, énemini
ve etkilerini ele almarak, Imposter Sendromuyla basa ¢ikma yollart
tizerinde durulacaktir. Caligma konuya bu yoniiyle aciklik getirerek
Imposter Sendromu hakkinda sagladig: bilgi ile bu fenomenin etkilerini
azaltmaya ve saglikli bir caligma ortaminin olusturulmasina katkida
bulunmay1 amaglamaktadir.

1. iImposter Sendromu Kavrami ve Tarihgesi

Imposter sendromu, bir¢ok insanm gizlice yasadigi, kendi basarilarimi
sorguladiklar1 ve iglerindeki “sahtekar” duygusunu besleyen bir psikolojik
fenomendir. Clance ve Imes’in (1978:167-188), yapmis olduklari
tanimlamaya gore ise imposter Sendromu, bireylerin kendilerini siirekli
olarak basarisiz, sahtekar ve yetersiz hissettigi bir psikolojik durumdur.
Bu durumda olan bireyler, sahip olduklar1 yetenekleri ve basarilar1 goz
ard1 ederler ve basarilarini sansa veya dis etkenlere baglarlar. Kendilerini
siirekli olarak bir sahtekar olarak nitelendirirler ve basarilarim1 hak
etmediklerini disiiniirler. Bu sendrom, bireylerin zihninde kok salan bir
inang sistemini temsil eder: “Ben aslinda basarili degilim, sadece sans eseri
veya dis faktdrlerin etkisiyle buradayim” gibi diislinceler siirekli zihinlerini
kurcalar. Bu durum, genellikle profesyonel ve akademik alanlarda goriilse
de, herhangi bir cinsiyet, yas veya meslek grubunda ortaya ¢ikabilir.
Imposter Sendromu, bireylerin 6zgiivenini, is performansini ve kisisel
mutlulugunu olumsuz ydnde etkileyebilmektedir. Ayn1 zamanda Imposter
Sendromu, genellikle yiiksek basar1 gosteren, yetenekli ve nitelikli kisiler
arasinda yaygin olarak goriilmektedir. Kendilerini bir sahtekar olarak
nitelendiren ve siirekli olarak basarisiz olacaklarini diistinen bireyler,
Imposter Sendromunun etkisi altinda olabilirler.

Bu sendrom, bireylerin zihninde bir icsel ¢eliski olusturur. Diger
insanlar basarilarim1 gercek bir yetenek ve caba ile iliskilendirirken,
imposter sendromuna sahip olan bireyler ise kendilerini sadece sansa veya
dis etkenlere baglama egilimindedirler. Kendi basarilarini kii¢ctimserler ve
kendi katkilarin1 g6z ard1 ederler. Bu durum, bireylerin 6zgiivenini sarsar,
motivasyonlarint azaltir ve yeni firsatlara cesaret etmelerini engeller.
Imposter sendromu, genellikle yiiksek basari gdsteren ve yetenekli insanlar
arasinda yaygin olarak gortliir. Ancak, bu sendromun varligi, basar1 ve
yetenek arasindaki uyumu bozar ve bireyleri siirekli olarak kendilerini
yetersiz hissetmeye iter (Brown, Miller ve Davis,2022:123-145). Bu
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durumda, bireylerkendi degerlerini ve yeteneklerini sorgularken, digerlerini
goziinde abartarak bir tlir yanlis denge kurarlar. Bu igsel miicadele,
sendromu yasayan bireylerin gercek potansiyellerini gergeklestirmelerini
engeller ve onlar1 yeni deneyimlere cesaret etmekten alikoyar.

Simmons’un (2016:117-118) yaymlamis oldugu calisma da Imposter
Sendromunun tarihgesi, 1978 yilinda psikologlar Pauline Rose Clance
ve Suzanne Imes tarafindan yapilan bir arastirma ile baslar. Clance ve
Imes, “The imposter phenomenon in high achieving women: Dynamics
and therapeutic intervention” baslikli makalelerinde, Imposter Sendromu
fenomenini ilk kez tanimlamislardir. Bu ¢alismada, Clance ve Imes,
ozellikle profesyonel ve akademik alanda basar1 gosteren kadinlar
arasinda sikca gozlemledikleri bir psikolojik durumu agiklamiglardir. Bu
durumu deneyimleyen kadinlarin, elde ettikleri basarilar1 sansa veya dis
etkenlere bagladiklarini, kendi yeteneklerini kiiciimsediklerini ve stirekli
olarak sahtekar olarak nitelendirdiklerini belirtmislerdir. Bu c¢alisma,
Imposter Sendromunun varligmi ve etkilerini kamuoyuna duyurmus ve
sendromun daha genis bir kitle tarafindan fark edilmesini saglamistir.
Ilerleyen yillarda, farkli arastirmacilar ve psikologlar, Imposter Sendromu
iizerine ¢aligmalar yapmis, sendromun cinsiyet, yas ve meslek gruplarina
baglh olmadigimi ortaya koymuslardir. Zamanla elde edilen verilerle
birlikte, kadinlar disinda erkekler ve cesitli meslek gruplar arasinda da
yaygin olarak gozlemlenen bir durum oldugu ortaya ¢ikmistir. Yapilan
aragtirmalar sonucunda imposter sendromunun her cinsiyetten ve farkl
meslek gruplarindan insanlar1 etkileyebilen bir psikolojik sorun oldugu
sonucuna varilmistir.

Clance ve Imes’1n (1978:245-247), yapmis olduklari ¢calismalar ile elde
etmis olduklari ¢iktilar, gelecekte bu alanda yapilacak olan ¢alismalara bir
kaynak niteliginde olacaktir. Ornegin giiniimiizde, imposter Sendromu
hakkinda yapilan aragtirmalar ve literatiir giderek artmaktadir. Sendromun
nedenleri, etkileri ve basa ¢ikma stratejileri lizerine ¢calismalar yapilmakta
ve bireylerin bu durumu anlamalar1 ve destek almalar1 konusunda ¢esitli
kaynaklar ve programlar sunulmaktadir. Imposter Sendromu, psikolojik
bir fenomen olarak daha fazla farkindaligin olugsmasma ve bireylerin
saglikli bir 6zsaygi ve basari algisi gelistirmelerine yonelik caligmalara
ilham olmaktadir.
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2. imposter Sendromunun Nedenleri

Imposter sendromunun nedenleri oldukca karmasik ve ¢oklu faktorlere
dayanmaktadir. Genellikle bu sendromun olusmasina etki eden bazi temel
nedenler sunlar olabilmektedir: Aile veya ¢ocukluk dénemi deneyimleri,
asir1 elestiri veya siirekli basar1 beklentileri, kisinin 6z saygisi ve 6z degeri
tizerinde olumsuz etkiler birakabilmektedir. Cokley ve digerleri (2013),
Imposter sendromunun kokenlerini agiklarken kisisel ve psikolojik
faktorlerin belirleyici oldugunu vurgulamislardir. Bu sendromun temel
nedenlerinden biri, Imposter sendromu yasayan bireylerin kendilerine
yiiksek basar1 beklentileri koymalaridir. Milkemmeliyetcilik ve asirt
rekabetcilik gibi Ozellikler, bu bireylerin basarilarin1 siirekli olarak
sorgulamalarina ve kendilerini yetersiz hissetmelerine neden olabilir.
Cogunlukla baskalarinin olumlu geri bildirimlerine asir1 bagimli olma
egilimindedirler ve kendilerini yeterli hissetmek ic¢in siirekli olarak
baskalarinin onayimni ararlar. Zamanla basarilarin1 kendi yeteneklerine
degil, tesadiiflere ve dis etkenlere baglarlar. Bu sendromun olusmasinda
yetisme tarzi ve kiiltiirel etkiler de dnemli bir rol oynayabilir. Ozellikle aile
veya toplumda siirekli olarak yetersizlik hissi yaratilmasi, kisinin Imposter
sendromuna duyarli hale gelmesine katkida bulunabilir.

Imposter sendromu, tam anlamiyla bir ‘sendrom’ veya psikolojik bir
hastalik olarak kabul edilemez; bunun yerine, bir duygu ve diisiince modelini
ifade eder. Bu fenomenin temel nedenlerinden biri, bireylerin basarilar
ile sahip olduklar yetileri kiiciimsemeleri ve bu bagarilar1 bagkalarinin
katkisina veya sansa atfetmeleridir. Bu, ¢aligmalara dahil edilen birgok
kadinin deneyimlerinde ortak bir dzellik olarak belirginlesir. imposter
sendromu, baslangicta kadinlar iizerinde yapilan arastirmalara dayanarak
tanimlanmis olsa da, bu durum erkeklerde de rastlanmaktadir. Yapilan
aragtirmalarda bu sendromun kadinlar arasinda daha sik goriilmesinin
nedenleri arastirma konusu olmustur (Langford ve Clance, 1993 aktaran
Balaban,2022:131).

2. 1 Toplumsal ve Orgiitsel Faktorler

Imposter sendromunun nedenleri, orgiitsel diizeydeki etkenlerle
de yakindan iliskilidir. Ozellikle is ortamlarindaki bazi faktérler, bu
sendromun gelisimine katkida bulunabilir. Rekabetci is ortamlar1 imposter
sendromunun olugmasinda tetikleyici bir rol listlenmektedir. Performansin
stirekli degerlendirildigi ve karsilagtirmalarin yapildigi bu ortamlarda,
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bireyler kendilerini siirekli olarak digerleriyle kiyaslar ve basarilarini sik¢a
sorgularlar. Bu durum, Imposter sendromu yasayan bireylerde daha fazla
baski yaratabilir. Ayn1 sekilde bazi is ortamlarinda mitkemmeliyetgilik ve
yiiksek standartlar tegvik edilir. Bu kiiltiir, Imposter sendromuna sahip
kisilerin kendilerini siirekli olarak yetersiz hissetmelerine ve basarilarina
ragmen tatmin olmamalarina neden olabilir. Diger yandan Orgiitsel
baglamda azinlik durumunda olan bireyler, Imposter sendromuna daha
yatkin olabilirler (Bravata vd., 2021:334-339).

Kolligian ve Sternberg’e gore (1991:308-326), olumsuz geri
bildirimlerin yaygin oldugu bir orgiitsel kiiltiirde bulunmakta imposter
sendromunun olusma nedenlerindendir. Bu tiir bir kiiltiirde, Imposter
sendromu olan bireyler hata durumlarinda kendilerini daha fazla suglayarak
olumlu gelismeleri sansa atfederler. Son olarak, orgiitsel kiiltiirdeki
rol modellerin etkisi de goz ardi edilmemelidir. Imposter sendromunun
orgiitsel etkenlerini anlamak, is ortamlarinin daha destekleyici ve saglikli
hale gelmesi i¢in dnemlidir.

Son yillarda, bu sendromun cinsiyet ayrimciligi ile nasil etkilesime
girdigi ve cinsiyet rollerinin sendromun olusumu ve deneyimi iizerindeki
etkileri, giin gectikce daha fazla arastirmaya konu olmaktadir. Vergauwe
ve digerleri (2015:565-581), Imposter sendromunu ele alirken toplumda
yaygin olan cinsiyet rolleri ve beklentilerinin Imposter sendromunun
olusmasinda etkili rol oynayabilecegine deginmistirler. Toplumun
kadinlara yonelik basar1 ve yetenek algisi, imposter sendromunun
yasanma olasiligim arttirabilmektedir. Ozellikle kadinlar, toplumun
genel olarak miikemmeliyetcilik ve basar1 konusunda daha fazla siiphe
duyma egiliminde oldugu bir ¢er¢evede biiyiimislerdir. Bu nedenle,
kadinlar bagkalarini tatmin etme ve toplumsal beklentilere uyum saglama
konusunda daha fazla baski altinda hissedebilmektedirler. Benzer sekilde,
toplumsal veya cinsiyet azinlik gruplarina mensup olan bireyler, Imposter
sendromunun etkilerine daha fazla maruz kalabilmektedirler. Bu durum,
azinlik statiisiindeki bireylerin siirekli olarak kendilerini kanitlama ve
toplumda kabul gérme ¢abasi igerisinde olmalarindan kaynaklanmaktadir.

Toplumun yaygin olarak benimsedigi streotipler ve Onyargilar da
Imposter sendromunun tetikleyicilerindendir. Bir kisi, belirli bir cinsiyet,
etnik koken veya sosyal statli ile iliskilendirilen bir rolii basariyla
istlendiginde, basarisint ve kendi yeteneklerini kiiciimseme egilimi
icerisine girebilmektedir. Sonuc olarak, Imposter sendromu toplumsal
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ve cinsiyet rolleri tarafindan etkilenebilecek karmasik bir psikolojik
deneyimdir. Toplumun cinsiyet beklentileri, bu sendromun gelisimini
etkileyebilir ve bu nedenle cinsiyet esitligi ve daha esnek cinsiyet rolleri
konusundaki gabalar, Imposter sendromunun etkilerini azaltma konusunda
onemli bir rol oynayabilmektedir (Bayat ve Baykal,2021:758-759). Ayn1
zamanda, bu sendromun anlasilmas1 ve kisilerin kendi yeteneklerini
daha saglikli bir sekilde degerlendirmelerine yardimei olacak destek
mekanizmalarinin olusturulmasi da kritik 6neme sahiptir.

3. imposter Sendromunun Etkileri

Imposter Sendromu, bir¢ok yetenekli ve basarili bireyin yasadig1 yaygin
bir psikolojik durumdur. Bu sendrom, bireyin kendisini stirekli olarak bir
sahtekar, hilebaz veya basarisiz biri olarak hissetmesiyle karakterize edilir.
Is hayatinda sik¢a goriilen Imposter Sendromu, kisinin kendi basarilarini
stirekli olarak kiigiimsemesine ve basarisizlik korkusuyla hareket etmesine
neden olmaktadir. Bernardi ve digerlerine gore (2019:1463), imposter
sendromunun belirtilerini soyle ifade edebilmek miimkiindiir; imposter
sendromu kisinin kendi basarilarin1 hafife almasina neden olur. Bu
kisiler, elde ettikleri basarilar1 sadece sansa veya dis etkenlere baglamakla
kalmaz, ayn1 zamanda bu basarilar1 kiiglimseyerek kendi yeteneklerini goz
ard1 ederler. Bu, bagkalarinin géziinde daha yetersiz olduklar1 hissiyatini
gii¢lendirir ve kendilerini siirekli olarak elestirme egilimini arttirir. Iimposter
sendromu yasayan bireyler ayrica kendilerini miikemmeliyetgilikle sik
sik tanimlarlar. Yapacaklar1 hatalardan korkarlar ve basarilarin1 sadece
milkemmel sonuclarla 6lgmeye c¢alisirlar. Kisi, her zaman miikemmel
sonuglar elde etme beklentisiyle hareket eder ve herhangi bir hatay1 kabul
etmez. Bu yilizden koyduklar1 yiliksek standartlar1 karsilamadiklarinda
kendilerini basarisiz hissederler. Bu da zaten zorlu olan basarilar1 daha da
zor hale getirir. Ayrica imposter sendromu yasayan bireyler i¢sel bir ¢eliski
yasarlar. Bagkalarinin goziinde basarili goriinebilirler, ancak i¢lerinde hala
bir sahtekar olduklari hissini tagirlar. Bu durum, kisinin 6zsaygisini olumsuz
etkiler. Son olarak, bu sendromu yasayan bireyler, baskalarinin onayina
ve takdirine asir1 bagimli hale gelirler. Kendi i¢sel degerlendirmelerine
giivenmek yerine, siirekli olarak bagkalarinin onayini ararlar ve disaridan
gelecek olumlu geri bildirimlere bagimli hale gelirler. Bu da kisinin kendi
0zsaygisini digsal faktorlere dayandirmasina neden olur.
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Imposter sendromu, Matthews ve Clance (1985:71-81) tarafindan
aciklanan bir psikolojik fenomen olarak bireylerin yasamlarmin farkl
alanlarinda 6nemli etkilere neden olabilmektedir. Bu sendromu yasayan
bireyler, kendilerini siirekli olarak yetersiz ve sahtekar hissettikleri i¢in
diisilk 0zsaygiya sahip olabilirler. Kendi basarilarini kiiglimseyerek
kendilerine olan giivenleri azalir ve bu, yasamlarimin farkli alanlarinda
olumsuz bir etki yaratabilir. Ayrica, imposter Sendromu, basarilarmi
sadece sansa ve dis etkenlere bagli oldugunu diisiinmelerini saglar ve
stirekli bir basar1 korkusu yasatir. Bu korku, bireylerin potansiyellerini
tam olarak kullanmalarini engeller ve risk almaktan kaginmalarina neden
olarak mesleklerinin gereklerini yerine getirmeleri Oniinde engeller
olusturur. Sendromun etkisi altindaki kisiler, siirekli olarak basarisiz
olacaklar1 korkusuyla stres ve anksiyete yasarlar, bu da yagam kalitelerini
olumsuz yonde etkiyebilir. Bununla birlikte ¢esitli saglik problemlerine de
yol agabilmektedir.

Tim bu etkilere ek olarak Vergauwe ve digerlerinin de (2015:565-
569), caligmalarinda vurguladiklari iizere bu sendrom is hayatinda da ciddi
etkilere yol acabilir. Bu sendromu yasayan bireyler, is performanslarini
olumsuz yonde etkileyebilirler. Hissettikleri yetersizlik duygusu nedeniyle
yeni is firsatlarina yonelmekten g¢ekinebilirler ve potansiyellerini tam
olarak kullanmak konusunda tereddiit edebilirler. Genellikle risk almaktan
kaginma egiliminde olurlar bu da kariyerlerinde ilerlemekte zorlanmalarina
ve yeni projeleri iistlenmekten kaginmalarina neden olabilir. Imposter
Sendromunun is hayatindaki etkileri, bireylerin kendi yeteneklerini ve
degerlerini daha objektif bir sekilde degerlendirmeleri, bu duygusal
zorluklar1 agmalar1 ve potansiyellerini daha iyi bir sekilde kullanabilmeleri
icin destek aramalar1 gerektigini gostermektedir.

Imposter sendromunun etkileri olduk¢a derin ve ¢ok yonliidiir. Bu
etkiler beraberinde bir¢ok yasam alanini etkileyebilmektedir. Ancak
calisma kapsaminda orgiitsel ve iliskisel diizeyde etkileri ele alinacaktir.

3.1 Orgiitsel Diizeyde Etkileri

Imposter sendromu, bireylerin kendilerini yetersiz hissetmelerine ve
is performanslarini olumsuz etkileyebilir. Langford ve Clance (1993:495-
501), imposter sendromunun orgiitsel diizeyde etkilerinin nemli sonuglara
yol acabilecegini ifade etmiglerdir. Bu sendromu yasayan caliganlar,
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hissettikleri sahte ve yetersizlik duygular1 nedeniyle is tatminsizligi
yasayabilirler. Is tatminsizligi, calisanlarin islerine duyduklari motivasyonu
ve baglilig: azaltabilir. Iletisim acisindan da zorluklar yasanabilir.
Sendroma sahip olan bireyler, kendi fikirlerini ifade etmekten veya destek
istemekten c¢ekinebilirler, bu da isbirligi ve ekip calismasini olumsuz
etkileyebilir. Topluluk 6niinde konusmaktan ve kendilerini ifade etmekten
cekinirler. Ozellikle performans ve yetenek vurgusu olan bir is ortaminda,
bu sendromu yasayan ¢alisanlar, bu beklentilerle baga ¢ikmakta daha fazla
zorlanabilirler. Bu da is yerindeki atmosferin stresli ve rekabetc¢i bir hal
almasma neden olabilir. Imposter Sendromunun bu &rgiitsel etkileri, is
yerindeki psikolojik sagligi ve ¢alisanlarin verimliligini ele alirken goz
onilinde bulundurulmasi gereken 6nemli bir noktadir.

3.2 lliskisel Diizeyde Etkileri

Imposter sendromu etkileri sadece bireylerin kendi i¢ diinyalarini
etkilemekte kalmaz, ayn1 zamanda iliskisel diizeyde de dnemli sorunlara
yol agabilir. Sakulku ve Alexander (2011:73-92)’a gore imposter sendromu
bireylerin sosyal ve duygusal hayatlarina degisik sekillerde etki edebilen
bir duygusal deneyim yaratir. Bu sendromu yasayan kisiler, hissettikleri
duygular nedeniyle iletisim kurmakta zorluklar yasayabilirler. Iliskilerinde
aciklik ve samimiyet eksikligi gosterebilirler. Ayn1 zamanda kendilerini
ifade etmekte giiclikk cekebilir veya baskalarindan yardim istemekte
cekingenlik yasayabilirler. Ayrica, bagkalarinin gergekten kendilerini
tanimas1 ve kabul etmesi konusunda siipheci olabilirler, bu nedenle
duygusal olarak uzaklagsma egilimi gosterebilirler. Bu durum, yakin
iligkilerde mesafe olusmasina ve duygusal baglantinin zayiflamasina yol
agabilir.

Imposter sendromu ayni zamanda dislanma duygusu yaratabilir.
Sendromun etkisinde olan bireyler, ¢evrelerindeki insanlarin basarilarini
gercekten hak ettigine inanirken, kendi basarilarinin sahte oldugunu
diistinebilirler. Bu, onlarda diglanma hissi yaratabilir, kendilerini diger
insanlardan farkli veya daha az yetenekli hissetmelerine yol agabilir. Empati
kurmak da bu sendromun etkileri arasindadir. imposter sendromu olan
bireyler, bagkalarinin kendileriyle ayni1 duygusal deneyimleri yasamayacagi
veya benzer zorluklar hissetmeyecekleri endisesiyle empati kurmada
zorluklar yasayabilirler. Bu da iliskilerde anlayis ve destek eksikligine
neden olabilir. Son olarak imposter sendromu, sosyal geri ¢ekilmelere
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yol acabilir. Bireyler, baskalarinin kendilerini kesfedeceklerini veya
gercek kimliklerini ortaya ¢ikaracaklarini diislinerek sosyal etkinliklerden
kacinabilirler. Bu durum, sosyal iliskilerin azalmasina ve izolasyon
hissinin artmasina yol agcabilir. imposter sendromunun bu sosyal ve
duygusal etkileri, bireylerin bu duygusal zorluklarla basa ¢ikabilmeleri ve
kendilerini daha iyi anlayabilmeleri i¢in destek aramalarini1 gerektirebilir
(Mainali,2020:1097-1099).

4. imposter Sendromuyla Basa Cikmanin Yollar

Imposter sendromu 6zellikle yurtdisinda bircok akademik ¢alismanin
konusu olmustur ve bu calismalar, sendromun belirtileri ve etkileri
konusunda Onemli bilgiler sunmaktadir. Ancak, bu sendromun tedavisi
hakkinda yapilan aragtirma sayis1 oldukg¢a kisithidir. Hutchins (2016:156-
172), imposter sendromu ile basa ¢ikmak icin bir dizi etkili strateji ve adimin
bulunduguna deginmektedir. i1k olarak, bu sendromla miicadele etmede ilk
adim, farkindalik gelistirmektir. Kendi diisiincelerinizi ve hissettiklerinizi
gbzlemleyerek, Imposter sendromu diisiincelerini tanima ve onlarla nasil
basa ¢ikacaginizi belirleme firsat1 bulunabilmektedir. Kendini oldugu gibi
kabul etmekte kritik bir adimdir. Kendi basarilarinizi kiiglimsemek yerine
basarilariniz1 hak ettiginizi kabul etmeye calisilmalidir. Kendinize olan
giiveninizi artirmak igin ise igsel itibar1 giiclendirmek olduk¢a dnemlidir.
Kendi yeteneklerinizi ve geg¢mis basarilarimizi hatirlayarak olumsuz
diistinceleri olumlu diistincelerle degistirmek, bireylerin kendileriyle
olumlu bir tutum gelistirmelerini saglayacaktir.

Ele alinan ¢caligmalarda destek arayisinin 6nemine deginilmektedir. Aile,
arkadaslar veya bir destek grubu gibi giivendiginiz kisilerle duygularinizi
paylasmak, sizi desteklenmis ve anlagilmis hissettirebilir. Kendinizi daha
rahat ve gilivende hissetmenize yardimci olabilir. Ayrica, basarilarinizi
kaydetmek, gercek basarilarinizi hatirlamanizi ve olumsuz diisiincelerin
yerine pozitif bir perspektif olusturmanizi saglar. Kendinize iyi bakmak
da fiziksel, zihinsel ve duygusal sagliginiza 6nem vermek anlamina gelir.
Diizenli egzersiz yapmak, saglikli beslenmek, uyku diizenine dikkat etmek
ve stresle basa ¢ikma tekniklerini kullanmak, Imposter sendromuyla
basa ¢ikmada yardimci olmaktadir. Yeni deneyimlere agilmak, kendinizi
rahatsiz hissettiginiz veya basarisiz olma korkusuyla karsilagabileceginiz
yeni alanlara yoénelmek, Imposter sendromuyla basa ¢ikmanin bir
yoludur. Kendinizi bu tiir durumlarla yiizlestirmek, yeni yetenekler
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gelistirmenize ve kendinize olan giiveninizi artirmaniza yardimer olur
(Jeanmonod,2022:816-817).

Onemli bir sorun olarak ele alman miikemmeliyetcilik egilimini
azaltmak i¢in gercekci hedefler koymak, basarilarinizi takdir etmenizi ve
Imposter sendromu ile ilgili diisiincelerinizi azaltmaniz1 saglar. Imposter
sendromu, sik sik olumsuz diisiincelerle iligskilendirilir. Bu nedenle gercekci
olmayan distlinceleri tanimlayip degistirmek, daha olumlu bir zihinsel
tutum gelistirilmesini saglar. Ayrica, bu sendromun farkindaligini artirmak
ve destek mekanizmalari olusturarak sendromla basa ¢ikilabilmektedir.

Badawy ve digerlerine gore (2018:156-160), baskalarindan gelen yapici
geri bildirimleri degerlendirmek, Imposter sendromu ile basa ¢ikmada
onemli noktalardan biridir. Olumlu geri bildirimleri igsellestirerek,
kendinizi daha gercek¢i bir sekilde degerlendirebilir ve kendinize olan
giiveninizi artirabilirsiniz. Eger Imposter sendromu birey igin biiyiik bir
zorluk olusturuyorsa, profesyonel yardim almak da 6nemli bir segenektir.
Bir terapist ve danigmanla goriismek, duygusal olarak desteklenmenizi ve
Imposter sendromuyla basa ¢ikma stratejileri gelistirmenize saglayabilir.
Bu adimlar takip edilerek, Imposter sendromuyla daha saglikl bir sekilde
basa cikilabilmektedir.

Is diinyasinda, imposter sendromu olarak bilinen bir fenomen,
calisanlarin bagarilarini siirekli olarak sorguladigi ve kendilerini birer
sahtekar gibi hissettigi bir durumu tanimlamaktadir. Bu sendrom,
calisanlarin kendilerine olan giivenlerini zedelerken, motivasyonlarini
ve performanslarmi olumsuz ydnde etkileyebilmektedir. Orgiitler,
calisanlarinin bu zorlu durumla basa ¢ikmasina yardimci olabilmek i¢in
destekleyiciyaklasimlar ve stratejiler gelistirmelidir. Imposter Sendromuyla
miicadelede orgiitsel yaklasimlar, calisanlarin Imposter Sendromuyla
basa ¢ikmasini desteklemek ve dnlemek i¢in uygulanabilecek stratejileri
icermektedir (Villwock vd.,2016:364-369).

Imposter Sendromuyla miicadelede 6rgiitsel yaklasimlar, Bernard ve
digerleri (2002), tarafindan ele alinan 6rneklerle agiklanabilmektedir. Bu
yaklasimlar, ¢alisanlarin Imposter sendromuyla daha etkili bir sekilde basa
c¢ikmalarina yardimci olmayir amaglamaktadir. Birinci olarak, orgiitler,
Imposter sendromu hakkinda farkindalig1 artirmak amaciyla egitim ve
bilinglendirme programlar1 diizenleyebilirler. Bu programlar araciligiyla,
calisanlara Imposter sendromunun ne oldugu, belirtileri ve etkileri hakkinda
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bilgi verilerek, calisanlarin kendilerini tanimalar1 ve Imposter sendromuyla
basa ¢ikma stratejilerini grenmeleri saglanabilir. Ikinci olarak, drgiitler,
destekleyici isyeri politikalarinin olusturulmasina onem verebilirler.
Bu, acik iletisimi tesvik etmek, calisanlarin fikirlerini paylagsmalarini
ve endiselerini ifade etmelerini saglamak, geri bildirimleri yapici bir
sekilde sunmak ve basarilar1 kutlamak gibi uygulamalar1 icerebilir. Bu
politikalar, ¢aliganlarin kendilerini daha giivende hissetmelerine yardimci
olabilir. Ugiincii olarak, &rgiitler, ¢alisanlarin yeteneklerini ve basarilarini
takdir etmeye yonelik bir kiiltlir gelistirebilirler. Calisanlarin katkilarina
vurgu yapmak, basarilart goz Onilinde bulundurmak ve calisanlarin
kendilerini degerli hissetmelerini saglamak, Imposter sendromuyla
miicadelede 6nemli bir rol oynamaktadir. Dordiincti olarak, oOrgiitler,
caliganlara mentorluk ve kogluk imkanlar1 sunarak imposter Sendromuyla
miicadelelerine destek olabilirler. Mentorlar veya koglar, calisanlarin
potansiyellerini kesfetmelerine, gii¢lii yonlerini gelistirebilmelerine ve
Imposter sendromu ile ilgili zorluklar1 agmalarina yardimci olabilirler.
Son olarak Gadsby’e gore (2020:247-251), performans degerlendirmeleri,
Imposter Sendromuyla miicadelede kritik bir dneme sahiptir. Calisanlarin
gercek basarilarini ve yeteneklerini objektif bir sekilde degerlendirmek,
calisanlarin kendilerine olan giivenlerini artirmaya yardimci olmaktadir.
Bu orgiitsel yaklasimlar, imposter sendromuyla basa ¢ikmada bireylere
destek saglamak ve daha saglikli bir is ortami olusturabilmek i¢in 6nemli
bir rol oynamaktadir.

Imposter sendromu, bircok insanin hayatmin farkli dénemlerinde
karsilastigi, ancak pek ¢ogumuzun bu hissiyati dile getirme cesaretini
bulamadigi bir psikolojik durumdur. Parkman (2018:1-13), Imposter
sendromunu bir¢ok insanin hayatinda karsilagtig1 yaygin bir zorluk olarak
ele almaktadir. Insanlar, basarilarina ragmen kendilerini bir sahtekar olarak
hissedebilirler. imposter sendromu, dzgiiveni ve motivasyonu olumsuz
etkileyebilir, basarilar kiigiimseme ve kendi yeteneklerini sorgulama hissi
yaratabilir. Ancak, bu sendromun Onlenmesi miimkiindiir. Farkindalik,
olumlu i¢ konusma, hedef belirleme, destek ve paylasim, siirekli 6grenme
ve gelisim gibi stratejilerle imposter sendromuyla miicadele edebiliriz.
Kendinize olan giiveninizi artirarak, gercek potansiyelinizi kesfedebilir ve
basarilarinizin tadini ¢ikarabilirsiniz. Unutulmamalidir ki, herkes zaman
zaman imposter sendromunu yasayabilir, ancak 6nemli olan bu hissi
yonetebilmektir.
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Imposter sendromuyla basa c¢ikmak igin ilk adim farkindaliktir.
Insanlar, imposter sendromunun belirtilerini ve etkilerini tanimak igin
bilgilendirilmelidirler. Kendi diisiincelerini, hislerini ve davraniglarini
gozlemlemek ve imposter sendromunun neden oldugu olumsuz etkileri
fark etmek Onemlidir. Farkindalik, insanlar1 imposter sendromuyla
miicadele etmeye tesvik eder ve daha saglikli bir zihinsel durum
gelistirmelerine yardimei olur. Imposter sendromuyla miicadele etmek
icin i¢ konusmalarinizi gézden gecgirmelisiniz. Negatif ve kendinize
yonelik elestirel diisiinceler yerine, olumlu ve destekleyici bir ig
konugma gelistirmelisiniz. Kendinize giiven veren, basarilarinizi takdir
eden ve hatalar1 normal bir siire¢ olarak kabul eden bir i¢ konusma tarzi
benimsemek, imposter sendromunun olumsuz etkilerini azaltmaya
yardimci olabilmektedir.

Olumlu bir i¢ konusma, kendine giivenin artmasina ve kendi
yeteneklerinize daha objektif bir bakis agisiyla yaklagsmaniza yardime1
olur. Bu konuda diger 6nemli bir nokta olan hedef belirleme, imposter
sendromuyla miicadelede etkili bir stratejidir. Kendinize gergekei
ve Olgiilebilir hedefler koymak, motivasyonunu artirir ve kendinize
gliveninizi giiclendirir. Hedeflere ulasildik¢a basarilar1 takip etmek
onemlidir. Basarilarinizi kaydetmek, ilerlemenizi gérmenize yardimci
olur ve imposter sendromunun yaratti§1 kendini kiigiimseme hissini
azaltir. Kiiclik adimlarla ilerlemek ve basarilari kutlamak, imposter
sendromunun olumsuz etkilerini dengelemeye yardimci olur. Imposter
sendromuyla miicadele etmek icin siirekli 6grenme ve kisisel gelisim
siirecine onem vermek gerekmektedir. Yeni beceriler edinmek, kendini
gelistirmek ve bilgi birikimini artirmak, imposter sendromunun
etkilerini azaltabilir. Ogrenme siirecinin bir pargasi olarak hatalar1 kabul
etmek ve onlardan ders ¢ikarmak dnemlidir. Siirekli 6grenme, kendinize
olan giiveninizi ve yeteneklerinizi gelistirir, imposter sendromuyla
miicadelede giiclii bir strateji benimsemenize olanak saglar (Chrisman
vd.,1995:456-467). Kendi basarilarin1 kutlama da imposter Sendromu
ile miicadelede etkili bir stratejidir. Elde edilen basarilari tanima ve
takdir etme amaciyla zaman ayirarak kendi degerlerini hatirlamalidirlar.
Bu adimlar, akademik diinyada kendine giiveni artirabilir ve basariy1
daha siki bir sekilde yakalamalarina yardimci olabilir.
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5. imposter Sendromu ile Miicadelede Kullanilan Stratejiler

Imposter sendromuyla basa ¢ikmada uzun vadeli stratejilerin ilk
adimi, 6zgiliveni artirmak ve kendini kabul etmektir. Bu siirecte, kendinizi
derinlemesine anlamak ve Imposter sendromunun belirtilerini tanimak
onemli bir agamadir. Kendinizi oldugunuz gibi kabul etmek, hatalarin
insan dogasinin bir pargasi oldugunu kavramak ve kendinizi degerli
gormek i¢in igsel bir kabul olusturmak bu siirecin temelini olusturur.
Bununla birlikte hedefler belirlemek ve ilerlemeyi kaydetmek de imposter
ile basa ¢ikmada etkili bir stratejidir. Olgiilebilir ve ulagilabilir hedefler
koymak, kisisel motivasyonu artirirken, bu hedeflere ulagsma siirecini
izlemek, 0zgiiveni artirir ve imposter sendromunun etkilerini azaltir (Chen
ve Krédgeloh,2020:119).

Young ve Collin (2004:459-464), olumlu i¢ konusma ve inang
sistemini giiclendirmenin olduk¢a Onemli olduguna deginmektedir.
Kendinize giiven veren ve basarilari takdir eden diisiinceleri desteklemek,
sendromun negatif etkilerini azaltabilmektedir. Ayrica, yanlis inanglari
sorgulayarak ve yerine olumlu diisiinceleri yerlestirerek icsel diislince
yapisini giiglendirebilmek miimkiindiir. Ornegin, bir isyerinde acik iletisim
kanallar1 olusturarak, ¢alisanlarin duygularini ifade etmelerini ve imposter
sendromuyla ilgili endiselerini paylagsmalarini tesvik etmek, isyerindeki
calisanlarin kendilerini glivende hissetmelerini saglar. Diger yandan,
cesitliligi ve kapsayiciligi tesvik etmek, Imposter sendromunu azaltmada
etkili bir stratejidir. Farkli perspektiflerden yararlanma, 6zgiinliigii ortaya
cikarma ve kendini ifade etme firsati, calisanlarin 6zgilivenlerini artirir
ve sendromun etkilerinin azalmasinda yardimci olur. Oz yeterliligi
giiclendirmek icin bireyin yeteneklerini ve basarilarini objektif bir sekilde
degerlendirmesi ve risk alarak yeni deneyimlere agilmasi ayn1 zamanda
kendini rahatsiz hissettigi durumlarla yiizlesmesi 6zgilivenini artirarak
kisisel gelisimini destekleyecektir. Son strateji ise destek gruplarina
katilmaktir. Benzer deneyimlere sahip insanlarla iletisim kurmak, destek
ve paylasim icerisinde olmak bireyin kendisini motive etmesine ve
deneyimlerini paylasmasina yardimci olarak sendromun ile miicadele
etmesinde etkili rol oynamaktadir.

McGregor ve digerlerine gore (2008:509-517), kendi basarilarinizi
kutlamak, kendinize olan giliveninizi artirir. Kii¢iik ve bliyiik basarilari
tanimak ve takdir etmek, imposter sendromunun olumsuz etkilerini
azaltabilir. Kendi basariizi kutlamanin énemini kavradiginizda bu size
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olumlu bir bakis agis1 kazandirir. Basarilarinizi takdir etmek, kendinizi
destekleyici bir sekilde degerlendirmenizi saglar. Bu, imposter sendromuna
sahip oldugunuzu hissettiginizde kendinize hatirlatmaniz gereken 6nemli
bir noktadir. Bagarilarinizi kutlamak, size olumlu bir 6zsaygi1 duygusu verir
ve kendinizi daha degerli hissetmenizi saglar. Kendi degerinizin farkina
vardigimizda bunu farkindaligin en Onemli etkisi motivasyonunuzun
artirmasidir.

Brown ve digerleri (2023:45-62) bu konu ile ilgili olarak, imposter
sendromuyla miicadele etmeye kalktiginizda ilk karsilasacaginiz etkinin
motivasyon eksikligi oldugunu savunmaktadirlar. Bu nedenle sendromla
miicadele karar1 aldiginizda ise kendi basarilarinizi kutlayarak baglamaniz
size bir itici giic saglayacaktir. Kendi basarilarinizi kabullendiginizde
gelecekteki hedeflerinize odaklanmaniz ve ilerlemeniz ¢ok daha kolay
olacaktir. Kendinizi basarili hissettiginizde, 0zgliveniniz artar ve
fenomenin yaratmis oldugu yetersizlik duygusu kaybolmaya baslar. Sonug
olarak daha yiiksek performans sergileme ve daha iyi sonuglar elde etme
olasiliginiz artar.

Sonu¢ Yerine

Imposter sendromu, hem bireyler hem de 6rgiitler igin ciddi sonuglar
dogurabilen ancak genellikle g6z ardi edilen bir sorundur. Bu sendromun
bireyler lizerindeki olumsuz etkileri, diisiin 6zgiiven, motivasyon kaybi,
artan stres diizeyleri ve is performansindaki diisiis gibi 6nemli faktorleri
icerir. Ayni sekilde, orgiitler {lizerinde de olumsuz etkileri bulunur;
iletisim problemleri, takim ¢alismasinda zorluklar ve is tatminsizligi gibi
sorunlara yol agabilir. Bunlarin yani sira calisanlarin motivasyonunu
diistirebilir, stres ve kaygi diizeylerini artirabilir ve is performansini
olumsuz etkileyebilir. Ayrica, ¢alisanlarin kendilerini siirekli olarak diger
calisanlarla kiyaslamasi ve yetersiz hissetmesi, takim ¢alismasi ve igbirligi
kiiltiirtinii olumsuz etkileyebilir. Ancak, bu sendromla basa ¢ikmanin etkili
yollar1 bulunmaktadir. Birinci adim, kisinin bu sendromun farkinda olmas1
ve onu tanimasidir. Kendini degerlendirmek ve gergek basarilarin1 gormek
icin zaman ayirmak, kisinin kendine olan giivenini yeniden kazanmasina
yardimc1 olabilmektedir. Destek aramak ve Ozellikle is arkadaglari,
mentorlar veya profesyonel destek alanlariyla iletisime gegmek, kisinin
imposter sendromuyla miicadelesinde yardimci olabilir. Bu stratejiler,
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bireylerin imposter sendromunu azaltmak ve 6zgiiveni yeniden inga etmek
konusunda etkili olabilmektedir.

Bu baglamda, imposter sendromu bireylerin kendilerine olan
giivenlerini sarsabilir ve is performansini olumsuz etkileyebilir. Ancak,
farkindalik ve uygun basa ¢ikma stratejileriyle, bu sendromla miicadele
etmek ve giiveni yeniden olusturabilmek miimkiindiir. Orgiitlerin de
calisanlarina destek saglamasi ve bilinglendirme faaliyetlerine odaklanmasi
onemlidir. iImposter sendromunun etkileri azaltildiginda, calisanlar daha
motive olabilir, daha iy1 performans gdsterebilir ve organizasyonlar da
daha saglikli bir caligma ortami saglayabilir. Bu sendrom da, olumsuz
disiinceleri pozitif ve gergekei diisiincelerle degistirmek, kendi hatalarini
kabul etmek ve basarisizlik kavramini yeniden tanimlamak da 6nemlidir.
Kendi basarilarin1 kutlamak ve kendine giiven duygusunu gelistirmek icin
kii¢iik adimlar atmak da imposter sendromuyla basa ¢ikma stirecinde etkili
olmaktadir.

Sonu¢ olarak, imposter sendromu bireylerin kendilerine olan
giivenlerini sarsarak ve is performanslarini etkileyerek bireyi ig¢inden
cikilmasi zor bir duruma sokabilmektedir. Ancak, farkindalik ve uygun
basa ¢ikma stratejileriyle sendromun tistesinden gelebilmek miimkiindiir.
Imposter sendromunun etkileri azaltildiginda, calisanlar daha motive
olabilir, daha yiiksek performans gosterebilir ve organizasyonlar da daha
saglikli ve iiretken bir ¢caligsma ortami saglayabilir.
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Aile I¢i Siddet Magduru Kadinlarin Yararlanabilecegi Sosyal
Yardimlar: Bu Yardimlara iliskin Bir Degerlendirme
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Ozet

Calismada aile i¢i siddet magduru kadinlarin yararlanabilecegi sosyal
yardimlar ele alinmistir. Bu sosyal yardimlarin kaynagini 6284 sayil1 2012
tarihli Ailenin Korunmasi ve Kadina Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair
Kanunu, 3294 sayili 1986 tarihli Sosyal Yardimlasma ve Dayanigmay1
Tesvik Kanunu, 2828 sayili 1983 tarihli Sosyal Hizmetler Kanunu,
5216 sayili sayili 2004 tarihli “Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ve 5393
sayili 2005 tarihli Belediyeler Kanunu olusturmaktadir. Belirtelim ki
calismada bu kanunlardan kaynaklanan sosyal yardimlardan hangilerinin
dogrudan hangilerinin dolayli olarak aile i¢i siddet magduru kadinlar
hedefledigi detaylandirilmistir. Ayrica sosyal yardimlarin aile i¢i siddet
magduru kadinlara ulastirilmasinda mevzuat ve uygulamadaki farkliliklar,
mevzuatlarin ice i¢e gectigi durumlar ele alinmistir. Bunun yani sira
calismada bu yardimlarin aile i¢i siddet magduru kadinlarin yasadiklar
sorunlar1 ¢ozme kapasitesi de ele alinmistir.

Anahtar Kelimeler: Aile i¢i Siddet, Siddet Magduru Kadin, Sosyal
Yardimlar.
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Social Assistance Eligible to Women Victims of Domestic
Violence: An Evaluation Of These Assistance

Abstract

The study discusses available social assistance for domestic violence
victims. These social assistances are constituted of Law No. 6284 on the
Protection of the Family and Prevention of Violence Against Women dated
2012, the Social Assistance and Solidarity Promotion Law No. 3294 dated
1986, the Social Services Law No. 2828 dated 1983, the Metropolitan
Municipality Law No. 5216 dated 2004, and the Municipalities Law No.
5393 dated 2005. It should be noted that the study, is detailed on which of
the social assistances stemming from these laws directly or indirectly target
women who are victims of domestic violence. It also highlights differences
in legislation and practice in the delivery of social assistance to women
who are victims of domestic violence and situations where legislation
is intertwined are discussed. Furthermore, the study also examines the
capacity of these social assistances to solve the problems experienced by
women who are victims of domestic violence.

Key Words: Domestic Violence, Women Victims of Violence, Social
Assistance.
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Giris'

Her zaman insan deneyiminin bir parcasi olan siddet diinyanin yer
yerinde yasanmaktadir. Her yil bir milyondan fazla insanin siddetten
kaynakli hayatin1 kaybettigi tahmin edilmektedir. Diinya ¢apinda genel

olarak ozelikle 15-44 yas arasi insanlar icin 6nde gelen 6liim nedenleri
arasinda siddetin yer aldigi ileri siiriilmektedir (WHO, 2002).

Siddet semsiye bir kavram oldugundan siddete iliskin evrensel bir
kavramsallastirma miimkiin olmamakla birlikte Diinya Saglik Orgiitii’niin
kavramsallastirmasi en ¢ok kabul gorendir. Buna gore siddet; yaralanma,
olim, psikolojik zarar, gelisme geriligi veya yoksunlukla sonu¢lanan ya
da bunlarla sonu¢lanma olasilig1 yiiksek olan, kisinin kendisine, bagka bir
kisiye, bir grup veya topluluga karsi, tehdit edici ya da fiili veya kasitli olarak
‘fiziksel gli¢’ ya da ‘gli¢ kullant’midir (WHO, 1996). Kavramsallagtirmayla
siddetin kasti oldugu ve “fiziksel giic ya da gili¢ kullanim1” ibaresiyle
ithmal ve her tiirlii fiziksel, cinsel ve psikolojik istismarin yani sira
intihar ve diger kendine zarar verici eylemlerinde siddet olgusu icinde
degerlendirildigini gostermektedir. Ayrica kavramsallagtirma psikolojik
zarar, yoksunluk ve gelisim bozukluklar1 da dahil olmak iizere ¢ok c¢esitli
sonuclart kapsamaktadir (WHO, 2002). Siddet maruziyetine gore ise;
kadinlara, ¢ocuklara, yaglilara, belli bir gruba yonelik vb. olabilmektedir.
Siddet maruziyeti yasayanlar duygusal, cinsel, ekonomik, psikolojik gibi
bir ya da birka¢ siddet tiirlinii bir arada deneyimleyebilmektedir (Polat,
2016).

Mevcut ¢alismanin 6znesi aile i¢i siddet magduru kadinlardir. Ancak
kadina yonelik siddet kavraminin ayrica detaylandirilmasi gerekir. Kadina
yonelik siddet hem uluslararast hem de ulusal hukuk metinlerinde yer alan
hukuki ve kamusal nitelige sahip olan bir meseledir. Bu anlamda kadina
yonelik siddet uluslararasi belgelerden hareketle kavramsallastirilabilir.
Ornegin 1993 tarihli Birlesmis Milletler Genel Kurulunun Kadina Yénelik
Siddetin Ortadan Kaldirilmas: Bildirgesi’nde siddet, 6zel ve kamusal
alanda meydana gelen, fiziksel, cinsel ya da psikolojik 1zdirap veya
zarar veren ya da verebilmesi muhtemel olan cinsiyete dayali uygulama,
eylem veya bu sekildeki eylemlere dayali olarak zorlama, tehdit etme ya

1 Bu caligmaya katki sunarak mevzuat ve uygulama arasindaki farkliliklar
anlamama yardimci olan c¢ok degerli meslek elemanlar1 Ayse Erkinpay Baskin’a,
Aysen Gindiiz’e, Burcu Atilla’ya, Hiirii Akalin Solmaz’a ve Yavuz Selim Kaymakei’ya
tesekkiirii bir borg bilirim.
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da keyfi olarak Ozgiirlikten menetme seklinde kavramsallastirilmistir
(United Nations, 1993). Benzer bir tanimlama 2012 tarihli 6284 sayili
Ailenin Korunmasi ve Kadma Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair Kanun’a
ilham kaynag olan ve Tiirkiye’de imzalanan Istanbul Sézlesmesi’nde de
yapilmis (m. 3/a), sdzlesmede bu siddetin toplumsal cinsiyetten kaynakli
olduguna dikkat ¢ekilmistir. Diger yandan genel olarak kadinin yakindan
iliski i¢inde oldugu erkeklerce uygulanan kadina yonelik siddet; cinsiyete
dayal1 siddet, eril siddeti, toplumsal cinsiyete dayali siddet, aile i¢i siddet/
ev i¢i siddet veya erkek siddeti gibi farkl sekillerde (Yiiksel-Kaptanoglu,
2020, s. 10) ve daha dar kapsamda kavramsallastirilmaktadir. Mevcut
kavramsallastirmalar kadma yonelik siddetle miicadele alanma (Ulker,
2020) veya ele alman konunun niteligine bagl olarak sekillenmektedir
(Aca, 2021). Calismanin konusunu olusturan aile i¢i siddet; aile
tiyelerinden biri ya da birkaci tarafindan kadina yonelik, kadinin hayatini,
bagimsizligin1 veya fiziksel ya da psikolojik biitiinliigiinii tehdit eden,
kisilik gelisimine ve kisiligine ciddi boyutlarda zarara yol agan eylem ya
da ihmal seklinde kavramsallastirilabilir (Kitis ve Bilgici, 2007). Burada
ayrica aile kavraminin sinirlarinin da belirlenmesine ihtiyag vardir. En genis
kavramlastirmayla aile esler ve ¢ocuklarin yani sira ayn1 evde yasayan;
evlilik ve hisimlik iligkisiyle olugsan kurumu ifade eder (Akinci, 2004). Bu
anlamda kadinin kocasi, annesi, babasi, agabey, abla, kardesleri, cocuklari,
kaynata, kaynana, kayin, elti, gériimce, hala, amca, day1 teyze, yegen
gibi kigilerden siddet gormesi aile i¢i siddet olarak degerlendirilmelidir.
Diger yandan evlilik birlikteligi disinda ayn1 hanede yasayan partnerlerde
bu calisma kapsaminin konusunu olusturmaktadir. Bosanmis ve ayni
hanede yasamayan koca ile ayni hanede yasamayan partner de bu
kapsamda goriilmelidir. Bu sekildeki bir yaklasim dogrudan kadina
yonelik siddeti hedefleyerek yiiriirliige konulmus 6284 sayili Kanunu’n
amaci ve diizenlenis sekline de uygun diismektedir (Yagcioglu, 2017).
Calismanin konusunu aile i¢i siddet magduru kadinlarin yararlanabilecegi
sosyal yardimlar1 olusturdugundan son olarak sosyal yardim kavraminin
icerigi de belirlenmelidir. S6zliikteki anlamiyla sosyal yardimlar; “yoksul
kimselere yiyecek, giyecek, yakacak, sagaltim ve ilag¢ saglanarak yapilan
karsiliksiz yardimi” ifade eder (Piskiilliioglu, 2012). Bir arada yasam
stirdiirmenin ve toplumsal yasamin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan sosyal
yardimlar (Alper, 2016), yardim sunulan kisilere ayni, nakdi, gecici ve
stireli olarak verilebilmektedir (Kutlu, 2015). Sosyal yardimlar yerel
otoriteler, kisiler, hayir kurumlar1 ve devlet eliyle sunulabilmektedir
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(Aca, 2020). Calismanin konusunu olusturan sosyal yardimlar; kamusal
sosyal yardimlardir. Bu yardimlar genel olarak kaynak tespitine dayali
olarak sunulmakta, bunlar genel yardim, bagl yardim, kategorik yardim
ya da sosyal sigortanin bir parcgasi niteliginde olabilmektedir. Kamusal
yardimlarin kisilere ulagtirilmast sorumlulugu devlettedir. Kamusal sosyal
yardimlar evrensel nitelikte; kisilerin gelir ve istihdamlarindan bagimsiz
olarak ya da beklenmeyen bir durumun olusmasi halinde sosyal sigorta
kapsaminda ¢aligma hayatiyla baglantili bir sekilde veya muhtaclik testine
dayal1 olarak kisilere ulastirilmaktadir (Gough, 2008).

Tiirkiye’de kadinlar siklikla siddete maruz kalmaktadir. Bu maruziyet
birden ¢ok nedenden kaynaklanmaktadir. Kadina yonelik siddetin bu ¢oklu
nedenlerine yer vermek (Aca, 2021)? ¢alismanin kapsami1 disindadir. Ancak
kadinlara iligkin baz1 istatistiki bilgilerle kadinlara iliskin bir genel goriiniim
cizilerek neden kadinlarin siklikla siddet magduru olduguna iliskin bir
fikir olusturulabilir. TUIK ’in toplumsal cinsiyete iliskin son istatistiklerine
gore Tiirkiye’de toplam niifus 85.279,553tiir. Bu niifusun 42.704,112’sini
erkekler, 42.575,44 inii ise kadinlar olugturmaktadir. Egitim seviyelerine
gore ilkokul mezunu erkeklerin oran1 %19,4 iken kadinlarda bu oran
%25,6’dir. Ancak egitim seviyesi kadinlar i¢in yukartya dogru diismektedir.
Omegin ilk 6gretim, orta okul veya dengi okullardan mezun olanlarin
orani erkeklerde %27,4 iken, kadinlar i¢in bu oran %22,5’tir. Lise veya
dengi okullardan mezun olanlarin orani ise erkeklerde %25,3, kadinlarda
%19,6’dir. Yiikksek 6gretimde de durum benzerdir. Erkeklerin %18,5°,
kadmlarim %16,7’si bir yiiksek 6gretim kurumundan mezundur (TUIK,
2022). Is giicii istatistiklerine gelince, 15 ve daha yukari calisma ¢agindaki
niifus 64.679°dur. Bu niifusun 34.334’{inii i giicli olusturmaktadir.
Erkeklerin ig giicline katilma oran1 %71,4, kadinlarinki ise %35,1°dir.
Erkeklerin istihdam orami %65,9, kadinlarinki %30,4°tiir. Evlenme ve
aile i¢i sorumluklara iliskin istatistikler incelendiginde ise; kadinlar
erkeklere nazaran daha kiigiik yasta evlenmektedir. Ornegin 2022’de
16-19 yag araliginda evlenen erkeklerin oran1 %1,35 iken, kadinlarda bu
oran %11,2°dir. Benzer sekilde 20-24 yas araliginda yer alan erkeklerin
evlenme oran1 %23,6 iken, kadinlarda ise bu oran %38,7’dir. Diger yandan
tiim kategorilerde ev isleri %85,3’le kadin isi olarak goriiliirken, 6rnegin

2 Bu yondeki kapsamli bir g¢alisma i¢in bkz. Aca, Z. (2021), “Kadina
Yoénelik Siddetin Ortadan Kaldirilmasinin Oniindeki Engeller: Tiirkiye Ozelinde Bir
Degerlendirme”, Giincel Sosyal Politika Tartigmalari, Editor: F. Altun, F. (s. 189-210),
Gazi Kitabevi, Ankara.
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faturalarin 6denmesi %74,1 gibi ekonomik sorumluluklar erkek isi olarak
kabul edilmektedir (TUIK, 2023). Diger yandan toplumsal cinsiyet
istatistiklerinde kadina yonelik siddet konusunda giincel veri mevcut
degildir. Hacettepe Universitesi Niifus Etiitleri Enstitiisii’nce 2008 ve
2014’te gergeklestirilen Tiirkiye Kadina Yonelik Siddet Arastirmasi’nin
2020’de yapilmasi gereken arastirmasi gergeklestirilmemistir (Aca, 2021).
Dolayistyla kadina yonelik siddete iliskin en giincel veri 2014 yilina
iliskindir. Buna gore hayatlarinin herhangi bir doneminde fiziksel siddete
maruz kalan kadinlarin Tiirkiye ortalamasi %36, duygusal siddet %44,
cinsel siddet %12 ve ekonomik siddet ortalamasi ise %30’dur (HUNEE,
2015). Fiziksel siddetin en bariz hali olan kadin cinayetlerine iligkin ise
TUIK verilerinde bir kod mevcut olmadig: gibi, dldiiriilen kadinlarin
demografik bilgilerine ve sosyal verilerine yonelik de bir veri kamuoyu
ile paylagilmaktadir (Cavlin, 2020). Kadin cinayetlerine iligkin veriler
Kadin Cinayetlerini Durduracagiz Platformunun anit sayacindan; basina
yanstyan Oliimlerden hareketle derlenmekte- takip edilebilmektedir.
2023’te oldiiriilen kadin sayis1 335°tir* (Kadin Cinayetlerini Durduracagiz
Platformu, 2023). Burada paylastigimiz gostergeler bile kadinlarin
toplumdaki dezavantajli konumlarin1 anlama bakimindan 6nemli ip uglar
sunmaktadir. Bu anlamda kadinlarin sorunlarimin goriiniirliigiinii artirmak
icin akademik c¢alismalarin hiz kesmeden yapilmasi gerekmektedir. Bu
hedef dogrultusunda mevcut ¢alisma, aile i¢i siddet magduru kadinlarin
yararlanabilecegi sosyal yardimlar1 ele alarak bu alandaki mevzuat ve
uygulamadaki karigikliga, mevcut yardimlarin aile i¢i siddet magduru
kadinlaridogrudan hedefleyip hedeflemedigine ve bu yardimlarin kadinlarin
yasadiklar1 sorunlar1 ¢ozme kapasitesine 151k tutmaya ¢alisacaktir.

1. Aile I¢i Siddet Magduru Kadinlarin Yararlanabilecegi Sosyal
Yardimlar

Bu boliimde aile i¢i siddet magduru kadinlarin yararlanabilecegi sosyal
yardimlara yer verilecektir. Bu anlamda ele alinacak sosyal yardimlarin
kaynagin16284sayil12012tarihliAileninKorunmasiveKadinaKarsiSiddetin
Onlenmesine Dair Kanunu, 3294 sayili 1986 tarihli Sosyal Yardimlasma
ve Dayanigmay1 Tesvik Kanunu, 2828 sayil1 1983 tarihli Sosyal Hizmetler
Kanunu, 5216 sayili sayil1 2004 tarihli “Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ve
5393 sayil1 2005 tarihli Belediyeler Kanunu olusturmaktadir. Calismanin
ilerleyen sayfalarindan da anlasilacag: iizere bu kanunlar kapsamindaki

3 Bu kitap boliimiiniin kaleme alindig1 donem itibariyle rakam budur.
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sosyal yardimlardan sadece 6284 sayil1 Kanun kapsamindakiler dogrudan
aile i¢i siddet magduru kadinlar1 hedeflemektedir. Digerleri ise dolayl
olarak aile i¢i siddet magduru kadinlar1 hedeflemektedir. Diger yandan
uygulamada bazi mevzuatlarin i¢ ice uygulandigr durumlar s6z konusu
olabilmekte; ornegin 6284 sayili Kanun’da yer alan barinma yerinin
saglanmasinin kanunda belirtilen sinirlar1 asarak farkli sekilde uygulandigi
durumlar s6z konusu olabilmektedir. Bu farklilasan uygulamalara da yeri
geldikce deginilecektir.

1.1.6284 Sayili Kanun Cercevesince Alinabilecek Sosyal Yardimlar

Aile i¢i siddet magduru kadinlarin dogrudan yararlanabilecegi sosyal
yardimlar 6284 sayili Kanun’a dayanarak ¢ikarilmis 6284 sayili Ailenin
korunmas1 ve Kadmna Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair Kanuna liskin
Uygulama Yonetmeligi’nin* 3. bolimiinde, madde 6 ve devaminda
koruyucu tedbir kararlar1 gercevesinde diizenlenmistir. Koruyucu tedbir
karari, kanun kapsaminda belirtilen merciler tarafindan korunan kisi
hakkinda olayin niteligi dikkate alinarak hiikmedilecek tedbirlere iliskin
karar: ifade eder denilmektedir (Yonetmelik-m. 3-1/k). Koruyucu tedbir
kararlart miilki amir (vali ya da kaymakam), hakim ve gecikmesinde
sakinca bulunan hallerde kolluk kuvvetleri tarafindan verilebilmektedir
(Yonetmelik-m. 3-1/c). Koruyucu tedbirler kural olarak gegici olarak
hukuki koruma saglarlar. Kanunda belirtilen mercilerce hiikkmedilebilirler
ve mercinin 6n gordiigii siire boyunca gecerli olurlar (Giinay, 2012; Akgaal,
2013). Bir tiir kamusal koruma niteliginde olan koruyucu tedbirlerle devlet
bir taraftan siddeti 6nlemeyi, bir taraftan da pozitif hukuki ylikiimliiliiklerini
yerine getirmeyi hedeflemektedir (Diigmeci ve Giirsel, 2019). Belirtelim
ki 6284 sayili Kanun’la her ne kadar hem 6zel hem de kamusal alanda
kadina yoneltilen siddet kapsama alinmis olsa da (6284/3/1/m) genel
olarak koruyucu tedbir kapsamindaki sosyal yardimlar aile i¢i siddet
magduru kadinlara yoneliktir ve aile bireylerinin kimlerden olusabilecegi
yukarida detaylandirilmistir. Koruyu tedbirler ¢ercevesinde siddet
magduru kadinlarin yararlanabilecegi sosyal yardimlar; ‘barinma yerinin
saglanmast (YoOnetmelik/m. 7)’, ‘gecici maddi yardim (Yonetmelik/m.
8)’ ve cocugu olan siddet magduru kadinlar i¢in ‘kres imkani saglanmasi
(Yonetmelik/m. 11)’ seklindedir.

4 RG: 18.01.2013-28532. Bundan boyle sadece “Yo6netmelik” denilecek.
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1.1.1.Barinma Yerinin Saglanmasi

6284 sayili Kanuna istinaden ¢ikarilan Yonetmelikte madde 7°de
barinma yardiminin ne sekilde olacagi detaylandirilmistir. Buna gore
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagli barinma yerlerinin yetersiz
kalmasi halinde miilki amir, acil durumlarda ise kolluk kamu kurum
ve kuruluglarina ait yurt, sosyal tesis ve benzeri yerlerde aile i¢i siddet
magduru kadinin ve varsa beraberindeki ¢ocuklarinin giivenli bir yere
nakli saglanincaya kadar barindirilmasi kayit altina alinmistir. Magdurun
ve beraberindekilerinin iase giderleri Siddet Onleme ve Izleme Merkezi
(SONIM)’e aittir. Barinma yerlerine kabul icin bir sart aranmamakta olup
bu kararin kolluk kuvvetlerince alinmasi halinde aile i¢i siddet magduru
kadinin ve varsa beraberindeki cocuklart SONIM’e ulastirilir. Bunun
miimkiin olmamas1 halinde ise giderleri bakanlik biit¢esinden karsilanmak
lizere gecici olarak barinma yeri saglanir. Belirtelim ki uygulamada
biirokratik adimlarin hizlica asilmasi adina bu giderlerin sosyal
yardimlagsma ve dayanigma vakiflarindan (SYDV) karsilanmasi durumlari
yaygindir. Zira SONIM’in yaptign 6demede vakiflarin yaptig1 édemede
bakanlik biitcesine ait oldugu icin bu miimkiin olabilmektedir. Ayrica
vakiflarin miitevelli heyetinin baskanlar1 kaymakamlardir. Kaymakamlar
da valilige baglh olarak calistigindan bu sekilde bir uygulama miimkiin
olabilmektedir. Diger yandan bu tedbir kararina hdkimde hiikmedebilir
(Giinay, 2012; Karinca, 2021). 6284 sayili Kanun’un m. 4/1 buna
imkan vermektedir. Bu barinma yerinin saglanmasi bir koruyucu tedbir
karar1 kapsamindadir ve tedbir kararlar1 kural olarak bir defada en fazla
alt1 ay siireyle verilir ve bu siire gerekli hallerde uzatilabilmektedir
(Yonetmelik-30/2). Kanaatimizce bu siirenin miimkiin oldugunca kisa
tutularak aile i¢i siddet magduru kadina ve beraberindekilere en kisa
siirede uygun bir barinma yerinin saglanmasi gerekir. Ayrica belirtelim
ki 6284 sayili Kanunun ve Yonetmelik hiikiimlerinden anlasildigina gore
bdyle bir yardimin kisilere sunulmasinda kadina iliskin bir gelir kriteri
de aranmamaktadir. Ancak ekonomik kosullar1 elverisli olmayan ya
da halihazirda ekonomik imkanlarindan mahrum kalan kadinlar bu tarz
uygulamalardan kanaatimizce daha ¢ok yararlanmaktadir.

Diger yandan uygulamada barinma yerinin saglanmasi; 3294 sayili
Kanun ve 5216 ve 5393 sayili Kanunlardan hareketle bir ev kurma
seklinde de olabilmektedir. Daha ¢ok barinma yardimi olarak anilan
uygulamaya iligkin olarak bakanligin sitesinde siginma evlerinden kendi
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istekleriyle ayrilan ve 12 yas iistii erkek cocugu veya engelli cocugu olan
kadinlara sosyal hizmet il midiirliikleri ve sosyal yardimlagsma vakiflari
aracilifiyla ev esyas: ve kira giderlerinin karsilanmasi noktasinda da
destekler sunuldugu belirtilmektedir (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi,
2023a). Uygulamada bu kapsam daha genistir. Ornegin aile ici siddet
magduru kadin sigimma evine gitmeden ve engelli ya da 12 yas {stii erkek
cocugu olmadan da bunu talep edebilmektedir. Boyle bir durumda sosyal
hizmet meslek elemanlar1 kaynaklar1 harekete gecirerek magdura bir ev
acma girisiminde bulunabilmektedirler. Buna binaen magdur kadina kira
yardimi ve ihtiyaca gore ev esyalarinin temini belediye, sosyal yardimlagsma
vakiflar1 ve valilik aracilifiyla saglanmaktadir. Ancak bu sekildeki
barinma yardimi uygulamada c¢ok yaygin degildir. Bu uygulamanin
yaygin olmamasinda kanaatimizce barmma yardimmin maliyeti bir
etmendir. Diger yandan 6zellikle barinma yardiminda sosyal yardimlagsma
vakiflarinin devreye girmesi halinde muhakkak aile i¢i siddet magduru
kadina yonelik bir sosyal inceleme yapilmakta ve kadinin muhtaclik
derecesi anlamaya calisilmaktadir. Burada belirtilmesi gereken bir bagka
husus kadinin kimlik bilgilerine iligkin gizlilik karari olmas1 halinde de
kadina yonelik bir sosyal inceleme yapilmakta ancak bu inceleme raporu
kayitlara girmemektedir. Ayrica barinma yardiminda sosyal yardimlagsma
vakiflarinin devreye girmesi halinde aile i¢i siddet magduru kadina
sunulacak barinma yardiminin miktarina (buna kira yardim diyebiliriz) ve
stiresine miitevelli heyetinin taktirinde olmaktadir. Bu uygulamaya iliskin
belirtilmesi gereken nokta ozellikle 6284 sayili Kanun’da bu yonde bir
hilkmiin olmamasi uygulamada siklikla kafa karigikligina yol agmakta
ve ¢ok az sayidaki sansli magdur kadin bu yardimdan yararlanmaktadir.
Ornegin mevzuattaki belirsizlikten dolayr bu uygulamadan haberi
olmayan bir meslek elemani aile i¢i siddet magduru kadinin bu olanagi
kullanma firsata erisiminin 6niinde bir engel teskil etmektedir. Dolayisiyla
bu uygulamanin mevzuatta detaylandirilarak olanaklarin seffaf sunulmasi
daha makul olurdu. Zira kadina yonelik siddete iliskin en ufak bir ihmal
kadin1 siddet uygulayanla ayni ortamda yasama mahk(im etmektedir.
Ayrica devletin, sosyal devlet olmasinin bir ilkesi geregi mevcut olanaklari
daha seffaf ve kafa karigikligina yer vermeyecek sekilde detaylandirmasi
beklenir. Diger yandan kanaatimizce bu sekildeki barinma yardimindan
genel olarak muhtag olan kadinlarin ve can giivenligi nedeniyle kimligini
gizleyen veya yeni bir kimlikle yasamaya baslayan haliyle kendi ekonomik
kaynaklarimi kullanma imkan1 olmayan kisiler daha ¢ok yararlanmaktadir.
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1.1.2.Gegici Maddi Yardimin Saglanmasi

6284 sayili Kanunun m. 3.-1/b’de diger kanun kapsamindaki
yardimlara iliskin haklar sakli kalmak iizere miilki amirin geg¢ici maddi
yardima hiikmedebilecegi kayit altina alinmistir. Belirtelim ki aile
ici siddet magduru kadinlarin Tiirkiye’de en temel sorunlarindan biri
ekonomik Ozgiirliiklerinin olmamasindan dolay1 siddete katlanmak
zorunda kalmalaridir (HUNE, 2014). Bu baglamda gecici bir siireyle
de olsa kadinlarin siddet ortamindan uzaklasarak kendi yasamlarina
yon verebilmeleri icin bdyle bir sosyal yardim uygulamasi hayata
gecirilmistir. 6284 sayili Kanun’un m. 4/1 geregince bu yardima hakim de
hilkmedebilir’. Kanunun m. 17/1°de, Ynetmelikte ise m. 8/1’°de yardimin
ne sekilde yapilacagi kararlastirilmistir. Buna goére her yil 16 yasindan
biiyiikler i¢in belirlenen net asgari {icret esas alinarak bunun otuzda biri
oranina kadar giinliik 6deme yapilacag1 kararlagtirilmistir. Birden fazla
kisinin korunmasi halinde ilave her kisi i¢in giinliik 6deme tutarinin yiizde
yirmisi oraninda bir 6demenin yapilacagi kayit altina alinmistir. Ayrica
hicbir sekilde ddenecek tutarin belirlenen giinliik 6deme tutarinin bir
buguk katin1 gecemeyecegi de belirtilmistir. Diger yandan barinma yerinin
korunan kisilere saglanmasi halinde 6deme tutarlar1 yiizde elli oraninda
azaltilacag1 da mevzuatta belirtilmistir. Bu 6demeler bakanlik biitcesinden
karsilanir (6284/m. 17/2). Gegici maddi yardimlara iligskin 6demeler karar
verilen siire boyunca devam eder (Yonetmelik/m. 8/4). Ancak tedbir
kararlarin ilk seferde en ¢ok 6 ay verildigi goz onilinde bulundurulursa
gecici yardimin en ¢ok 6 ay i¢in verilebilecegi ve ihtiya¢ halinin devam
etmesi halince bu siirenin uzatilacagi unutulmamalidir. Belirtelim ki
kanaatimizce bu yardim ekonomik yoksunluk i¢inde olan aile i¢i siddet
magduru kadinlarin yararlanmasi hedeflenerek hayata gecirilmistir. Ancak
ekonomik durumu iyi olmasina ragmen hakkinda gizlilik karar1 verilen ya
da kimligini degistirmek zorunda kalanlar varsa da kendi mal varliklarini
kullanamayacaklar1 i¢in bu kisilerin de bu yardimdan yararlanmasi
kanaatimizce uygun olur. Kanun ve Yonetmelikte ayrica yapilan maddi
yardimin siddet uygulayandan tahsil edilecegine iliskin bir hilkkme de
yer verilmistir (6284/m. 17/2; Yonetmelik/m. 42/1). Hatta aile ici siddet
magduru kadinin yalan beyanda bulunmasi ve bunun tespiti halinde
yapilan yardimlarin 6183 say1li Kanun hiikiimleri uyarinca tahsil edilecegi

5 Hakimin ge¢ici maddi yadim hiitkmetmesine iligkin bir karar i¢in bkz; Anayasa
Mahkemesi Bireysel Bagvuru Karari, Bireysel Bagvuru No. 2014/546, 28.02.2018 tarih
ve 30346 sayili Resmi Gazete.
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de hiikiim altina alinmistir (6284/m. 17/3). Y6netmelikte bu diizenlemeye
ek olarak aile i¢i siddet magduru kadmin yalan beyanda bulunmasindan
dolayr siddet uygulayandan tahsil edilen tutarin geri iade edilecegi de
kararlastirilmistir (Y onetmelik, m. 42/3).

Burada asil 6nemli olan nokta ise Kanun ve Yonetmelikte bu kadar
detayl1 bir sekilde diizenlenmis hiikmiin uygulamada burada anlatildigi
sekliyle uygulanmamasidir. Uygulamada aile i¢i siddet magduru
kadina gecici maddi yardim yapilmasina karar verilmesi halinde sosyal
yardimlasma ve dayanisma vakiflar1 devreye girmektedir. Burada
miitevelli heyetinin takdirine bagli olarak belirlenen miktar ve siirede
aile i¢i siddet magduru kadina gegici maddi yardim adi altinda yardim
yapilmaktadir. Elbette bu yardim aile i¢i siddet magduru kadinin muhtag
olmasi halinde yapilmaktadir ya da bu baslik altinda belirtildigi gibi
kadinin kendi ekonomik imkanlarini kullanmama sartlarinin haiz olmasi
halinde yapilmasi beklenmektedir. Mevzuat ve uygulamanin birbirinden
bu kadar farkli olmast olagan bir durum degildir. Mevzuat ve uygulama
arasindaki farkliligin mevzuatta yapilan diizenlemeyle giderilmesi gerekir.
Bu sekilde diizenlemenin devam ettirilmesi halinde 6zellikle c¢aligma
hayatina yeni girmis/girecek meslek elemanlarinin aile i¢i siddet magduru
kadinlara hizmet sunumunda sorun yasamasi olasidir. Kald1 ki alanda aile
ici siddet magduru kadinlara uzun sayilabilecek siirelerde hizmet sunan
meslek elemanlarin da bu uygulamadan® haberdar olmadigi durumlar
tespit edilmistir. El yordamiyla aile i¢i siddet magduru kadinlara hizmet
sunmaya ¢aligmak onlarin sahip oldugu haklardan olmasi gerektigi gibi
yararlanamamasi ihtimalini giindeme getirmektedir. Ozetle az énce de
belirtildigi gibi bu konudaki karisikligin bir an 6nce giderilmesi zaruridir.

1.1.3.Kres iImkaninin Saglanmasi

6284 sayili Kanunu’na istinaden miilki amirin ve elbette gerekli
goriildiigii takdirde kanunun m. 4/1 geregince hakimin de hiikmedebilecegi
bir baska sosyal yardim aile i¢i siddet magduru kadinin ¢ocugu icin kres
imkanmin saglanmasidir. Kanunda m. 3/1d’de gerekli hallerde, siddet
magduru kadinin ¢ocugu/cocuklart olmasi halinde c¢alisma yasamina
katilmimi desteklemek amaciyla dort ay, ¢alismasi halinde ise iki ayla
siurlt olarak on alti yagindan biiyiikler i¢in belirlenen net aylik asgari

6 Ornegin aile i¢i siddet magduru kadinlarla galisan baz1 meslek elemanlarina
“gecici maddi yardim uygulamasinin nasil isledigi soruldugunda” boéyle bir yardimin
varligindan haberdar olmadigini belirtenler olmustur.
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licretin yarisin1 gegcmeyecek sekilde ve belgelendirmek suretiyle bakanlik
biitcesinden karsilanacak sekilde kres imkani saglanacagi kayit altina
alinmustir. Burada gerekli ifadesinin ucu agiktir. ilk durumda aile igi siddet
magduru kadinin ¢aligma yasamina girmesinin desteklenmeye c¢alisildig:
aciktir. Ancak ikinci durumda ise ¢alisan aile i¢i siddet magduru kadinin
gelirinin bir kriter olarak alinip alinmadigi muglak olmakla birlikte genel
olarak geliri belirli bir miktari altinda olanlarauygulanacagi kanaatindeyiz.
Diger taraftan hiikiim agik olmadigindan takdir ¢cercevesinde aile i¢i siddet
magduru kadinin gelirine bakilmaksizin belirli siirelerle bu yardiminin
uygulanabilecegi durumlarin da olabilecegi kanaati olusmaktadir. Ayrica
kanunda kres destegi saglanmasi siiresi noktasinda kati bir ifade yer
almakla birlikte uygulamada gerekli hallerde bu siire uzatilmaktadir. Kres
imkani saglanmasi tedbir karar1 niteliginde oldugundan, ihtiyaca binaen
yeni tedbir karar1 alinarak, kadinin ¢aligma yagaminda yer almasi halinde
2’ser aylik siirelerle, siddet magduru kadinin ¢alisma hayatina katilimi
desteklenmesi i¢inse 4’er aylik siirelerle uzatilabilmektedir (Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi, 2023a).

Diger yandan 6284 sayili Kanun’la baglantili olarak’ uygulamada
Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevleri ile Ozel Cocuk Kuliiplerinin Kurulus
ve Isleyis Esaslari Hakkinda Yonetmeligi’'n 50. maddesi de devreye
sokulabilmektedir (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2023a). Maddede
iicretsiz kontenjan kapsaminda siginma evlerinden bulunan ve ayrilan
kadinlarin ¢ocuklarinin bu hizmetten yararlanacagi agikg¢a belirtilmistir.
Ayrica maddede “ekonomik giicii yeterli olmayan ailelerin ¢ocuklart”
ve “tek ebeveyni ile yasayan ¢ocuklar” ibareleri aile i¢i siddet magduru
kadinlarin ¢ocuklarinin (sigimma evi sarti devreye girmeksizin) bu kres
desteginden yararlanabilmesinin yolunu agmaktadir.

1.2. 2828 sayili Kanun Cercevesince Alinabilecek Sosyal Yardimlar

1983 tarihli 2828 sayil1 Sosyal Hizmetler Kanunu gergevesinde aile
ici siddet magduru kadmin alabilecegi sosyal yardimlar dolayli sosyal
yardimlar olarak nitelendirilebilir. Zira bu yardimlar aile i¢i siddet magduru
kadinlar hedeflenerek hayata gegirilen sosyal yardimlar niteliginde
degildir. Sartlar1 uygun olan herkes gibi aile i¢i siddet magduru kadinlar
da bu sosyal yardimlardan yararlanabilir. Bu kanun kapsamindaki sosyal
yardimlar ‘sosyal ve ekonomik destek’ ve ‘evde bakim yardim1’dir. Sosyal

7  Aile igi siddet magduru kadin her haliikarda 6284 sayili Kanunu’n konusudur.
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ve ekonomik destek dogrudan cocuklar hedeflenerek olusturulmus bir
yardimdir. Evde bakim yardimi ise kendi basina hayatini siirdiiremeyecek
derecede engeli olan baskasinin bakimima ihtiya¢ duyan engelliler
hedeflenerek hayata gecirilmis bir sosyal yardimdir.

1.2.1. Sosyal ve Ekonomik Destek (SED)

Bu yardima sosyal hizmet merkezleri (SHM) veya her ildeki sosyal
hizmetler il miudiirliikleri araciligiyla bagvurulabilmektedir ve esasinda
yukarida da belirtildigi gibi bu sosyal yardimla ¢ocuklar hedeflenmektedir.
Bu yardimla temel amag; temel ihtiyaclarin1 karsilamakta ve hayatlarin
asgari seviyede dahi devam ettirmekte giicliik ¢eken yoksul kisi ve ailelerin
cocuklarini kurum bakimina vermeden kendi yanlarinda bakimlarini
gergeklestirmeleridir (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2023b). Bu
anlamda her ne kadar bu sosyal yardim aile i¢i siddet magduru kadini
hedeflemese de kadinin ¢ocuk/cocuklarinin olmasi ve ekonomik yoksunluk
icinde olmasi halinde bu sosyal yardimdan yararlanabilmektedir. Bu
yardim kanaliyla aile i¢i siddet magduru kadin ¢ocugunu/cocuklarini
kurum bakimina vermeden kendi yaninda bakimini saglayabilecektir.
Sosyal ve ekonomik destegin ne sekilde verilecegine ve kosullarina iligkin
hiikiimler 2015 tarihli Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri Hakkinda
Yonetmelik’te diizenlenmistir®. Aile i¢i siddet magduru kadin en fazla
iki ¢ocugu i¢in bu yardima bagvurabilir (SED Yonetmeligi, m. 13/2).
Belirtelim ki bu kapsamda verilen sosyal yardim gecici ve siireli olmak
iizere ikiye ayrilmaktadir. Gegici ekonomik destek ekonomik ve sosyal bir
sorunun giderilmesi i¢in yilda bir, zaruri hallerin varligi halinde en fazla
yilda iki kere verilmektedir (SED Yonetmeligi, m. 4/1/f). Bu yardimin
miktar1 ise yonetmelikte belirtilen usuller ¢ergevesinde ekonomik destek
tutarinin en fazla ii¢ katina kadar olabilmektedir (Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1, 2023c). Cocugun egitim asamasina bagli olarak siireli ekonomik
destegin miktar1 ise farklilastirilarak 6denmektedir (SED Yonetmeligi,
m. 13/1/a/b/c). Diger yandan aile i¢i siddet magduru kadinin ¢ocugunun
engelli olmasi ve bundan dolay1 evde bakim 6demesi almasi halinde siireli
ekonomik destekten yararlanmasi miimkiin degildir (SED Y 6netmeligi, m.
13/6). Ancak 6rnegin kadinin iki ¢ocugu varsa ve bunlardan biri engelli
digerleri degilse engelli olmayan bir ¢ocugu i¢in bu yardimi alabilir.
Ayrica bu yardim 6nce bir yillik olarak verilir. Yardimin devam etmesinin
uygun goriilmesi halinde ise iki yillik siireler halinde destek siiresi

8 RG:03.03.2015-29284
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uzatilabilmektedir (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2023c). Sosyal
ve ekonomik destek i¢in sosyal inceleme yapilarak muhtaclik durumunun
belgelenmesi gerekir (SED Yonetmeligi, m. 8). Aile i¢i siddet magduru
kadinin can giivenligi sebebiyle mahkeme karartyla adresi ve mernis
kayirlar1 gizlenmisse yardimin verilebilmesi sart kosulan ikamet sartina
bakilmaksizin bu yardim yapilir (SED Y 6netmeligi, m. 19/4).

Belirtelim ki aile i¢i siddet magduru kadin ¢ocuk sahibi ise uygulamada
gecici maddi yardim yerine SED verilmesi genelde ilk diisiliniilen sosyal
yardim olabilmektedir.

1.2.2. Evde Bakim Yardimi

Evde bakim yardimi engelliler hedeflenerek hayata gegirilmis bir
yardimdir. Ama¢ engellinin aile ortamindan kopmadan bakiminin
saglanmasidir. Bu anlamda bu sosyal yardim da daha 6nce belirtildigi gibi
aile i¢i siddet magduru kadin hedeflenerek hayata gecirilmis bir yardim
degildir. Ancak gerekli kosullarin saglanmasi halinde bu yardimu aile i¢i
siddet magduru kadin almaya hak kazanabilir. Belirtelim ki aile i¢i siddet
magduru kadin, engelli ¢ocuk/¢ocuklara sahip olmasi halinde bu yardimi
alabilir. Diger yandan engelli anne ve 18 yas {istii gocugunun aile i¢i siddet
magduru oldugu durumda (bu ¢ocuk annenin bakimini gergeklestirdigi
takdirde) veya anne ve 18 yas iistii ¢ocugunun engelli oldugu ve bakimi
iistlenen birinin varligihalindeki 6rneklere benzer durumlardadabuyardima
hilkmedilebilecegi kanaatindeyiz. Evde bakim yardiminin kosullar1 2023
tarihli Evde Bakim Yardimi Yo6netmeligi’nde diizenlenmistir’. Evde bakim
yardim1 muhtaglik kriteri esas alinarak verilmektedir (Evde Bakim Yardimi
Yonetmeligi, m. 5/1/a). Dolayistyla ekonomik olarak kosullar1 iyi olmayan
aile i¢i siddet magduru kadin bu yardima bagvurabilir. Diger yandan aile
ici siddet nedeniyle ekonomik imkanlarindan mahrum kalan kadinlarin da
diger gerekli kosullarin varlig1 halinde bu yardima basvuru yapabilmesi
kanaatimizce uygun olur. Benzer sekilde yonetmelikte diizenlenmemis
olmakla birlikte aile isi siddet magduru kadinin mahkeme karariyla
adresi ve mernis kayitlarimin gizlenmesi halinde de bu yardima basvuru
vapabilmektedir. Evde bakim yardimida muhtaglik kriteri hesaplamasi ise
uygulamada su sekilde yapilmaktadir: Aile i¢i siddet magduru kadin ister
kendi ailesine siginsin, isterse gidecek bir yeri olmadig1 i¢in akrabalarindan
birinin yanina, arkadasina veya kadma yardim etmek isteyen herhangi

9 RG:26.05.2023- 32202.
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bir kisinin yanina siginsin her durumda hanedeki tiim kisilerin gelirleri
esas alinmaktadir. Ayrica engelli bir bireye bakmakta iken ve evde bakim
almaktayken aile i¢i siddet magduru olan kadin gegici olarak siginma evine
yerlestigi takdirde de bu yardimin verilmesine devam edilmektedir (Evde
Bakim Yardimi Yonetmeligi, m. 5/11). Gegici siirenin ne olacag: aile igi
siddet magduru kadimin durumuna gore sekillenecektir. Siginma evine ilk
kabul maksimum 6 ay siireyle olabilmektedir. Ancak gerekli hallerde kalis
sliresi yeniden uzatilabilmektedir. Ama nihai olarak siginma evinde kalma
stiresinin ¢ok uzun bir siire olmamasi beklenmektedir. Y 6netmelikte gegici
stire lafzina yer verilmesi bu kanaati giiclendirmektedir. Zira halihazirda
siginma evlerinde temel ihtiyaglar giderilmektedir. Aile i¢i siddet
magdurunun higbir gelirinin olmamasi halinde bulunulan ilin kosullariyla
ilgili komisyonun belirledigi oranda kadinlara harglik verilmektedir (Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1, 2023a). Bu anlamda kalis siiresinin uzamast
halinde kadinin bakmakta oldugu engellinin temel ihtiyaglar1 (bez, mama,
tibbi malzemeler vb.) karsilanarak evde bakim yardiminin kesilmesi
gibi bir durumun giindeme gelmesi olasidir. Diger yandan evde bakim
yardimma konu olan engellinin Evde Bakim Yardimi Yo6netmeligi’nin
ilgili maddelerinde belirtilen engellilik sartlarini tagimasi gerekir.

1.3. 3294 sayili Kanun Cer¢evesince Alinabilecek Sosyal Yardimlar

Aile i¢i siddet magduru kadinlarin sosyal yardimlara erisiminde
bir bagka dolayli sosyal yardimlar 3294 sayili Kanun kapsamindaki
yardimlardir. 3294 sayili Kanun kapsamindaki sosyal yardimlar; belli bir
muhtaglik kriteri ile hane geliri esas alinarak, her bir yardima iligskin gerekli
kosullar1 saglayan toplumdaki herkesi hedeflemektedir. 3994 sayili Kanun
kapsamindaki sosyal yardimlar her ilgede yer alan sosyal yardimlagma
ve dayanisma vakiflar1 kanaliyla yoksul kesimlere ulastirilmaktadir. Bu
anlamda yukarida 6284 sayili Kanun kapsaminda detaylandirilan ‘gecici
maddi yadim’ disinda sosyal yardimlasma vakiflarindan dogrudan aile i¢i
siddet magduru kadinlara saglanan bir sosyal yardim yoktur. Dolayisiyla
kural olarak aile i¢i siddet magduru kadin toplumdaki herkes gibi
belli sartlar1 tasimas1 ve muhta¢ olmasi halinde bu kapsamdaki sosyal
yardimlardan yararlanabilir.

Aile i¢i siddet magduru kadinin alabilecegi sosyal yardimlara
ge¢meden Once genel olarak 3294 sayili Kanun kapsamindaki yardimlarin
bazi 6zelliklerinden bahsetmek gerekir. Bu kanun kapsamindaki yardimlar
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stireli ve diizenli merkezi yardimlar seklinde ikili bir ayrima sahiptir.
Stireli yardimlar kosullar itibariyle daha esnek olan ve kisa siirelerle
kisilere verilen yardimlari ifade eder. Ornegin bu kapsamdaki yardimlara
komiir yardimi, gida yardimi ve barimma yardimlar: gibi yardimlar 6rnek
olarak verilebilir. Diizenli merkezi yardimlar ise kosullar1 daha kat1 olan
ve kategorik olarak basvuru yapani hedefleyen sosyal yardimi ifade
etmektedir. Ornegin 2022 sayili Kanun kapsamindaki sosyal yardimlar bu
gruba girmektedir.

Belirtelim ki aile i¢i siddet magduru kadinin kural olarak 3294 sayili
Kanunu kapsaminda yiiriitiilmekte olan diizenli ve siireli yardimlar ile
2022 sayili 65 Yasimmi Doldurmus Muhtag, Gligsiiz ve Kimsesiz Tiirk
Vatandaglarima Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun kapsamindaki
ayliklardan faydalanmasi miimkiindiir'’®>. SYDV’lerde sunulan diizenli
yardimlardan bu ¢aligmanin kapsamina uygun oldugu diisiiniilen kategorik
yardimlar; Esi Vefat Etmis Kadinlara Yonelik Diizenli Nakit Yardim
Programi, Oksiiz ve Yetim Yardimi, Asker Ailelerine Yénelik Diizenli
Nakit Yardim Programi, Asker Cocugu Yardimi, 2022 sayili Kanun
kapsamindaki yardimlar ve Sartli Nakit Transferleri (SNT); Sartli Saglik
ve Sartlt Egitim Yardimi seklindedir. Siireli yardimlar ise gida yardima,
barinma yardimi, asevi yardimi vb. yardimlardir. SYDV’ler biinyesinde
sunulan sosyal yardimlar goriildigii gibi gesitlidir. Bu baglamda aile
ici siddet magduru kadinin hangi durumlarda bu yardimi alabilecegini
farkli senaryolar iizerinden anlatmak kanaatimizce konuyu daha anlagilir
kilacaktir.

Senaryo 1: Cocuk/cocuklari olan ve ev hanimi Ayse ekonomik kosullari
cok 1yi olan bir adamla evliyken siddet magduru oldugu gerekcgesiyle
bosanmaya karar verdi ve bosanma islemlerini baglatti. Bosanma siirecinde
Ayse’nin esasinda ge¢imini saglamasi i¢in ilgili kanun hiikiimleri geregince
tedbir nafakasi almas1 gerekmektedir. Ancak koca bu nafakay1 6demedigi
takdirde Ayse’nin magduriyeti géz dniinde bulundurularak bazi yardimlar
alabilmesi miimkiindiir. Bu baglamda Ayse ailesinin'' yanina sigindigi ve
ailenin de maddi durumunun iyi olmadig1 bir durumda; ailenin geliri esas

10 2022 sayili Kanun 1976 yilinda yiiriirliige konulmustur. Dolayisiyla bu kanunun
yiiriirliik tarihi 3294 say1l1 Kanun’dan ¢ok 6ncedir. Ancak 2022 say1li Kanun kapsamindaki
yardimlara SYDV’ler araciligtyla bagvuruldugundan ve 3294 sayili Kanun Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanliginin sosyal yardimlarinin temel alt yapisini olugturdugundan 2022
say1li Kanun i¢in ayr1 bir baslik acilmadan 3294 sayili Kanun kapsaminda ele alinmistir.

11 Burada aileden kasit anne, baba ve kardeslerdir.
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alinarak muhtaglik kriteri sartlarinin saglandigi bir durumda- Ayse’nin
esinin sigortali bir iste calismasinin bir 6nemi olmaksizin yukarida
siralanan yardimlardan uygulamada SNT kapsamindaki yardimlari
(elbette burada ¢ocugun/¢ocuklarin durumuna uygun olarak sarth egitim
ve sartlt saglik yardimina karar verilecektir) alabilecektir. Ancak Ayse
heniiz bosanma asamasinda oldugu i¢in 6rnegin engelli cocugu varsa 2022
say1l1 Kanun kapsamindaki engelli yakini ayligin1 almaya hak kazanamaz.
Diger yandan kendisinin 2022 sayili Kanun’da belirtilen oranlarda
engeli varsa engelli maagi alabilir. Ayse bosandig1 ve herhangi bir nafaka
almadig1 takdirde bosanma asamasinda alamadig1 engelli yakin1 ayligina
bagvurarak bu aylig1 da talep edebilir. Ancak kendisinin %70 ve {istii
engeli varsa ve bundan kaynakli engelli maasi aliyorsa bu durumda engelli
yakini maas1 almast miimkiin degildir. Bu kapsamdaki sosyal yardimlar
diizenli sosyal yardimlar niteliginde oldugu icin elektrik tiiketim destegi
de bu yardimlarla birlikte verilir. Ihtiyag halinde dogal gaz destegi veya
komiir yardimi da baglanir. Ayrica siireli yardimlar kapsaminda yer alan
gida yardimi, barinma yardimi ve asevi yardimi gibi siireli yardimlara
da hak kazanir. Belirtelim ki Ayse tek basina kendine bir hayat kurmus
olsaydi da bu yardimlara hak kazanabilirdi. Ayse hakkinda gizlilik karar1
bulunsa bile dogal gaz destegi hari¢'? burada anlatilan tiim asamalardaki
yardimlar benzer sekilde gecgerli olacaktir. Tek farklilik gizlilik karari
bulunan kisi sosyal yardimlar i¢in bulundugu ildeki herhangi bir SYDV’e
basvuru yapabilmektedir.

Belirtelim ki Ayse yukarida siralanan yardimlari almaya hak
kazanamazsa aile destek programindaki kosullara istinaden bu yardimi
almaya hak kazanabilir. Aile destek programinin yaninda Ayse SNT,
dogal gaz destegi, elektrik tiikketim destegi ve yukarida siralanan siireli
yardimlardan da ayrica yararlanabilir. Ancak gizlilik karar1 bulunan kisinin
bu ¢alismanin yapildigi an itibariyle aile destek programindan ve dogal
gaz yardimindan yararlanmasi miimkiin degildir".

Senaryo 2: Ayse esi vefat ettigi i¢in ¢ocuguyla/cocuklariyla birlikte
kendi ailesiyle veya esinin ailesiyle yasamimi siirdiirmektedir. Ancak
gordiigi aile ici siddet nedeniyle Ayse haneyi terk edip kendi ayaklarinin

12 Bu calismanin yapildigi dénemde gizlilik karar1 bulunun kisilerin dogal gaz
desteginden yararlanma hakki bulunmamaktaydi. Bu bilgiye Bakanlik¢a belirtilen bir
goriig yazisinin elden bir SYDV’den alinmasiyla ulasilmistir.

13 Dipnot 12’de belirtilen belgede bu durum ayrica belirtilmistir.
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istlinde durmaya karar verir. Bu karar1 veren Ayse’ye kocasindan da kalan
bir sosyal giivence de yoktur. Kendisi de herhangi bir iste calismamaktadir.

Boyle bir durumda Ayse ¢ocuklarinin kosullarina uygun olarak SNT
kapsamindaki yardimlara bagvuru yapabilir. SNT’yle birlikte esi vefat
eden kadinlara yonelik yardima da bagvurabilir ve hatta gelir kriterinin
astlmadig1 durumlarda 6ksiiz ve yetim yardimina da basvurabilir.

Ayse’nin on sekiz yas alt1 engelli ¢ocugu varsa bdyle bir durumda
muhtaglik kriterinin saglanmasi ve her bir yardima iligskin sartlarin varlig
halinde Ayse, SNT ve engelli yakini aylig1 alir. Ancak belirtelim ki nafaka
alinmas1 halinde 2022 kapsamindaki hi¢bir yardima hak kazanamaz. Ayrica
2022’de belirtilen sartlarin ve muhtaglik kriterinin saglanmasi halinde
Ayse bunlara ek olarak %40-69 arasinda engeli olan kisilere verilen engelli
maasini da alabilir. Senaryo ikideki her durumda Ayse stireli yardimlari,
elektrik tiiketim destegi ve dogal gaz yardimi veya komiir yardimi da
alabilir.

Diger yandan senaryo 1°de gizlilik karar1 bulunan kisilere iliskin
uygulamalar bu senaryo i¢in de benzerdir.

Senaryo 3: Ayse esi askerde oldugu i¢in ¢ocugu/cocuklariyla birlikte
kendi ailesiyle veya esinin ailesiyle yasamaktadir. Ancak gordiigi aile i¢i
siddet nedeniyle Ayse haneyi terk edip kendi ayaklarinin iistiinde durmaya
karar verir. Bu karar1 veren Ayse’nin alabilecegi sosyal yardimlar; kocasinin
sosyal glivencesinin olmamasi ve muhtag olmasi kosuluyla asker ailelerine
yonelik yardim, ¢ocuklarinin kosullarina uygun olarak sarth egitim, sarth
saglik, asker cocugu yardimidir. Kisinin kendisi engelliyse bu yardimlara
ek olarak engelli maas1 da alabilir. Diger yandan Ayse’nin 18 yas alt1
engelli cocugu varsa buna iliskin kriterleri saglamak kosuluyla engelli
yakini ayligini da alabilir. Ancak bu aylig1 alan kisi artik asker ¢ocugu
yardimi alamaz. Ayrica kendisi de %%40-69 oraninda engelliyse engelli
maasini da alabilir. %70 ve {stii engelli varsa bu maaga basvuru yaptigi ve
aldig taktirde engelli yakini maasini bu maasla birlikte alamaz.

Senaryo 4: Bir bagka senaryoda Ayse teyze 65 yasini doldurmus bir
kadin olarak 6rnegin esinden siddet gorsiin ve ogullarindan birinin yanina
sigisin. Boyle bir durumda Ayse teyze 65 yas listii oldugu i¢in 6rnegin 2022
say1l1 Kanun kapsaminda baglanabilecek ayliklardan biri yasli ayligidir. Bu
yardima hak kazanabilmek i¢in hesaplanacak muhtaglik kriterinde esi ve
kendisinin (ayr1 ayri yerlerde yasasalar da siire¢ bu sekilde ilerlemektedir)

107



toplam gelirleri esas alinarak muhtaglik degerlendirmesi yapilir. Diger
yandan nafaka ve benzeri bir aylik baglanma ihtimali yoksa Ayse teyze
yaslilik maasimi almaya hak kazanir. Bu yardima ek elektrik tiiketim
destegi, dogal gaz yardimi ve siireli yardimlardan uygun olanlar1 da talep
edebilir. Ancak Ayse teyze engelli ise ve bu engel oran1 %70’en fazlaysa
bu kapsamda yashilik maas1 yerine engellilik maag1 talep etmesi daha
uygundur. Clinkii 2022 sayili Kanun kapsamindaki ayliklarda en yiiksek
maag miktar1 bu engelli ayligindadir. Ancak burada muhtaglik kriterinin
hesaplamasinda oglunun hanesindeki tiim gelir ve varsa Ayse teyzenin
gelirleri dikkate alinir. Bu engelli maasina ek olarak kosullarin saglanmasi
halinde evde bakim yardimi i¢in de Ayse teyzenin basvuru yapma hakki
vardir. Dogal gaz ve elektrik tiiketim yardimi yaninda ihtiyaca binaen
ve muhtaglik kriterinin saglanmasi kosuluyla diger siireli yardimlardan
da uygun olanlara bagvurabilir. Diger yandan diizenli yardimlara hak
kazanamazsa aile destek programindan Ayse teyzenin yararlanma hakki
vardir.

Ayse teyzenin gizlilik karar1 olmasi durumunda yukarida anlatilan
stireclere benzer bir siire¢ gegerli olur. Ancak Ayse teyzenin boyle bir
durumda giincel mevzuattan kaynakli dogal gaz destegi ile aile destek
programindan yararlanamayacagini tekrar belirtelim.

Senaryo 5: Aile i¢i siddet magduru Ayse hi¢ tanimadigi bir insanin
yanina s1gmsin. Ayse’nin durumu ilk dort senaryodan hangisine uygunsa o
stireclere benzer siirecler isleyecektir. Ancak burada ¢ok dnemli bir istisna
tim hane gelirinin esas alindig1 yardimlara iliskindir. Ayse siddetten
dolay1 kagarak alt ve list soy iliskisi olan bir yakinin yanina sigimmadigi
icin muhtaclik degerlendirmesinde sigindig1 hanenin geliri hi¢bir sekilde
esas alinmaz. Ayse’nin durumu kendi kosullar1 i¢inde degerlendirilerek
kendisine uygun olan yardimlar baglanir.

Senaryo 6: Evlilik iliskisi disinda partneriyle yasayan Ayse’nin siddet
gormesi halinde 3294 sayili Kanun kapsaminda alacag: sosyal yardimlar
durumuna bagli olarak; sigindigi kisilerin kimler oldugu ve nafaka
durumuna bagli olarak sekillenecektir. Diger yandan Ayse geng ve fakat
cocuklu bir kadin degilse ve herhangi bir engeli yoksa alabilecegi sosyal
yardimlar ¢ok smirli olacaktir. Boyle bir durumda Ayse ornegin siireli
yardimlardan uygun olanlardan yararlanabilir. Ayse calisiyorsa ve geliri
belirli bir sinirin altinda kaliyorsa gizlilik kararinin olmamasi sartiyla aile
destek programinda da yararlanabilir.
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Ayse ¢ocuklu ve calisan bir kadinsa, muhtaglik durumu s6z konusu
oldugumiiddetceuygulamada genelde SNT almasinamiisaade edilmektedir.
Ayrica ¢ocuklu ¢aligan Ayse gizlilik karar1 olmamasi kaydiyla aile destek
programinda da yararlanabilir.

Calisma icinde goriildiigii gibi en fazla sayida yardim 3294 sayili
Kanun kapsaminda verilmektedir. Aile i¢i siddet magduru kadin kendi
kosullarina bagli olarak bu yardimlari talep edebilmektedir. Bu durumlarin
bazilari ¢aligsma i¢inde senaryolastirilarak siirece 151k tutmaya c¢alisilmistir.

1.4. 5216 sayih 2004 tarihli Biiyiiksehir Beledisi Kanunu ve 5393
sayili 2005 tarihli Belediyeler Kanunu Cercevesince Alinabilecek
Sosyal Yardimlar

5216 sayili 2004 tarihli Biiyliksehir Belediyesi Kanunu ile 5393
sayil1 2005 tarihli Belediyeler Kanunu ile sosyal yardimlar konusunda
belediyeler yetkili kilinmistir. Belediyeler kendi simirlari dahilinde
sosyal yardimlar yapmaktadirlar. Bu baglamda aile i¢i siddet magduru
kadinlar da belediyelerden sosyal yardima basvuru yapabilmektedirler.
Nitekim ¢alisma i¢inde 6284 sayili Kanun ¢ergevesinde anlatilan barinma
yardiminda 6zellikle ev esyasi temini gibi konularda belediyeler destek
vermektedir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Calisma i¢inde aile i¢i siddet magduru kadinin alabilecegi sosyal
yardimlar detaylandirilmistir. Bu baglamda ¢alisma i¢inde dogrudan ve
dolayli olarak aile i¢i siddet magduru kadini1 hedefleyen sosyal yardimlar
ele alinmistir. Belirtelim ki bu yardimlar aile i¢i siddet magduru her bir
kadinin yagsam kosullarina bagli olarak bir arada bagvurulabilecek yardimlar
niteligindedir. Bu anlamda sartlarin olusmasi halinde hangi yardimlara bir
arada basvurulabilecegi asagidaki tablodan takip edilebilir'®.

14 Tabloda yer verilmeyen yardimlar ise ayrica asagida detaylandirilmistir.
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Tablo 1. Ayn1 Anda Hak Kazanilabilecek Yardimlar

Aym Anda Almabilecek Yardumlar
Yardm EVEK | Asker | 2022 2022 2022 SNT Evde OYP | ACP | Gegici SED
Tiirleri Ayhgr | Engelli | Engelli | Engelli | Egitim | Bakim | (*%) (***) | Maddi
Yalam | (% 40- | (%70- | ve Ayhg Yardm
%69) %100) | Saghk 6284
Kanun
EVEK v v v v
Asker v v v v v v v v
Ay
2022 v v v v v v
Engelli
Yakmm
2022 v v v v v v v ¥
Engelli
(%0 40-
%69)
2022 v v v v v v v
Engelli
(%70~
%100
SNT v v v v v v v v v v
Egitim
ve Saghk
Evde N N N v v
Bakim
Ayhg
oyp v v v v v v
Gl
ACP v v v v |
=)
Gecici v v v v v N v v v v v
Maddi
Yardm
6284
Kanun
SED**** | 4 v v v v v v

Kaynak: Mevcut Tablo Calisma I¢inde Olusturulmustur

(*) Esi Vefat Etmis Kadinlar

(**) Oksiiz Yetim Cocugu Programi
(***) Asker Cocugu Yardim Programi
(****) Sosyal ve Ekonomik Destek

Not 1: Fayda sahibi ¢cocuk iizerinden SED ve evde bakim yardimindan
ayni anda yararlanilamaz. Ancak iki farkli cocuk varsa ve biri engelli ise
engelli olan i¢in evde bakim, digeri i¢in SED baglanabilir. Ayrica siddet
magduru kadin engelli ise ve diger kosullarin varligi halinde evde bakim
yardimiyla SED’e ayni anda basvurabilir.

Not 2: Fayda sahibi cocuk 2022 sayili Kanun kapsaminda aylik aliyorsa
OYP ayrica alamaz. Ancak evde bir baska ¢ocuk varsa ve engelli degilse
gerekli diger kosullarin varlig1 halinde OYP alinabilir.
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Not 3: Fayda sahibi ¢ocuk 2022 sayili Kanun kapsaminda aylik altyorsa
ACP ayrica alamaz. Ancak evde bir baska cocuk varsa ve engelli degilse
gerekli diger kosullarin varlig1 halinde ACP alinabilir.

Not 4: Fayda sahibi (bakilan) ¢ocuk veya hak sahibi (bakici) evde
bakim aylig1 aliyorsa OYP alinamaz.

Not 5: Fayda sahibi (bakilan) ¢ocuk veya hak sahibi (bakici) evde
bakim ayligi aliyorsa ACP alinamaz.

6284 sayili Kanun’dan kaynakli verilen gegici maddi yardimin
uygulamada ne sekilde verildigi calisma icinde detaylandirilmistir.
Bu yardim SYDV’lerden verilse dahi diger kanunlardan dogan sosyal
yardimlar1 alma hakki sakli oldugundan kural olarak sartlarin varligi
halinde aile i¢i siddet magduru kadinin bu yardimla birlikte diger yardimlara
da bagvurabilmesi miimkiindiir. Nitekim tablo Oyle olusturulmustur.
Ancak uygulamada 6zellikle kadinin ¢cocugu varsa ilk care olarak SED’e
yonlendirilerek gecici maddi yardima yonlendirmeme seklinde bir
yaklagimin da var oldugu calisma icinde belirtilmisti. Belirtelim ki gegici
maddi yardim siireli bir yardimdir ve uygulamada SED’te oldugu gibi
diger diizenli yardimlarin baglanabilmesi halinde; evde bakim dahil bu
yardimin hi¢ verilmemesi veya aile i¢i siddet magduru kadinin muhtacligi
g6z oniinde bulundurularak bir kereye mahsus verilmesi gibi durumlar
da s6z konusu olabilmektedir. Burada net bir durum belirtemememizin
sebebi Tiirkiye’de 81 ilin her bir ilgesinde birer SYDV’nin ve SHM’nin
yer almasi ve bu SYDV’lerdeki miitevelli heyetlerinin SHM’lerde ise
komisyonlarin takdir yetkisinin devreye girmesidir'>. Ayrica aile igi siddet
magduru kadmin gizlilik karar1 olmasi halinde dogal gaz yardimi ve aile
destek programindan yararlanamayacagini da -yukarida da belirtilmisti-
bir kez daha vurgulayalim. Diger yandan aile i¢i siddet magduru kadinin
diizenli yardimlara hak kazanamamas1 durumunda aile destek programina
dahil olabilecegini ve bu yardimla birlikte SNT’den de yararlanabilecegini
de bir kez daha belirtelim. SYDV biinyesinde verilen siireli yardimlarin

15 Calismanin yapildigi dénemde uygulamadaki isleyisi anlayabilmek igin birgok
meslek eleman ile goriisiilmiistiir. Ornegin meslek elemanlarindan biri aile ici siddet
magduru kadmin gocugunun olmasi halinde dogrudan SED’e yonlendirme yaptiklarini
belirtmistir. Hatta meslek elemani gecici maddi yardim adi altinda bir yardimin
varligindan ¢ogunlukla sosyal hizmetler merkezi biinyesinde haberdar olunmadigini da
beyan etmistir. Bu durum uygulamada SHM’ler bakiminda da uygulama farkliliklarinin
oldugunu veya teamiilde olan her bir uygulamadan meslek elemanlarinin haberdar
olmadig1 izlenimini uyandirmaktadir.
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aile i¢i siddet magduru kadinin muhtaglik durumu devam etmesi halinde
bu yardimlarla birlikte verilmesinde bir engel olmadigin1 da belirtmek
gerekir. Ancak geg¢ici maddi yardim saglanan birine siireli yardimlar iginde
yer alan ve gida yardimi olarak ge¢cmesine ragmen nakdi yardim olarak
sunulan yardimin bir arada verilemeyecegi kanaatindeyiz. Son olarak
Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ile Belediyeler Kanunu’ndan kaynakli
sosyal yardim alma diger kanundan dogan yardimlarin alinmasinda engel
degildir. Dolayistyla bu tablodaki her bir yardimla birlikte belediyelerin
sosyal yardimlarindan yararlanmanin yolu agiktir. Ancak diger kanunlardan
kaynakli yeteri Ol¢iide sosyal yardim saglanmasi halinde hakkaniyet
ilkeleri dogrultusunda Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ile Belediyeler
Kanunu kapsaminda yardim yapilmamasi gibi bir yaklasim sergilenebilir.
Calisma icinde detaylandirilan kres imkaninin saglanmasinin ise vakanin
niteligine bagl olarak ¢ok elzem durumlarda baglanacag: kanaatindeyiz.
Ornegin uygulamada genellikle kriterleri karsilayanlara SED’le birlikte
SNT kapsamindaki yardimlardan egitim ve sagliktan uygun olanlar
sunulmakta, SED’le kres imkani ise ancak elzem durumlarin varlig
halinde saglanmaktadir. Diger yandan calismada, barinma imkaninin
saglanmasimin da uygulamada yaygin olmayan bir yardim sekli oldugu
ve bu yardimin ne sekilde yapildigindan da bahsedilmisti. Bu anlamda
nadirde olsa bu sekilde bir yardim alan aile i¢i siddet magduru kadinin
tablodaki her bir yardima hak kazanabilir. Belirtelim ki stireli yardimlar
icinde yer alan ve barinma yardimi olarak gecen yardim sekli bu kapsamda
devreye girebilir. Bu durumda da aile i¢i siddet magduru kadin kosullarin
varlig1 halinde tablodaki her bir yardima ayrica bagvurabilir.

Calismada ortaya konuldugu gibi bazen mevzuatta uygulama
farklilagsmakta bu ise uygulamada kafa karisikligina yol acabilmektedir.
Diger yandan ¢alisma i¢inde belgelendigi gibi dogrudan aile ici siddet
magduru kadinlar1 hedefleyen sosyal yardimlar sinirlidir ve bunlar sinirlt
stireyle magdur kadina verilmektedir. Burada amag¢ kadinin kisa siirede
kendi ayaklar1 iistiinde durmasi yaklagimi olabilir. Ancak Tiirkiye’de
kadinlarin sadece ¢alisma yasaminda istihdamlarina iligkin sorunlar g6z
onlinde bulunduruldugunda bile bu yaklagimin gergek¢i bir yaklagim
olmadigi aciktir. Aile i¢i siddet magduru kadinlari dolayli yoldan hedefleyen
sosyal yardimlar ise daha ¢ok kategorik yardimlar niteligindedir ve bunlara
iligkin sartlar olusmadigr durumlarda kadinlarin kapsam dis1 kalacagi
asikardir. Siireli yardimlara veya belediyelerce verilen sosyal yardimlara
basvuru kosullar1 daha kolay olmakla birlikte bu yardimlarin ise stiresi

112



ve miktar1 sinirhidir. Dolayisiyla bu yardimlar aile i¢i siddet magduru
kadinlarin sorunlarmmi gidermede diisiik bir kapasiteye sahiptir. Sonug
olarak aile i¢i siddet magduru kadinlarin siddet ortamindan uzaklasip
kendi ayaklar1 iizerinde bir hayat siirdiirebilmeleri i¢in sosyal yardimlarin
kapsaminin genisletilmesi gerekmektedir. Ancak burada kastettigimiz sey
aile i¢i siddet magduru kadinin sosyal yardima bagimli bir hayat siirdiirmesi
degildir. Temel hedef aile i¢i siddet magduru kadinlarin kendi baslarina
hayatlarini siirdiirebilecek seviyeye getirecek cesitli politika tasarimlarinin
hayata gegirilmesidir. Iste bu noktada bu seviyeye kadinlari tagirken onlart
sosyal yardimlarla destekleyerek kadinlarin siddet ortamina dénmesini
engelleme temel hedef olmalidir.
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Ozet

Insan Kaynaklar1 Yonetimi (IKY), son yillarda y&netim, isletme ve
endustri iligkiler alanlarindaki arastirmacilarin olduke¢a ilgisini ¢eken
kavramlar arasinda yer aliyor. Kavramdaki mevcut egilimi ortaya ¢ikarmak
ve caligmalara katki saglamak amaciyla bibliyometrik haritalama ve igerik
analizi yapilmistir. Bu analizler i¢cin VOSviewer, Citespace ve MS Office
Excel programlar1 kullanilmistir. Arastirma kapsaminda Web of Science
veri tabaninda 1980-2022 yillar1 arasinda IK'Y alaninda yaymlanmis 19326
akademik ¢alisma incelenmistir. Aragtirma sonuglari, yayin ve alintilarda
belirli yillardaki negatif kirilmalara karsin bir artis oldugunu gosteriyor
ancak 2014 ten sonra 6zellikle yayn tiretimi bir 6nceki yillara gore siirekli
ve Onemli Olciide artiyor. Alana en ¢ok katki saglayan iilkeler sirasiyla
ABD (3150 yaym), Cin (2900 yayin) ve Birlesik Krallik’tir (2276 yayn).
En iiretken iiniversiteler arasinda Monash Universitesi (265 yayn), Griffith
Universitesi (169 yaym) ve Tilburg Universitesi (121 yayin) ilk 3’te yer
aliyor. International Journal of Human Resource Management (1233
yayin), Personnel Review (463 yayin) ve Human Resource Management
(449 yayin) en verimli dergilerdir. Brewster C. bu alandaki en iiretken ve
fazla alint1 yapilan yazardir. Anahtar kelimelerin son on yildaki ayak izleri
yorumlanip trendler incelendiginde, 6zellikle Yesil IKY, Biiyiik Veri, Cevre
ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavramlari popiiler basliklar olarak iKY
alaninda one ¢ikiyor. Calisma, sonug bashiginda gelecek arastirmalar i¢in
onerilere yer vermektedir.

Anahtar Kelimeler: Insan Kaynaklari Yonetimi, Bibliyometrik
Analiz, Icerik Analizi
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A Deep-Dive to HRM Literature Through Bibliometric
Analyses

Abstract

Human Resource Management (HRM) hasrecently emerged asaconcept
of considerable interest among researchers in the fields of management,
business, and industrial relations. This study employs bibliometric
mapping and content analysis to uncover current trends and contribute to
the field. Tools such as VOSviewer, Citespace, and MS Office Excel were
utilized for these analyses. The research examined 19,326 academic works
published in the HRM field between 1980 and 2022, sourced from the Web
of Science database. Results indicate an overall increase in publications
and citations despite certain years showing negative disruptions, with a
notable and consistent surge in publication output since 2014. The United
States (3,150 publications), China (2,900 publications), and the United
Kingdom (2,276 publications) are the leading contributing countries.
Among universities, Monash University (265 publications), Griffith
University (169 publications), and Tilburg University (121 publications)
rank as the most prolific. The International Journal of Human Resource
Management (1,233 publications), Personnel Review (463 publications),
and Human Resource Management (449 publications) are identified as the
most productive journals. Brewster C. stands out as the most productive
and frequently cited author in this domain. Trend analysis of key terms
over the last decade reveals popular themes in HRM, notably Green HRM,
Big Data, Environment, and Corporate Social Responsibility. The study
concludes with recommendations for future research in the field.

Keywords: Human Resource Management, Bibliometric Analysis,
Content Analysis
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Giris

IKY alanindaki bibliyometrik haritalandirmalar  alanin  belli
perspektiflerden incelenmesiyle olusturulmustur. Bu durum 6nceki
calismalarin temel arastirma sorularinin spesifik olarak iKY alan1 altindaki
belirli aragtirma alanlar1 veya 6rneklem kiimelerini incelemesinden ileri
gelmektedir. Alan smirlandirmalar1 (IKY fonksiyonlar1 gibi) sz konusu
spesifik alan i¢in daha derin goriis elde etmeye imkan sunmasinin yaninda
incelenen alanin yakin iliskili oldugu diger arastirma alanlarin1 gérmede
eksiklige neden olabilir. Sonug¢ olarak, ortaya konulan tespitler konu
alanlar1 arasindaki anlamli oriintiileri tespit etme yetenegini sinirlar. Ayrica
arastirmacilarin yeni arastirma alanlarini tespit etmelerini engelleyebilir.

IKY literatiirii makro perspektifle ele alinirken sistematik literatiir
taramasiyla incelenemeyecek kadar genis bir arastirma alanidir. Bilimsel
haritalandirma yaklagimi bu sorunu gidermede geleneksel nitel ve nicel
yaklasimlarin yani sira nicel yaklasimi temel almakta ve zaman iginde
ortaya ¢ikan egilim ve gelisimleri ortaya ¢ikarmada makro bir perspektif
sunmaktadir (Singh vd., 2020). Bu sayede arastirmacinin 6znelliginin
en aza indirildigi ve geleneksel literatiir taramasindan daha iyi tespitler
saglanmasina imkan sunan biitiinsel bir yaklagim elde edilmis olur
(Bhattacharyya ve Verma, 2020). Bibliyometrik g¢aligmalar arastirma
alanina iligkin objektif bir bakig sunabildigi i¢in yeni, belirsiz ve karmagik
alanlarin incelenmesinde yaygin olarak kullanilmaktadir (Liu vd., 2015).

Gegmis aragtirma bulgularini sentezlemek, bir aragtirma alanini
genisletmede en Onemli gorevlerden biridir (Zupic ve Cater, 2015).
Gegtigimiz yillarda Markoulli vd. (2017) iKY alanmin bibliyometrik
haritalandirmasini alandaki 12.157 makale tiirtindeki akademik ¢aligmalari
inceleyerek gerceklestirdi. Onceki bibliyometrik haritalandirmalara da yer
veren ¢alismada inceleme tiiriindeki 115 makalenin 94’iiniin IKY altindaki
spesifik arastirma alanlarina odaklanan ¢alismalar oldugu ifade edildi. IKY
alaniin tamamini arastiran ¢alismalarin ise sezgisel bir degerlendirmeye
tabi oldugunu ve yazarlarin 6znel yorumlarina dayali sistematik literatiir
taramalarindan olustugunu belirtti (Markoulli vd., 2017).

Yapilan arastirmalar IK'Y nin popiiler arastirma konusu olmaya devam
edecegini gosteriyor ancak kavramin arastirma alanini Web of Science
Core Collection veritabanindaki baslik, 6zet ve anahtar kelimelerde ilk
kez IKY kelimesine yer veren caligmalar (1980) ile giiniimiiz arasinda
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inceleyen bir calisma heniiz mevcut degildir. IKY’de trend calisma
alanlarinin 6nde gelen yazarlarinin, dergilerinin ve c¢aligmalarinin ayak
izlerinin hala incelenmesi gerekmektedir. Dolayisiyla bu ¢aligma, alandaki
yaymn ve atiflarin yillara, iilkelere, kurumlara, dergilere, yazarlara ve en
cok kullanilan anahtar kelimelere gore dagilimmin ayrintili bir resmini
sunarak gelecek arastirmalara Web of Science Cekirdek Koleksiyonundaki
tim aragtirma kategorilerindeki yayinlar1 inceleyerek katki saglamay1
amaclamaktadir.

Bu calismada daha 6nce alanda yapilan bibliyometrik ¢aligmalar1 da
dikkate alarak giincel veriler iizerinden (1980-2022 yillar1 arasindaki
calismalar1 dikkate alarak) IKY alaninin kapsamli bir analizini sunmayi
amacliyoruz. IKY’nin “EN”leri haricinde anahtar kelimelerdeki trendleri
de vurgulayarak gelecek arastirmalar igin Oneriler sunmak istedik. Bu
kapsamda agagidaki arastirma sorularina cevap aranmistir:

- IKY alanindaki yayin egilimleri nelerdir?

- IKY alanmin “en”lerini hangi kisi, kurum ve dergiler
olusturmaktadir?

- IKY alaninda giincel arastirma bosluklar1 nelerdir?

1. IKY Kavram

Insan, isletmelerinen giicliisilah1 ve sosyal atomu(Sabuncuoglu, 2016:3)
hem iiretim siirecinin bir parcast hem de hedefi konumundadir (Sadullah,
2018:4). Insan kaynag1 bu isletmelere deger katan sosyal sermayeyi, insan
kaynaklar1 yonetimi (IKY) ise bu kaynagin isletme igindeki siireclerde
isletmenin amag ve hedeflerine uygun olarak yonetilmesini ifade eder.

Insan kaynaklar1 yénetimi (IKY); calisanlarin ise alinmast, egitilmesi,
degerlendirilmesi, ticretlendirilmesi, ¢caligsma iligkileri, saglik, giivenlik ve
esitlik kaygilartyla ilgilenme siireci olarak fonksiyonel (Dessler, 2019:3)
veya IK’nin isletmeye, bireye ve cevreye yararli olacak sekilde yasalara
da uyularak etkin yonetilmesini saglayan islev ve calismalar iizerinden
(Sadullah, 2018:4) islevsel olarak tanimlanabilir. Genel bir tanimla ifade
etmek gerekirse c¢alisanlarin yonetimiyle ilgili olan felsefe, politika,
yontem ve uygulamalar1 adlandirirken kullanilmakta (Ozer vd., 2017:3) ve
1§ gliclinii daha verimli ve istikrarli hale getirmeyi hedefleyen faaliyetlerden
meydana gelmektedir (Ardi¢ ve Ozdemir, 2018:2).
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IKY nin kronolojik olarak nereden basladigina iliskin personel
yonetiminden evrildigi konusu lizere yaygin bir goriis bulunmaktadir.
Ancak personel yonetiminin nereden bagladigi konusu iizerinde uzlasilmis
bir goriis bulunmamaktadir Bu nedende IKY tartismalarinin bazen 1940’ lar
(Johnson vd., 2016), bazen 1920’lere (Ahammad, 2017:412) bazen de
Taylor‘un bilimsel yonetim ilkelerine dayandirildigi (Asyali ve Basbug,
2014) goriilmektedir. Personel yonetimi, biiyiik Ol¢iide calisanlarin
ise alinmasi, degerlendirilmesi, egitimi ve lcretlendirilmesinin teknik
yonleriyle ilgiliydi ve ¢ogu kurulus da biiyiik 6l¢iide “personel” isleviyle
ilgilendi (Ahammad, 2017:412). 1940’11 yillarda ozellikle ABD’nin
onciiliik ettigi hiikiimet diizenlemeleri, raporlama, bordro siirecgleri ve
calisanlara iliskin verilerin kaydedilmesi ve saklanmasi icin araglarin
gelistirilmesiyle ilgilenmekteyken, 1960°1ara gelindiginde artan raporlama
gereksinimleri, yeni diizenleyici kurumlarin ve kurumsal sistemlerin (R/2)
olusumu ve temel insan kaynaklar1 yonetimi isleyisini destekleyecek
uygulamalarin (SAP, ERP) gelistirilmeye bagsladigi goriilmektedir.
1980’ler kiiresel rekabet ile, yonetimdeki tiim sistemlerin (IK, muhasebe,
finans, bilgi islem) entegrasyonunun hakim oldugu, ayni zamanda personel
yonetim algisindan kopusun ve IKY kavramimin benimsenmesinin arttig1
doneme isaret eder (Itika, 2011). Bu donemde endiistri iligkileri sisteminde
ve sendikalasma oranlarinda yasanan gerileme ile birlikte (Johnson vd.,
2016) insan kaynaklar1 yonetimi, orgiitlerde vazgeg¢ilmez bir islev haline
gelmistir (Huselid, 1995). 1990’ larin ortasindan itibaren IK departmanlar
ise alim, se¢me, egitim, performans yonetimi ve icretlendirme
fonksiyonlartyla belirledikleri hedeflere ulasabilmek icin web tabanlh
sistemleri aktif olarak kullanmaya bagladi. Ayn1 donem web 6zellikli
yazilimlar, kurumsal kaynak planlama sistemlerine ge¢is ile karakterize
edilmektedir. 2010” lardan itibaren bulut tabanli uygulamalara gecis
yasanarak, orgiitlerde mobil ve sosyal teknolojilerin kullaniminda da artis
gerceklesmistir (Johnson vd., 2016). insan kaynaklari yonetimi siireclerini
ve fonksiyonlarin1 destekleyen teknolojik gelismelerin, giinlimiize kadar
gelen yonetim anlayisini etkiledigi goriilmektedir.

IKY’nin isletme performansma katkilari uzun yillardir farkli
perspektiflerden incelenen bir basliktir. Erken donem c¢aligmalari Guest
(1997) IKY nin isletme amaglariyla stratejik entegrasyon ve ydnetim
modeli olarak performansi olumlu yonde etkiledigini 6zellikle ise alim,
egitim gelistirme ve motivasyon ile IK stratejilerinin birbirlerinden
etkilendigini vurgulamaktadir. Ayn1 y1l Huselid ve Becker (1997) IKY nin
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isletmenin stratejik amaclar1 icin kullanilmasi ile calisan iiretkenligi,
nakit akisi ve isletmenin piyasa degeri arasinda Onemli bir baglanti
bulundugunu ifade etmistir. Daha genel bir literatiir taramasinda Boselie
(2005) 1994-2003 yillar1 arasinda IKY ve performans iligkisi {izerine
hazirlanmis 104 makaleyi incelemis ve ¢ogunun, ozellikle sistem olarak
IKYY nin isletme performansi iizerine olumlu etkiye sahip oldugunu tespit
etmistir. IKY ve performans arasindaki iliskiyi agiklamak iizere akademik
calismalar yapilmis olup isten ayrilma oranlarinin (Huselid, 1995), yiiksek
performanslt ¢alisma sistemlerinin (Kehoe ve Wright, 2013), stratejik
IKY’nin (Green vd., 2006; Wright vd., 2001) ve IKY uygulamalarinin
(Guest vd., 2003) etkileri incelenmis ve anlamli iligkiler bulunmustur.
Calismalar IKYY ile performans arasinda giiglii ve pozitif bir iliski oldugunu
ortaya koymaktadir.

IKY, isletme alaninda uzun yillardir giincel bir tartisma alan1 olmasina
kargin kavramin sinirlarinin nerede baglayip nereye evrildigi ve giincel
olarak hangi tartigsmalarla ele alindig1 iizerine uzlasilmis bir goris
bulunmamaktadir. Literatiir birikimsel olarak eksikliklerden hareketle
yeni Orneklem ve tartigmalarin gelistirilmesiyle biiyliyebilir. Zupic ve
Cater (2015) gee¢mis aragtirma bulgularini sentezlemenin belirli bir
aragtirma alanini ileriye tagimak i¢in en 6nemli gérevlerden biri oldugunu
vurgulamistir. Bu nedenle ¢alismayir konumlandirmak amaciyla gegmis
derleme calismalarinin sistematik bir incelemesini sunmanin yararl
olacagini diisiliniiyoruz.

2. 1KY Alanindaki Ge¢mis Bibliyometrik Calismalar

Markoulli vd. (2017), 115 farkli calismada IKY literatiiriiniin
incelendigini tespit etti ve bu ¢aligmalar teorik, metodolojik ve tarihsel
olarak kategorize etti. Sonug olarak makro perspektife sahip ¢aligmalarin
6znel ¢ikarimlara dayandigini belirledi. 1992-2015 yillari arasindaki 1K
makalelerinden olusan veri seti tizerinden Wosviewer programindan elde
edilen 5 kategoride (Stratejik IKY, IKY Deneyimi, Istihdam iliskileri,
Uluslararas1 IKY, Insan Kaynagini Degerlendirmek) en ¢ok alintilanan
yaynlar, dergiler ve anahtar kelimelerin frekanslarina gére listelenmis IK
uygulayicilari i¢in faydali olabilecegini belirttigi 100 kavrami ifade etti.

Calismay1 dogru konumlandirmak ve 6zgiinliigiinii ifade etmek {izere
Markoulli’nin (2017) ¢aligmasindan baslayarak giiniimiize dek yapilan
derleme tiiriindeki IKY ¢aligmalarim gozden gecirdik. WoS cekirdek
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koleksiyonu veritabanindan IKY’deki 2017 yili ve sonrasindaki meta
analiz, sistematik literatiir taramasi ve bibliyometrik haritalandirma
ile gerceklestirilmis 619 derleme (review) ¢alismasinin baslik, 6zet ve
anahtar kelimelerini inceledik. inceledigimiz calismalardan; spesifik alan
siirlandirmast (Yesil IKY, Stratejik 1KY, E-IKY, Uluslararas: IKY, IK
Analitigi, Endiistri 4.0 ve IKY, Covid-19 ve IKYY, Inovatif iIKY), fonksiyonel
sinirlandirmalari igeren (Egitim ve gelistirme, ige alim, performans, kariyer,
is degerleme ve iicret, IK planlamas1) ve 6rneklem sinirlamali (erkek-kadin,
saglik ¢alisanlari, mavi-beyaz yakalilar gibi) calismalar harig tutuldu. 2017
ve sonrasinda IK'Y kavramini inceleyen derleme ¢alismalardan Christensen
vd. (2022) IKY arastirmalarinda normlarin nasil meydana geldigini
inceledi. Pindek vd. (2017) IKY ¢alismasina katki sunan 407 spesifik konu
basligindaki meta analizleri nitel ve nicel tekniklerle degerlendirdi. Coron
(2022), 2000-2020 yillar1 arasinda IK’nimn niceliksel evrimini incelemek
i¢in IK’y1 6lgmede kullanilan veri kaynaklar1 ve ydntemleri konu edinen 94
makalenin biitlinlestirici bir sentezini olusturdu. Piwowar-Sulej vd. (2023)
IKY deki arastirma egilimlerini belirlemek iizere 2000-2020 arasindaki
belirli dahil etme kriterlerini karsilayan 8 dergideki makaleleri incelerken
bir metin madenciligi algoritmasi kulland.

Literatiirde, belirli bir bilimsel alandaki ana arastirma kollarin
tanimlamaya ve analiz etmeye yonelik ¢ok sayida ¢aligma bulunmaktadir.
Bununla birlikte, yukarida bahsedilen ¢alismalarin ¢ogu, temelde niteliksel
dogalar1 ile karakterize edilen, genellikle ayni alanda uzmanlasmis
aragtirmacilar tarafindan yazilmistir ve disiplinin gelisimine iliskin
kendi birikimlerine dayanmaktadir (Vogel ve Giittel, 2013). Calismalar
incelendiginde Markoulli vd. nin (2017) tespitlerinin halen gecerli oldugu
goriiliiyor. Tarihsel bir perspektifle IKYyi ele alan ¢alismalarda yazarlarm
oznel yorum ve ¢ikarimlari belirli dergi veya perspektiflerle alani
incelemeye calismakta ve bu durum biitiinciil bir resim olusturulmasini
zorlagtirmaktadir. Bibliyometrik haritalandirma yaklagimi ile bu sorunu
giderecegimizi diisliniiyoruz.

3. Veri ve Bibliyometrik Analiz Metodolojisi

Web of Science Core Collection gelismis arama meniisiinde bir boolean
mantik modeli olusturuldu (TS = “Human Resources Management” OR
“Human Resource Management”). Gelismis arama ekraninda 6zet, baslik
ve anahtar kelimeler lizere arama yapmaya imkan sunan “Topic” segenegini
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kullandik. Biitiin Web of Science arastirma kategorileri kapsama dahil
edildi. Biitiinsel bir fotograf olusturmak icin tiim arastirma kategorileri
kisitlamasi yapilmamasinin daha dogru oldugunu diisiiniiyoruz.

3.1. Dahil Edilme Kriterleri

Belge tiirlerini: Makale, Bildiri, Kitap Boliimii, Kitap ve Editoryal
Materyaller olarak belirledik. ingilizce olmayan yayinlar1 harig tuttuk. 2023
yil1 heniiz tamamlanmadigindan yillik ortalamalarda yanlis yorumlamaya
sebep olabileceginden hareketle veri setine dahil etmedik. Web of Science
Core Collection veritabanindaki baslik, 6zet veya anahtar kelimelerden
en az birinde IKY kavramma yer veren ilk calisma 1980 oldugundan
aragtirma 1980-2022 yillar1 arasindaki yayinlar1 kapsama dahil ettik. Tiim
stireclerin sonunda 19326 calismaya ulastik (28 Agustos 2023 itibariyla).
Sekil 1 aragtirma veriseti lizerindeki asamalar1 ve arastirma stratejisini
gostermektedir. Arama stratejisinde ulasilan veriler, diiz metin formati
(plain text) secilerek ve kayit igerigi bolimiinden 6zel tam diizenleme
(custom edit) isaretlenerek uygun klasorde saklandi.
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Sekil 1. Arastirma Stratejisi
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3. 2. Veri Kiimesinin Tanimlanmasi

Tablo 1. Web of Science ¢ekirdek koleksiyonundan toplanan literatiire
genel bir bakis sunmaktadir. Web of science gilivenilirligi nedeniyle 6zellikle
bibliyometrik ¢aligsmalarda birincil veri kaynagi1 olarak kullanilmaktadir

(Zhang ve Liang, 2020).




Tablo 1. Dokiiman Tirleri

Dokiiman Tiirii | Yaym Says
Makale 14586
Bildiri 3938
Kitap Béliimil a59
Editoryal Materyal 407
Kitap 112

Kaynak: Web of Science Core Collection verisi ile yazarlar tarafindan
hazirlanmistir.

Tablo 1.’de alanda incelenen ¢alismalarin belge tiirleri gosterilmektedir.
Incelenen calismalarn toplam sayist 19.326 olmasina karsin ayni
caligmalar WOS igerisinde birden ¢ok kategoride goriilebilir. Bu nedenle
Tablo 1.’de belirtilen ¢alismalarin toplam sayis1 20.002 olarak goriiniir.
Ornegin editdryel materyaller ayn1 zamanda bir makale veya bildiri
olarak da listelenebilmektedir. Dokiiman tiirleri incelendiginde yayinlarin
%72,9’unun makale, %19,7 sinin bildirilerden olustugu goriilmektedir.
Incelenen calismalarda kitaplarin, editoryal materyallerin, veri
makalelerinin, kitap ve ve kitap boliimlerinin agirlig1 toplam yayinlarin
%7,4’1inii olusturmaktadir.

3. 3. Veri Standardizasyonu

Bibliyometrik ¢alismalarda tek bir veri tabanmi kullanilsa bile
konsolide bilgilerin elde edilebilmesi i¢in veri standardizasyonuna ihtiyag
duyulmaktadir. Bibliyometrik analizleri gerceklestirmek icin kullanilan
veriler yanlis yazilmis veya hatali olabilir ve bu nedenle diizenlemeye
ihtiya¢ duyabilir (Cobo vd., 2011). Bu sorunu ¢ézmek i¢in diiz metin
formatindaki verilerde ayni yazarin veya anahtar kelimelerin birden
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fazla sekilde temsil edilmesinin 6niine gecilmistir. Ornegin Resource
ve Resources ayni kelimenin tekil ve ¢cogul hallerini ifade ederken ayni
arastirma alanini ifade etmektedir. Ayn1 sekilde HRM anahtar kelimesi
de bu kapsamdadir ve biitiinliiglin saglanmasi a¢isindan tek ifadede
birlestirilmistir.

3. 4. Bibliyometrik Analiz Metodolojisi

Bibliyometrik analiz, arastirmacilarin subjektif yorumlarini igermeden
belirli bir aragtirma alanina objektif bir bakis sunabildigi i¢in yeni, belirsiz
veya karmagsik arastirma alanlarmi (Liu vd., 2015; Yan vd., 2015) ve
literatiiriin gelisimini incelemede kullanilan yararli bir yontemdir (Ambhore
ve Ofori, 2023). Bibliyometrik analizler belirli bir aragtirma alanindaki
egilimleri yillara, iilkeye, kuruma, alintilara veya teorik yaklasima gore
belirleyerek alanin entelektiiel yapisini ortaya cikarir ve alanda gelisen
konulara dair i¢gdrii sunar (Donthu vd., 2021; Paul ve Criado, 2020).

Bu ¢alismada IKY alanindaki en iiretken kurumlar, dergiler, yazarlar,
ve aragtirmalardaki trendleri temsil ettigini diisiindiiglimiiz anahtar
kelimeler bibliyometrik tekniklerle analiz edildi. Veri setini standardize
etmek ve analizleri gergeklestirmek icin MS Office Excel, VOSviewer
ver.1.6.18 (van Eck ve Waltman, 2010) ve Citespace ver.6.2.R4 (Chen
ve digerleri, 2010) olmak iizere {i¢ program kullanildi. VOSviewer,
biiylik bilimsel bilgi haritalar1 olusturmak ve gorsellestirmek igin 6zel
olarak tasarlanmig bir bilgisayar uygulamasidir (Garcia-Lillo vd., 2017).
Microsoft Excel programi ise verileri tablolastirmada kolayliklar sunan bir
aractir. CiteSpace, iyi gorsellestirme ve genis veri analizi yetenekleriyle
bibliyometrik analiz i¢in kapsamli bir yazilimdir. Bu nedenle alandaki
en iiretken dergilerin ve yazarlarin ag analizlerinin gorsellestirilmesinde
Excel ve VOSviewer, zaman serisine gore anahtar kelime analizinde ise
CiteSpace programi tercih edilmistir.

S. Bulgular ve Tartisma
5.1. Atif ve Yayin Sayilari

Sekil 2. IKY deki yayin ve alint1 sayisini géstermektedir. Atif ve yayin
sayis1 alanin popiilerligi hakkinda fikir vermektedir. Alanla ilgili daha fazla
calismaya yer verilmesi hem teorik hem de pratik bilginin artmasini saglar.
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Sekil 2. Atif ve Yayinlarin Yillara Gore Degisimi (1980-2022)
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Kaynak: Web of Science Core Collection verisi ile yazarlar
tarafindan hazirlanmistur.

Web of Science veri tabanina gore 6zet, baslik veya anahtar kelimelerde
IKY kavramina yer veren ilk yaymn 1980 yilinda yapilmustir. 1980 yilindan
bu yana aragtirmacilar bu alana ilgi gostermektedir. 1998 yilindan bu yana
her y1l 100’1in iizerinde yayin lretilmektedir. Bu siire¢ hizla 2005 yilindan
sonra yillik 200’ln {izerinde, 2008 yili itibariyla ise 500’{in {lizerinde
yayiin iretildigi bir arastirma alanina dontistii. Yayinlarda biiyiik olumlu
kirilma ise 2004 yilinda yasandi. 2005 yilinda bir 6nceki yila gore iki
kata yakin bir artis géstermistir. Yayin sayilarindaki artista 2012, 2017 ve
2018 yillarinda olumsuz bir kirilma yasanmistir. Atiflar incelendiginde
1992 yilindan itibaren atiflarin bir dnceki yila gére artmaya devam ettigi
goriiliiyor.
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5.2. Arastirma Alanlar1 (Web of Science Veritabani)

Tablo 2. IKY arastirmasinda belirlenen yaymlarin Web of Science
veri tabanindaki disiplinlere gore kategorik dagilimini gostermektedir. Bu
kategoriler alanin mevcut egilimi ve is yiikii hakkinda fikir verir.

Tablo 2.WoS Arastirma Kategorilerine Gére Uretilen Yaym Analizi

No Web of Science Kategorileri Dokiiman Sayisi 19.326'num %'si
1 Yonetim 10161 52,6
2 | Isletme 3767 19,5
3 | Endistri Iliskileri 2172 2
4 | Uygulamali Psikoloji 1799 9.3
5 | Iktisat-Ekonomi 1532 7.9
6 | Egitim - Egitim Arastirmalari 758 39
7 | Yoneylem Aragtirmalari 667 3,5
8 | Disiplinlerarasi(Sosyal Bilimler) 654 34
9 | Bilgisayar Bilimi Bilgi Sistemleri 631 33
10 | Kamu Yénetimi 622 32

Aragtirma kategorilerine gore yayinlarin listelendigi Tablo 2. de 19326
yaymin %52,6 smin ydnetim alaninda yapildigi goriilmektedir. Isletme
(%19,5) ve Endiistri Iliskileri (%11,2) ise en fazla yaym yapilan diger
kategorilerdir. ik bes kategori disindaki alanlarda dagilimin homojen
oldugu goriilmektedir.

5.3. Kiiresel Yayin Trendi

Sekil 3. IKY alaninda iiretilen yayinlari en iiretken 10 iilke kapsaminda
kiiresel dagilimin1 ve bu yayin iiretimine karsin en tiretken 10 iilkenin atif
sayisini ifade etmektedir. Buradaki atiflar Web of Science veritabanindaki atif dizini
tarafindan belirlenmis olup farkli veri tabanlarmda farkh sonuglar elde edilebilir.

129



Sekil 3. Kiiresel Yayin ve Atif Trendleri

Sira Ulke

Atf

1 ABD

3150

133974

2 Cin

2900

31895

3 | Birlesik Krallik

2276

64601

4 Avustralya

1577

35877

5 ispanya

786

17795

6 Hindistan

714

9953

7 Kanada 680 18637
8 Almanya 675 16169
9 Hollanda 636 22087
10 Malezya 538 7149

b

Yayin Ei—

538 1844 3150 et

~
%

Toplam 110 iilke/bdlge 19326 yayina katkida bulunmustur. Yayin
sayisina gore 3 kategori belirlenmistir. ABD (3150 yayin), Cin (2900 yayin)
ve Birlesik Krallik (2276 yayin) en yiiksek yayin yapan iilkeler olarak ilk
kategoride yer almaktadir. ilk 10°da yer alan iilkeler IKY alanina en az 538
akademik ¢alisma ile katki saglamistir. Khan ve Muktar (2020) Yesil IKY
iizerine calismalar1 inceledigi bibliyometrik analizinde ingiltere ve Cin’in
ilk 2’de yer aldigini tespit etmisti, ayn1 calismada ABD ise 5. sirada yer
aliyordu. Stirdiiriilebilirlik tartismalarinda ise ABD’nin ilk siradaki yerini
korudugu goriiliiyor (Kainzbauer ve Rungruang, 2019).

5.4. En Uretken Universitelerin Analizi

Tablo 3. IKY alanindaki en iiretken 10 iiniversiteyi gostermektedir. En

iiretken tiniversitelerin her birinin en az 107 yayin1 bulunmaktadir.
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Tablo 3. En Uretken Universiteler

No Universiteler Dokiiman Sayisi Anflar
1 Monash Universitesi 235 7663
2 Griffith Universitesi 169 3620
3 Tilburg Universitesi 121 6630
4 Rutgers Eyalet Universitesi 111 11476
5 Manchester Universitesi 111 2867
6 RMIT Universitesi 110 1799
7 Comell Universitesi 108 11783
8 Reading Universitesi 108 2913
9 Sheffield Universitesi 107 5028

10 Twente Universitesi 107 2011

Tablo 3.’e gore alanda en fazla yaym yapan Monash Universitesi (235)
dir. Alanin gelisimine en fazla katki saglayan 10 tiniversitenin bulundugu
iilkeler incelendiginde ingiltere (3), Avustralya (3), ABD (2), Hollanda
(2) nin oldugu goriilmektedir. Atiflara gore incelendiginde ise en fazla
yayin yapan ilk 10 tiniversite listesinde 11783 atifla Cornell University en
cok atif alan kurumdur. Onu 11476 atifla Rutgers State University takip
etmektedir.

5.5. En Uretken Dergiler

IKY’de en fazla yaymin yer aldign kaynaklarm bibliyometrik
haritas1 Sekil 4’te gosterilmektedir. Alanla ilgili tiim yayinlar 1000
kaynak tarafindan iiretilmistir.
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Sekil 4. En Uretken Dergiler

Dokiiman o e = e jou o b
) Dergiler g Atiflar S
ayisi o
International Journal of Human A
1233 | 43975 ™
Resource Management 3 o g o e
mduste Mations.
Personnel Review 463 10742 o % v
mtemamnahnumalufhwnr ource management
Human Resource Management 449 18952 pubic persomghrmansgement P i lral ot it relacioms
personigelrew
Sustainability 310 3684 employeggelations
ademy of management journal
International Journal of Manpower 263 5925 iz ’ human résouige management
[ — -
Human Resource Management Review 222 9911 tronters iffeyehclogy N
n internatonal journal ofpredictity mdeedwm nnnnnnn e
Employee Relations 207 3090 & ribra Sl “ﬂ“:’W""
P essrce deveopment
Human Resource Management Journal 182 6521 ternational journal of contem@grary bosgeaity management
Asia Pacific Journal of Human ke _ P
Resources e
¥ . % VOSviewer
Journal of Business Ethics 128 6472 —

International Journal of Human Resource Management (1233 yayin),
Personnel Review (463 yayin) ve Human Resource Management (449
yaymn) en verimli kaynaklardir. Ayrica 5073 farkli kaynak arasindan en
verimli 10 derginin IKY alanindaki toplam arastirmalarin %18,7’sini
yayinladigini tespit ettik. Bu, bir¢cok kaynagin bu alanda az sayida makale
{irettigini gostermektedir. 1lk 10 dergi arasinda 128°den fazla belge ve
2814’ten fazla alint1 yer almaktadir. Ayn1 zamanda International Journal
of Human Resource Management (43975 atif) en iiretken dergi olmasinin
yaninda (toplam yayinlarin %6,4°1i) en ¢ok atif alan dergidir. Onu Human
Resource Management (18952 atif) ve Personnel Review (10742 atif)
takip etmektedir. Markoulli vd. (2017) de International Journal of Human
Resource Management dergisinin bes ayr1 IK kiimesinin dérdiinde alandaki
en lretken dergi olarak belirledi. Personnel Review ise ayn1 makalede
sadece 2 kiimede 3. olarak goriiniiyor. Yesil IKY iizerine bir ¢alismada ise
Journal of Cleaner Production en {iretken yayin olarak belirlendi (Khan ve
Muktar, 2020), aym dergi Stratejik IKY tartismalarinda da en iiretkenler
arasinda yer aliyor (Kainzbauer ve Rungruang, 2019).

5.6. En Etkili Yaymnlar

Bir calismanin etkisi, aldig1 alintiyla dogrudan iliskilidir (Liu vd.,
2015). Tablo 4’te atif sayilarina gore en etkili 10 yayin gosterilmektedir.
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Tablo 4. IKY Alanindaki En Etkili Yaymlar

No | Kinye CGalismanm Bashi Anf
Savist
1 Huselid (1993) The Impact of Human-Fesource Management-Practices on 4230

Tumover, Productivity, And Corporate Financial Performance

b2

Delery ve Doty | Modes of Theorizing In Strategic Human Resource Management: | 2032
(1996) Tests of Universalistic, Contingency, And Configurational
Performance Predictions

3 Becker ve The Impact of Human Resource Management on Organizational 1514
Gerhart (1996) Performance: Progress And Prospects

o

4 Delaney ve The Impact of Human Resource Management Practices on 1476
Huselid (1996) Perceptions of Organizational Performance

5 Shahwve Wart LeanManufactunng: Context, Practice Bundles, And Perfonmmance | 1433
(2003)

6 Ichnikowskivd. | The Effects of Human Resource Management Practices on 1351
(1997) Productivity: A Study of Steel Finishing Lines

7 Bemmanvd. Does Stakeholder Orientation Matter? The Relationship Between | 1309
(1999 Stakeholder Management Models And Finm Financial

Performance

g Wright wd. Human Fesources And The Fesource Based View of The Finn 1223
(2001)

] Combsvd.(2006) | How Much Do High-Performance Work Practices Matter? A 1202

Meta-Analysis of Their Effects on Crganizational Perfonmance

10 Jiangvd. (2012) | How Does Human Resource Management Influence 1202
Orgamizational Outcomes? A Meta-Analytic Investigation of
Mediating Mechanssms

IKY alaninda en ¢ok alint1 yapilan 10 belge igerik analizi teknigi ile
analiz edilmistir. Basta su niians1 belirtmekte fayda goriiyoruz. Buradaki
atif sayilar1 farkli veri tabanlarinda (Scopus, Google Scholar gibi) farkl
sonuglar verecektir. Buradaki atif sayis1t WoS ¢ekirdek koleksiyonunda
taranan dergi atiflarin1 kapsamaktadir. En yiiksek atifa sahip on ¢alismanin
en belirgin ortak 6zelligi biri hari¢ IKY nin isletmeye etkisini/etkilerini
(firma performansi, verimlilik, aracilik mekanizmasi) inceleyen ¢alsmalar
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olmalaridir. Bu c¢aligmalardan sadece Wright vd. (2001) kaynak temelli
yaklasiminstratejik IK'Y ye nasil entegre edilerek uygulandigini iki alandaki
akademik calismalarin baglantilar1 {izerinden incelemistir. Huselid’in
(1995) yaklasik bin isletmeden toplanan verilerle IKY uygulamalarinin
firmadaki kurumsal performans, isgiicii devri ve verimliligi inceledigi
caligmas1 WoS atif dizininden aldig1 4230 atif ille ilk sirada yer almaktadir.
Delery ve Doty’nin (1996) calismasinda kidemli insan kaynaklar
yoneticileri ve banka yoneticileri, is stratejisi, belirli islere yonelik insan
kaynaklar1 uygulamalar1 ve bankanin stratejisine iliskin genel bilgilere
yer veren anketleri kullanilarak finansal performans tizerindeki etkileri
incelendi. Bu ¢alisma 2032 aitf ile ikinci sirada yer aldi. 1514 atif alan
calismasinda Becker ve Gerhart (1996) IK sisteminin, 6zellikle bilesenleri
yiiksek i¢ ve dis uyumluluga sahip oldugunda, rekabet avantajini stirdiirmek
icin benzersiz bir kaynak olabilecegini one siiren teorik ¢aligmalar1 gézden
gecirdi. Delaney ve Huselid’in (1996) 590 isletmeden elde edilen verilerle
egitim ve personel se¢imi gibi insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar ile
algisal firma performansi dl¢limleri arasinda pozitif iliskiler tespit ettigi
calismast 1476 atifla 4. sirada yer aldi. 1453 atif alan Shah ve Wart’in
(2003) caligmast tli¢ baglamsal faktoriin (tesis biiylikligi, tesis yast ve
sendikalasma durumu), yalin {iretim sistemlerinin temel unsurlar1 olan
yirmi iki imalat uygulamas: iizerindeki etkilerini IndustryWeek’in Uretici
Sayimindan elde edilen veriler {izerinden incelemektedir. 1351 atif alan
Ichniowski vd. (1997)’nin ¢alismasinda on yedi sirketin sahip oldugu otuz
alt1 homojen ¢elik {iretim hattindan alinan veriler kullanilarak yenilik¢i
istthdam uygulamalarinin verimlilik tizerindeki etkileri incelenmistir.
Berman vd. (1999) c¢alismasinda paydas yoOnetiminin performans
tizere etkisini Fortune 500 igerisindeki ilk 100 isletmenin 81’inden
toplanan veriler iizerinden incelemistir. Combs vd. (2006) 92 ¢aligmanin
gerceklestirerek yiiksek performansli is/¢alisma sistemlerinin performans
tizerindeki etkilerini meta analiz teknigiyle derlemistir. Jiang vd. (2012)
Yetenek-motivasyon-firsat teorisinden faydalanarak IK sistemlerinin
ic boyutunun (beceri gelistirme, motivasyon artirma ve firsat artirma)
yakin organizasyonel sonuglar (insan sermayesi ve motivasyon) ve uzak
organizasyonel sonuglar tizerindeki etkilerini meta analitik yapisal esitlik
modellemesi ile incelemistir.
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5.7. Yazarlarin Analizi

Sekil 5. yazarlarin IKY alanina kag yayinla katkida bulundugunu ve
IKYY alanindaki en etkili baglantilarin haritasin1 gdstermektedir. Halkalarin
biiyiikliigii ve belge sayisinin fazlaligi, baglantilarin baglantilari arasindaki
isbirliklerini ifade etmektedir. Aralarindaki baglarin kalinlig: igbirliginin
yiiksek oldugunu gosteriyor.

Sekil 5. En Uretken Yazarlar

Toplam

Dokiiman i brandpjatia
No Yazar Auf | Baglanti echelnetr . ©
Sayisi Gicli - e é‘w;f:;ﬂ
1 [Brewster, Chris 77 1939 | 798 il rog e g
2 |Bartram, Timothy 57 1459 321
3 |Cooke, Fang Lee 56 1741 | 342 o=
4 |Wood, Geoffrey 54 754 367
5 |warner, Malcolm 47 715 128
6 |Budhwar, Pawan 43 950 311
7 |wilkinson, Adrian 42 1011 257 harbeljose * bartrarfiglimothy martingau, Um
8 |Bondarouk, Tanya 37 760 161 eggat @dra g
9 |Farndale, Elaine 37 1308 417 i
10 |Rowley, Chris 34 517 96

Yazarlar incelendiginde Brewster C. 77 yayinla en iiretken yazardir.
Onu 57 yayinla Bartham T. ve 56 yayinla Cooke F. takip etmektedir. Ayn1
zamanda Brewster C. (1939 atif) ve Cooke F. (1741) en yiiksek atifa
sahip yazarlardir. Toplam baglant1 giicii yazarlar arasindaki etkilesimi
gostermektedir. Buna gore Brewster C. en yiiksek baglanti giiciine sahip
oldugu goriilmektedir. Tabloda ad1 gegen en iiretken 10 yazarin bu alanda
en az 34 akademik ¢alismasi bulunmaktadir.

5.8. Anahtar Kelimelerin Analizi

Akademik yayinlarda gecen anahtar kelimeler, ilgili yayinin belirleyici
kisa kiinyelerini olusturur. Anahtar kelimelerin analiz edilmesi yayinlarin
hangi basliklara odaklandiklarinin belirlenmesinde diger karmagik
verilere kiyasla daha net ve kisa bir anlatidan analize imkan saglar.
Asagidaki sekillerde IK’nin 1993-2012 ve 2012-2022 dénemlerine ait 2
ayr1 anahtar kelime gorsellestirmeleri ve ayni1 donemler i¢in 2 ayr1 tabloda
en sik kullanilan anahtar kelimelerin hangi yillar arasinda daha popiiler
olduklarina yer vermek iizere Citespace programindan 2 ayri zaman serisi
analizi gerceklestirilmistir. Asagidaki sekilde (Sekil 6.) IK’nin personel
yonetimine kiyasla baskin kavramsal kabule ulastigi yillar olarak isaret

135



edilen 1990’lardan (Itika, 2011) biiyiik veri tartigmalarina entegrasyonuna
isaret eden 2010’lara (Johnson vd., 2016) kadarki stireci kapsamaktadir.
Citespace’in kullanim sinirlamalari nedeniyle 1993-2022 yillar arasindaki
30 yillik bir periyot incelenebilmistir.

Sekil 6. IKY 1993-2012 Yillar1 Arasindaki Yaygin Anahtar Kelimeler

to 5=0.6562 1993 _.~"1995 < 2000 2= 2005 2e10 201z
3883 " job performance -
janizational commitment % = — i, prganizational support foQta onalysia
commitmen i
PerfQrmAnce or ARS8 qtion ooy hrm practices
qiial l‘p‘, ment Perceptions COLaE Radefmemier extcnenge
Jjob satista Gotice Povenoiomicar BSRASEY
attitudes, . izational citizenship behavior

selection national cultures

labor It
L SU UGS ganization wmation
« industry enan
determlna_nq:s_ 2 _multinati
@ Qam.zn?,t,t,lons corporatd EfEE A

national culture incentivdgnamics organizational practices

Shnsiagy %
= E information lec?\trr\%tﬁ:gﬁ?/
industrial relations rati

"M adoption

ccccccccccc mcn‘.i'é'ufgm.&ha

motivation, public
perspective
compensation

eeeeeeeeeeee

information small to medium-sized enterprises
organizational change art'c'e"a“tj'lg?\ee involvement )
rerformance appraisal participati climate
cooperation corporate soctal responsibility
ramework

1993-2012 yillar1 arasinda IKY alanindaki popiiler anahtar kelimeler
incelendiginde performans, orgiitsel baglilik, performansin belirleyicileri,
verimlilik, is tatmini ekseninde isletmeye IK ’nin nasil katki sunabilecegine
iligkin isletme alani genislemistir. Bu silire¢ 2000’lere kadar devam
etmektedir. 2000’11 yillara gelindiginde strateji, isletme kapasitesi, ¢calisan
gelisimi, liderlik, bilgi yonetimi basliklarinin 6ne ¢iktig1 goriiliiyor. Gelisen
alan ilizerine yapilan sistematik literatlir arastirmalarinin (meta analiz
gibi) yogunlastigi donem de yine bu siirece denk gelmektedir. IKY de
faydali uygulamalarin belirginlestirilmesinde c¢alisan perspektifinin 2000
sonrasinda &ne ¢iktig1 soylenebilir. Bu siireg aym zamanda IK bilgi
sistemlerinin, iklim-¢evre ve kurumsal sosyal sorumluluk tartigmalarinin
literatiirde biiyiiyen bir ivme yakaladig1 siiregtir. Sekil 7. IK'Y alaninmn
2012-2022 yillar1 arasindaki trend bagliklarint anahtar kelimeler tizerinden
incelemektedir.
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Sekil 7. IKY 2012-2022 Yillar1 Arasindaki Yaygin Anahtar Kelimeler
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2010 sonrasindaki siire¢ ise en iyi uygulamalarn iK verileri ile
desteklenebildigi ve stratejinin yaninda inovasyon tartismalarinin yer aldigi
teknolojik gelisime paralel bir seyir izlemektedir. Bu siiregte is tatmini,
performans, verimlilik tartigmalar1 halen popiilerligini devam ettirirken
yliksek performansli is sistemleri, de§er yaratma, siirdiiriilebilirlik,
isletmenin cevre performansi ve yesil IKY tartismalar1 6ne ¢ikmaktadir.
Asagidaki tablolarda (Tablo 5. ve Tablo 6.) onceki sekillerde zaman
serileri iizerinden ifade edilen 1993-2012 ve 2012-2022 yillarina ait
verilerdeki anahtar kelimelerin hangi zaman araliklarinda daha yaygin
olarak kullanildiklarini ifade etmektedir.
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Tablo 5. IKY Alanindaki 1993-2012 Yillar1 Arasinda En Yiiksek
Trende Sahip 25 Anahtar Kelimenin Yillara Gére Popiilerlik Incelemesi

Keywords Year Strength Begin End 1993 - 2012
industrial relations 1994 16.431994 200
united states 1994 13.611994 2007 :
industry 1995 11.761995 2005
financial performance 1996 9191996 2006
manufacturing performance 1996 6.151995 2003 T S
contingency 19498 9531998 2003 e —
pav 2001 7.962001 2007 I e
issue 1995 9.032004 2007 —
uk 2004 6.842004 200 ——
human resource management (hrm) 2007 10.96 2007 2009 LD
human resource 2003 1752007 2009 e
outcm 2004 6.632008 2009 S
values 2004 9.132009 2010 —
metaanalyziz 2010 11452010 2012 =
trust 2010 422010 2012 —
information technelogy 1997 7.072010 2012 Re i
support 2010 6.652010 2010 i
workplace 2002 6.372010 2010 [ESE.
policy 2000 6.12010 2012 i —
business performance 2010 6.092010 2010 -
corporate socizl responsibility 2009 10342011 2012 i
enterprizes 2011 70320101 2012 e
job performance 1994 6.662011 2012 ——
context 2006 6.362011 2012 "
conzequences 1997 6212011 2012 S

1993-2012 yillar1 arasinda akademik ¢alismalardaki patlama etkisine
(burstness) sahip anahtar kelimelerden ilk 25’1 Tablo 5.’te ifade edilmistir.
Yukaridan asagi kronolojik olarak takip edildiginde hangi anahtar
kelimelerin hangi yillar1 domine ettigi daha net anlagilmaktadir. Tabloda
belirtildigi iizere 1993 yillarmin basinda IKY’nin 6zellikle endiistri
iligkileri ile karsilikli konumlandirilmasi konusunun, ABD’de deki yasal
diizenlemeler ve ortaya ¢ikan modeller (ka1 ve yumusak IKY gibi)
2005’lere dek en yaygin calisma alanlarmi temsil etmektedir. IKY ve
performans iliskisi biitiin siirecte etkilidir. IK Bilgi teknolojileri/sistemleri
ve kurumsal sosyal sorumluluk ile IKY iliskisi ise 2010 sonrasinin popiiler
basliklar1 olarak 6ne ¢ikmaktadir. Tablo 6. Son on yilda en sik kullanilan
anahtar kelimelerin trend olduklar yillar1 ifade etmektedir.
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Tablo 6. IKY Alanindaki 2012-2022 Yillar1 Arasinda En Yiiksek Trende
Sahip 25 Anahtar Kelimenin Yillara Gére Popiilerlik Incelemesi

human resu:uuru:n; 2012 2-:1-1 2[];.". 2017 ——
productivity ) I B8 L L
networks 2012 14682012 2014 e eee——
labor 2012 14502002 2015

manufacturing performance 2012 13412002 2013 s

employes attitudes 2012 12962013 2016 ——
normative commitment 2013 13830015 201R L e——
empowertment 2018 12862018 2019 —
supply chain management 2019 2332019 2022 S ——
sustainable development 2019 15332019 2022 ——
etvvironmental management 2019 142019 2020 ——
enterprizes 2014 12582019 2020 p—
envirommettal performance 2020 27442020 2022 P
engagement 2016 26232020 2022 e
sustainability 2015 23452020 2022 S—
green human rezource management 2018 22.022020 2022 T
qualitative research 2020 17.022020 2022 R
health policy 2020 13952020 2022 —
big data 2020 15482020 2022 e,
syatem 2014 13992020 2022 —
artificial intelligence 2021 20952021 2022 e
car 2019 14582021 2022 F—
cofzervation 2021 12982021 2022 n—
absorptive-capacity 2021 12982021 2022 —
arnlrnras nacfremanca N5 170571 N

2012 sonrast siirece gelindiginde tartismalarm giincel teknoloji ve isletme
bilimindeki yaklagimlara paralel olarak evrildigi goriilmektedir. IKY ve
performans iligkisi halen popiilerligini korurken 2010°da popiilerlik kazanan
IK bilgi sistemlerinin yanma isletmenin cevre performansi, ¢evre yonetimi,
stirdiiriilebilirlik ve calisan verilerinin islendigi yapay zeka destekli sistemler
vurgusu 6ne ¢ikmaktadir. Isletmedeki insan kaynagindan elde edilen biiyiik veriler
ve analitik tekniklerin bu veriler {izerinde ise alimdan performans ol¢timlerine ve
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isten cikarmalarda tahminlemeye kadar uzanan IK analitigi son yillarm nemli bir
bashigmi olustururken orgiitlerdeki IK siireclerinin ¢evreye zarar vermeden hatta
cevreye katki saglayacak sekilde yonetilmesi cabalarim temsil eden yesil IKY
(Erbasi, 2021) tartismalarmim 2020 sonrasindaki en popiiler arastirma alanlarmi
temsil ettigi goriilmektedir. Yapay zeka ve IK'Y vurgusu ¢okga yer bulurken IKY
ile performans arasindaki iliskiden bahsedilmedigi goriilmektedir. Yapay zeka
IK>da daha ziyade karar destegi veya otomasyon odakli olarak ifade edilmektedir
(Coron, 2022).

Sonuc ve Oneriler

Bu ¢alisma, iKY alaninin entelektiiel icerigi ve yapisinin kapsamli bir
incelemesini sunmak iizere alanda yapilan makale, bildiri, kitap bolimii
ve kitap verilerinden faydalanmaktadir. Caligma alanda yapilan diger
derleme ¢aligmalarindan hareketle daha objektif bir incelemenin yaninda
anahtar kelimeler incelemesi lizerinden egilimleri tespit ederek alana katk1
sagliyor.

Web of Science veri tabanina gore alanda baslik, 6zet ve anahtar
kelimelerde IKY yi iceren ilk yaym 1980 yilinda yapilmistir. 2002, 2012,
2017 ve 2018 yillarinda yaymn iiretiminde Onceki yillara gore negatif
kirilmalar yasanmis olsa da genel yayin iiretme egiliminin yiikselme
gosterdigi goriilmektedir. Yayimnlardaki atif oranlari ise 1992 yilindan
itibaren dilizenli olarak artmaktadir. Yillara gore yayin ve atiflarin
incelenmesi neticesinde IKY alaninda arastirmacilarin yiiksek diizeyde
ilgisi oldugu gostermektedir.

IKY arastirma alaminda 110 iilke/bdlge 19326 yayma katkida
bulunmustur. ABD (3150 yayin), Cin (2900 yayin) ve Birlesik Krallik (2276
yayin) en yiiksek yayin yapan iilkeler arasindadir. Garengo vd. (2022) nin
1252 makale lizerinden bir bibliyometrik analiz ger¢eklestirdigi ¢aligmada;
makalelerin ¢cogunun (258 makale) Amerika Birlesik Devletleri’nden
yazarlar tarafindan yayinlandigi, diger iilkelerden yazarlarin da yakin
zamanda IKY ile ilgili konular1 arastirmaya basladig1 vurgulanmaktadir.
Ayrica Cin, Birlesik Krallik ve Avustralya’daki yazarlarin yani sira
gelismekte olan iilkelerdeki (6rnegin Hindistan ve Malezya) yazarlarin
yayinladigi makalelerin sayis1 da artmaya basladig1 ve IKY arastirmasinin
kiiresel bir olgu haline geldigi ayni ¢alismanin bulgular1 arasinda yer
almaktadir. Bu baglamda Garengo vd.’nin (2002) bulgular1, bu ¢alismanin
kiiresel yayin trendini gdsteren analizini desteklemektedir.
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Alandaki en iiretken 10 iiniversite incelendiginde en fazla yayin
yapan kurumlarin Monash Universitesi (235), Griffith Universitesi (169)
ve Tilburg Universitesi (121) oldugu goriilmektedir. En iiretken dergiler
arasinda International Journal of Human Resource Management (1233
yayin), Personnel Review (463 yayin) ve Human Resource Management
(449 yayi) en verimli kaynaklardir. Markoulli vd. (2017) nin IKY yi 5 kiime
cergevesinde degerlendirdigi ¢alismasinda da Journal of Human Resource
Management, Personnel Review ve Human Resource Management
dergilerinin ilk 10 dergi kapsaminda yer aldig1 goriilmektedir. Yazarlar
incelendiginde; Brewster C. (77 yayin), Bartham T. (57 yayin) ve Cooke
F. (56 yaymn) en iiretken 10 yazar arasinda ilk {igte yer almaktadir. Ayni
zamanda Brewster C. (1939 atif) ve Cooke F. (1741 atif) nin en yiiksek
atifa sahip yazarlar oldugu dikkat cekmektedir.

Anabhtar kelime incelemesinde ¢aligsmalardaki son otuz yilin egilimlerini
tespit etmek lizere 1993-2012 ve 2012-2022 donemlerine ait 2 ayr1 zaman
serisi analizi gerceklestirdik. 1980-1990 yillar1 arasinda fiiretilen yayin
toplam1 sadece 189 oldugundan ve toplam veriseti igerisindeki temsil
oran1 %1’in altinda kaldigindan zaman serisi analizine dahil edilmedi.
1993-2012 yillar1 arasinda iiretilen yaymnlardaki hakim IKY perspektifi
isletme performansina etkileri iizerine incelenen calismalar golgesinde
gelismistir. Bu siiregte ABD basta olmak iizere Ingiltere ile yaymlarin
biiylik bir boliimiinii lireten lilkeler konumundadir. Giiniimiizde de bu
durum degismemistir. Ancak stratejik 1KY, IKY ve Endiistri iliskileri,
IK Bilgi sistemleri alanlarinin artik tartismalarda daha az yer buldugu
goriilmektedir. 2010 yili sonrasinda en yaygin anahtar kelimeler arasinda
gecen kurumsal sosyal sorumluluk halen etkili bir ¢alisma alanidir. KSS
tartismalarina katki saglayan siirdiiriilebilirlik ve ¢evre c¢alismalart ve
ardindan yesil IKY tartismalar1 da 2019 sonrasi alan yazinda adindan
siklikla s6z ettirmektedir. Covid vurgusunun yer almamasi da ayrica ilgiye
degerdir. 2020 siireci ile birlikte hakim anahtar kelimelerin yesil IKY,
isletmede c¢evre performansi, kurumsal sosyal sorumluluk ve yapay zeka/
biiyiik veri ile IK'Y nin iligkisi tartismalar arasinda devam ettigi goriiliiyor.
IK'Y’nin son 10 yildaki gelisimi alanm yeni teknoloji ve trendlere hizla
adapte olabilme becerisini ispatlar niteliktedir.

Bubibliyometrik calismaile IK'Y alaninin “Eniyilerine” ve alanakatkida
bulunan yap1 ve yazarlara dikkat cektik. Arastirmamiz alanin gelisim
egilimini, iilkelerin alanda yayin tretimine ne olgiide katki sagladigini,
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popiiler aragtirma kategorilerini, iiniversiteleri, dergileri, yaymlar1 ve
yazarlar1 ortaya ¢ikardi. Ozellikle egilimlere iliskin bulgularimiz, alanmn
1980°den bu yana aktif gelisimini ve son otuz yildaki egilimini detayli
incelememize olanak sagladi.

Gelecek arastirmalar IK'Y de analitigin kullanim alanlar1 ve yesil IKY
tartigmalarma ncelik vermelidir. Tiirkge alan yazinda IKYY ve yapay zeka
{izerine iiretilen ¢ok az sayida kaynak bulunmaktadir. IK fonksiyonlarinda
ozellikle ise alim, is degerleme, IK planlamasi, performans ve yetenek
yonetiminde biiyiik verinin kullanim alanlari ulusal literatiirde heniiz
yeterince ele alinmadi. Bu arastirmalarmn sayismin artirilmasi IK’da en
iyi analitik uygulamalar ve metriklerin ortaya ¢ikarilmasina ve dogrudan
performans ve verimlilik tartigmalarinin genislemesine firsat saglayacaktir.
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